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1.UPPDRAG

1.1 URSPRUNG

Sondagen den 6 november 2022 inkom felanmailan att dricksvattnet i Unnaryd var rosafargat,
varpa driftteknikern i beredskap aker ut till platsen for att undersoka och konstaterar att det
handlar om tva till tre drabbade hushdll. Méndagen den 7 november, sa snart VA- och
renhéllningschefen informerats om problem vid vattenverket i Unnaryd, beslutade denne om
att gd ut med uppmaning att inte dricka vattnet som kom fran vattenverket i Unnaryd i avvaktan
pa utredning av vad som skett. VA- och renhdllningschefen informerade
samhillsbyggnadschefen som beslutade att kalla ihop kontorets krisledningsgrupp samt
aktivera samhéllsbyggnadskontorets stab. Stabsarbetet fortlopte under veckan, samtidigt som

ett omfattande provtagningsarbete pagick for att sdkerstélla kvaliteten pd vattnet.

I enlighet med Kontorsvisa rutiner vid kriser och extraordindra hdndelser for
samhdllsbyggnadskontoret som antogs av samhéllsbyggnadsndmnden den 2022-02-23, §5, ska
efter insats dér hela eller delar av kommunens krisberedskapsorganisation varit

aktiverad insatsen utvirderas. Vid en kontorsvis hidndelse dr det kontorschefens ansvar att

utvardera hiandelsen.

Den 21 december 2022 initierades dérfor ett uppdrag om utredning, dar samhéllsbyggnadschef
Katarina Paulsson gav ndmndsekreterare Rebecka Merkel 1 uppdrag att utvirdera

krishanteringen i samband med problemet med dricksvattnet i Unnaryd i november 2022.

1.2 BAKGRUND

Ansvaret for dricksvattenforsorjning till kommuninvanare med kommunalt vatten dr ett av
samhéllsbyggnadskontorets grunduppdrag vilket regleras i Lag (2006:412) om allméinna
vattentjanster. Rent organisatoriskt dr det miljéenheten som enligt livsmedelslagstiftningen
(Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten (2001:30)) ansvarar for den offentliga
kontrollen av dricksvattnet, vilka ocksd godkidnner VA- och renhdllningsenhetens

dricksvattenanlédggningar.

Sida 3 av 19



/2> HYLTE

Samhallsbyggnadskontoret

Kaliumpermanganat dr en typ av salt som anvidnds i vattenreningsprocessen vid Unnaryds
vattenverk for att, genom oxidation, reducera forekomsten av jirn i vattnet.'

Kaliumpermanganat 16ses ldtt upp 1 vatten och ett gram férgar en liter vatten starkt lila.

1.3 SYFTE OCH MAL

Syftet med utvérderingen é&r att stirka samhillsbyggnadskontorets beredskap och formaga att

leda framtida kriser.

Samhillsbyggnadskontoret dnskar fa en utvardering som dr en del av kommunens arbete enligt
lagen om kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordindra hindelser 1 fredstid
och 1 ho6jd beredskap och ska syfta till att forbéttra kontorets krishanteringsforméga. Mélet ar

att utvarderingen minst ska ge svar pa stabens uppbyggnad, stabsmetodik, samverkan och stod

till verksamheten.

1.4 FRAGESTALLNINGAR

1. Har krisledning och stabsarbetet genomforts enligt faststilld krisledningsplan?

2. Hur stabsarbetet och krisledningsplan kan utvecklas ytterligare?

3. Hur har kommunikationsarbetet fungerat och vad kan forbéttras?

4. Finns det tillrickliga interna rutiner for denna typen av situation, har dessa foljts och finns
det behov av revidering?

5. Hur stabens interna och externa samverkan har genomforts?

6. Hur stabens stod har upplevts av verksamheten — vilken nytta har staben genererat for

verksamheten?

! Nédvattenforsorjningsplan Hylte kommun, 2018-05-03
Sida 4 av 19



/2> HYLTE

Samhallsbyggnadskontoret

2. METOD OCH MATERIAL

For att samla in ett sd brett underlag som mgjligt och for att besvara fragestéllningarna som
ligger till grund for uppdraget bokades moten in med de olika verksamheter och funktioner som
pa ett eller annat sitt var inblandade i samband med krishanteringen av hiandelsen av rosa vatten

1 Unnaryd. Dessa delades upp vid fyra olika motestillféllen:

Grupp 1 - Krisledning och stab
Vid detta tillfille satt samtliga funktioner tillsammans och diskuterade utifrén

fragestillningarna 2, 3, 4 och 5.

Grupp 2 - Kommunikatorer och kommunvdgledare
Vid detta tillfalle satt samtliga medverkande tillsammans och diskuterade utifran fragestillning

3.

Grupp 3 - Medarbetare fran VA-enheten, park och gata samt rdddningstjdinst

Vid detta tillféille traffades forst medverkande fran samtliga enheter for att diskutera kring
samverkan under krisen, och vilka delar som kan forbéttras (fragestéllning 6). Efter att samtalet
var slut lamnade de medverkande fran park och gata samt raddningstjdnsten. De medverkande
fran VA-enheten satt kvar och man diskuterade kring frdgorna om interna rutiner samt hur man

upplevde att staben stottade verksamheten (fragestéllning 4).

Samverkansaktorer
For att undersdka hur stabens interna och externa samverkan hade genomforts (fragestédllning
5) skickades det ut en enkdt med atta stycken fragor. Enkéten skickades ut digitalt till

sdkerhetshandldaggarna pd de 6vriga kontoren i kommunen samt till Region Halland.
For att besvara fragestdllning 1, om stabs- och krisledningsarbetet har genomforts enligt

faststdlld krisledningsplan anvdndes ett flertal styrdokument som grund for jimforelse och

analys. Dessa presenteras och analyseras var for sig i kapitel 3.
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3. REDOVISNING AV UPPDRAGET

1) Har krislednings- och stabsarbetet genomférts enligt faststélld krisledningsplan, och
hur kan arbetet forbéttras ytterligare?

Fragestillningen kommer att besvaras genom att punktvis redogdra for respektive
styrdokument. Vidare kommer det kring respektive styrdokument diskuteras kring hur
samhillsbyggnadskontorets stab och krisledning agerade vid hdndelsen av rosafdrgat vatten i

Unnaryd i november 2022.

Rutin for hantering av kriser och extraordinira hindelser

Héndelsen med rosafdrgat vatten i Unnaryd hanterades av samhillsbyggnadskontorets stab och
krisledning utifran stabslége 1. I praktiken innebér det att det att hindelsen bedoms berdra ett
kontors verksamhet och att det enbart dr den berdrda kontorschefen som krishanterar genom att

aktivera stab (i samrad med kontorschef).

Niva 3 Mycket allvarlig | Kommunchef

hindelse Beskrivning: Kommunchefen ansvarar for krishanteringen med stod av
krisledningsndmndens ordforande, kommunens samtliga berdrda

kontorschefer sikerhetssamordnare och kriskommunikator.

Niva 2 Allvarlig Berorda kontorschefer
handelse Beskrivning: Kommunens berorda kontorschefer ansvarar for
krishanteringen med stod av nidmndsordférande, kommunchef,

sakerhetssamordnare och kriskommunikator

Niva 1 Storning Berord kontorschef
Beskrivning: Kommunens enda berdra kontorschef ansvarar for
krishanteringen med stod av nidmndsordférande, kommunchef,

sakerhetssamordnare och kriskommunikator

Tabell dver nivder av stabslige®

2 Hamtad fr&n Rutin for hantering av kriser och extraordindira hindelser Hylte kommun (2020). S. 5
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Utredningen visar pa att det utav de 6vriga kontoren var BUK som var mest drabbade. Detta
eftersom att de har bade skol- och forskoleverksamhet i Unnaryd som blev péverkade av att
vattnet i orten stangdes av. Bedomningen dr att man genom att g upp en niva till eventuellt
hade kunnat undvika missar i kommunikationen mellan kontoren, eftersom att BUK ocksa hade
gatt upp i stabslédge, vilket hade kunnat ge dem béttre forutséttningar for att hantera krisen inom
sin verksamhet. P4 sa sétt hade BUK eventuellt snabbare kunnat fatta beslut om att stéinga
skolan och forskolan, alternativt fora diskussion med kost- och lokalvirdsenheterna pd SBK

hur man kan hélla skolorna 6ppna utan vattenférsorjning.

Det gér dock inte att dra ndgra hundraprocentiga slutsatser om hur hindelseforloppet hade
utspelat sig om man hade valt att g& upp en nivd, men utifrdn detta resonemang gar det att
resonera kring att det kontorsovergripande arbetet och kommunikationen hade tjédnat pé att
viaxla upp en nivd. Icke desto mindre, & bedOmningen att héndelseutvecklingen kring
provtagning, vattentankar och det operativa arbetet ute pa vattenverket i Unnaryd hade fortlopt

pa samma sétt som i niva 1.

Gillande rutinen for hantering av kriser och extraordindra héndelser bor det understrykas att
den enbart fokuserar pa hur kommunen och dess olika verksamheter paverkas av krisen, snarare
an paverkan pd kommuninvanarna eller kommunen som geografiskt omréde. I detta fall var det
inte manga av kommunens verksamheter, bortsett fran Unnaryds skola och forskola som blev
drabbade, samtidigt som medborgarna 1 Unnaryd drabbades 1 stor utstrickning da vattnet var
avstingt under flera dagar. Utifrdn samhallsbyggnadskontorets grunduppdrag i att forse
medborgarna med dricksvatten, bor man ta in den samhélleliga pdverkan som ett perspektiv i

beddmningen av en héndelse och hur den ska hanteras?
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Rutiner for krisberedskap

Hylte kommuns riktlinjer for krisberedskap fastslar de olika organisationsdelarnas roller och

ansvar 1 det forebyggande krisberedskapsarbetet. Det aligger kontorschefen (motsvarande

verkstillande funktionir gillande Bostadsstiftelsen Hyltebostdder) att se till att:

Kontoret/stiftelsen har larmrutiner och larmlista
Kommentar: Samhillsbyggnadskontoret satte 1 samband med utbildning och G6vning

krisledningsorganisationen och uppdaterade larmrutinerna.

Kontoret/stiftelsen ar tillrackligt vl 6vad och utbildad i krishantering

Kommentar: Samhillsbyggnadskontorets stab och krisledning genomférde 2022-10-28 en
Oovning av en fiktiv kris och genomforde 2022-06-02 samt 2022-06-17 en Ovning samt
utbildning i stabsmetodik och krisledning.

Kontoret/stiftelsen deltar 1 arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser samt att
atgirdsbehov finns

Kommentar: Arbetet med den kommunévergripande risk- och sarbarhetsanalysen pagick under
2022 och samhéllsbyggnadskontoret blev fardig med sin del 1 september, dir de har identifierat

risker och sarbarheter, samt tagit fram atgardsforslag.

Kontoret/stiftelsen har uppdaterade riktlinjer for krisberedskap och ser till att dessa ar
kénda inom egen verksamhet

Kommentar: Samhillsbyggnadskontorets egna riktlinjer for hantering av kriser och
extraordindra hindelser reviderades samt antogs av samhéllsbyggnadsndamnden 2022-02-23.

Denna presenterades for krisledningsorganisationen i samband med dvningen den 2022-10-28.

Avslutningsvis gér det att ndmna att styrdokumenten for krisberedskap ska revideras under

2023.
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Riktlinjer for hantering av kriser och extraordinidra hindelser — Samhéllsbygenadskontoret

Samhéllsbyggnadskontorets egna, kontorsvisa, riktlinjer for hantering av kriser och
extraordinira héndelser reviderades som tidigare ndmnt i bdrjan av 2022. Dokumentet anger
hur sammankallning av kontorets krisledningsorganisation ska ga till, samt hur dess moten ska
laggas upp. De minnesanteckningar som finns dokumenterade fran krislednings- och
stabsarbete visar att krisledningsgruppen sammankallades for ett forsta mote, mdndagen den 7
november kl 12:30. Precis som riktlinjerna vidare anger, presenterades vid detta forsta mote
lagesbild och atgirdsforslag. Vid de kommande moétena fortsitter lagesbilden att uppdateras.

Bedomningen é&r att detta skedde 1 enlighet med vad riktlinjerna anger.

I riktlinjerna star det att personal kan komma att behdva omfordelas och ges andra
arbetsuppgifter vid behov, beroende pé situation. S& skedde i fallet kring Unnaryd da
medarbetare frdn gata-park, VA och rdddningstjansten fick ansvar for logistiken kring
vattentankarna. Detta var ett omfattande arbete med logistik, pafyllning, placering, rondering

mm.

Avslutningsvis anger riktlinjerna att, nir beslut om avslut och atergéng till normal organisation
har fattats, att det ska ges information till de som deltagit eller berorts. Detta for att samtala om
vad som har hint och fd lufta. Detta upplever medarbetare fran VA-enheten att de inte fick
mojlighet till, och att det hade varit bra for gruppen att fa prata ihop sig. Det har vid méten med
olika funktioner framkommit synpunkter pa kommunikationen, och di det ridder delade

uppfattningar kan utredningen inte géra ndgon beddmning i sak.

2) Hur har kommunikationsarbetet fungerat och vad kan férbéttras?

Nar fragan om kommunikationsarbetet diskuteras pd samtliga méten med samtliga inblandade

funktioner konstateras foljande:

e Det finns stort behov av att arbeta fram tydligare kommunikationsrutiner, som anger
vem som gor vad.
e Kontakten med media blev en stor belastning for savél kriskommunikatér, som

kontorschef och drifttekniker pa plats 1 Unnaryd.
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e Infor kommande kriser dr det ndodvéandigt att tydliggora vem/vilka som ansvarar for
kontakten med media, samt hur kontakten ska ske (presskonferens, presstelefon etc.).
e Kontaktcenter sdg ett behov av att f4 en given kontaktperson att vinda sig till med

fragor, vid ett tidigare skede. Detta for att lattare kunna besvara fragor fran allmanheten.

Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete dr det styrdokument som ska anvdndas av
informations- och kommunikationsfunktionen vid héndelse av stabsarbete. Rutinen kommer
nedan att analyseras utifran hur kommunikationsarbetet genomfordes i samband med hdndelsen

1 Unnaryd i november 2022.

Den sammanfattade beddmningen utifran utredningsarbetet och samtal med inblandade
funktioner &r att kommunikationsarbetet behdver forbittras. Funktionsbeskrivningen av
kommunikatdrens roll beskriver hur denne ska ansvara for det operativa informationsarbetet
samt formedla uppdrag vidare till Gvriga 1 informationsfunktionen. Arbetsbelastningen blev
alldeles for hog, vilket medforde att kommunikationsflodet inom funktionen, samt till staben
inte fungerade som det skulle. De flesta arbetsuppgifter avseende kommunikation landade pé
kommunikatdrernas bord, varfor bedomningen &r att det vid detta tillfalle var svért for
kriskommunikatoren att handha all kommunikation externt och internt. Rekommendationen
infor framtida krisledningsarbete blir darfor att ta taktpinnen 6ver kontakten med media genom
forslagsvis en presskonferens. Utifran detta resonemang gar det att dra slutsatsen att avsaknaden
av utvecklings- och héllbarhetschef vid tillfillet for krisen, fick konsekvensen att

kommunikationsarbetet inte fordelades ut pa basta mojliga sitt.

Utdver det patagliga trycket frdn media nadde kommunikatdrerna ut till medborgarna via manga
medier, vilket ses som mycket positivt. Savdl kommunens hemsida som Facebooksida och app
uppdaterades kontinuerligt med ny information allt eftersom. Kommunikatorerna forde standigt
aven dialog med kommunvégledarna pd kontaktcenter vars huvuduppgift ar att ansvara for
kommunens externa information till allménheten. Kommunvigledarna understryker att det
utifran den méingden samtal som inkom med frdgor, var manga dldre medborgare som inte
ndddes av informationen via de digitala plattformar (hemsida, app) som kommunen anvinde
sig av. Utifrdn detta gors aterigen bedomningen att det hade funnits ett behov av en

presskonferens med samlad information om héndelsen, som hade kunnat ga ut via olika medier.
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Utifran samtal med inblandade parter (stab- och krisledning, kontaktcenter), tillsammans med
de synpunkter som har inkommit frdn medborgare dr bedomningen att det VMA (viktigt
meddelande till allménheten) som gick ut pa méndagen borde ha formulerats pé ett annat sitt.
Rubriksittningen pa meddelandet angav att det har skett ett kemikalieutsléapp, en formulering
som far situationen att framsta som allvarligare &n vad den var, vilket i sin tur far medborgarna
att bli rddda och ringa in till kontaktcenter. Nir utredare kontaktar sékerhetssamordnare och
rdddningschef som ansvarar for VMA 1 kommunen, konstateras att kontakten med SOS Alarm
skedde pa telefon, och det gar déarfor inte att hédrleda vad rubriken kommer ifrdn. Vidare
konstateras att man vid framtida kriser dar ett VMA skickas ut, kan dndra meddelandet allt
eftersom, om felaktig information har gétt ut, eller om det har framkommit ny information som

behovs skickas ut.

Forslag pa atgérder:

- Tydliggora vem/vilka som ansvarar for kontakten med media, samt hur kontakten ska
ske (presskonferens, presstelefon etc.).
- Forenkla styrdokumentet, rutinen, for att géra den ldttare att anvénda vid héndelse av

kris och stabsarbete.

3) Finns det tillrdckliga interna rutiner fér denna typen av situation, har dessa féljts och
finns det behov av revidering?

Inledningsvis det av stor vikt att understryka att den radande personalbristen och att det for
tillfillet var manga nyanstillda ute i verksamheterna, kom att f4 paverkan pd hur arbetet
fortlopte. I ldgen av kris och personalbrist ska verksamheten dock kunna falla tillbaka pa
skriftliga rutiner som stod for att kunna utféra sina uppdrag. Vad som har konstaterats under de
olika diskussionstillfallen som hallits, ar att det delvis saknas rutiner att ta till vid hindelser av
storning i verksamheten. Utifran ford diskussion pd motet bedoms nedan listade rutiner vara

nddvindiga att ta fram for att i framtiden kunna hantera liknande kriser:

e Rutiner for provtagning, nér det behdvs provtas utdver det vanliga. I fallet med Unnaryd
saknades det specifikt rutin for hur man tar mikrobiologiska prover. Hade det funnits,
hade det inte behovt uppsté fragestéllningar kring nér, hur eller var dessa prover ska tas.

e En forteckning 6ver “varsta-tinkbara-scenario” per vattenverk. Om alla kemikalier som

anvands 1 detta verk lacker ut, hur stor blir skadan?
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e En processteknisk handledning som skapar storre forstaelse for varfor man gor pa ett
visst sitt, och som forklarar de olika kemikaliernas anvindningsomraden och syften i

vattenreningsprocessen.

Under diskussionen pa motet framhédvs ocksa vikten av att synliggéra rutinerna for
medarbetarna, och hur man kan arbeta for att géra dem mer littillgédngliga. I nuldget finns
rutinerna i en parm pa samhéllsbyggnadskontoret. Utvédrderingens rekommendation framat blir
att de dven maste finnas tillgidngliga 1 en parm pa varje vattenverk. Kopplat till rutinerna, savil
befintliga som dr 1 behov av revidering som framtagandet av nya rutiner, dras slutsatsen att det
behdver samordnas av chef. Detta utifrdn bedomningen att delar av krisen hade kunnat undvikas

om det hade funnits rutiner att falla tillbaka till.

Nar det géller de praktiska momenten konstateras det att samarbetet mellan VA, park och gata

samt rdddningstjdnsten fungerade bra, och att man i framtida kriser kan ha stor nytta av att
hjdlpas &t 6ver kontors- och enhetsgrinser. Men dven hir skulle det behdvas tas fram rutiner
for vem som gor vad, och dven erbjudas tillfillen ddar medarbetarna far 6va praktiskt. Vid ett
sadant tillfdlle ges det mojlighet att klargéra vem som ansvarar for de olika delarna samt att
man hade fatt tillfdlle att inventera vilka verktyg och material som finns i lager. Vid krisen 1
Unnaryd hade mycket stress kunnat undvikas om man fran borjan hade vetat var alla tillbehor

till vattentankarna fanns, samt om man hade klargjort vem som skulle géra vad.

Det konstateras ocksa att man behdver skapa rutiner for logistiken kring vattentankarna. Ska de
fyllas pa med vatten av en tankbil pd platsen de ska sta, eller fyllas uppe pa gatukontoret for att
sedan fraktas till platsen? Det framhdvs for- och nackdelar med bdda alternativen, men
konstateras att det 1 det 1anga loppet inte &r hallbart att fylla dem pa gatukontoret, eftersom att
de tankar som anvinds i dagslédget da blir for tunga for att frakta. Att fylla dem pé plats kréver
dock extra resurser i form av personal fran raddningstjdnsten samt en tankbil. I nuldget finns
inte nagon tank som enkom anvénds for dricksvatten, vilket medfor extra arbete da tanken pa

raddningstjdnstens fordon méste rengdras for att vara tjanlig att forvara dricksvatten.
Det visar sig ocksé att det inte finns tillrdckligt med tillbehor till vattentankarna. Vid situationen

1 november behdvdes ett antal blasor ldnas in fran Halmstad vilket blev en logistisk fraga som

tog tid fran arbetet 1 Unnaryd.
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Som exempel, hade det imorgon intrdffat en kris dir vattnet 1 hela Hyltebruk skulle behdvas
stangas av, sa hade det inte funnits tillrickligt med tankar, kranar och bldsor for att kunna stélla
fram de atta hamtstationer som nddvattenplanen faststéller ska finnas 1 Hyltebruk. Detta stéller
krav pa att det inventeras hur mycket material som finns, 1 vilket skick det dr och vad som
behdvs kopas in. Detta ér av stor vikt for att uppfylla samhallsbyggnadskontorets grunduppdrag

1 att forse medborgarna med dricksvatten.

Konkreta forslag pa atgirder i forbattringsarbetet framat:

- Fiktiva, praktiska 6vningar dar medarbetare fran VA, park och gata samt riddningstjanst
far mojlighet att tréna pa tillvigagangssatt och ansvarsomraden i olika krissituationer.
Fordelaktigt hade varit om dessa skedde i samband med stabs- och krisledningsdvning,
for att ocksa fa 6va pa samspelet mellan ledning och verksambhet.

- Inventering av material, upprittande av rutiner som faststiller var materialet forvaras
och vem som ansvarar for underhdll mm samt sékerstélla att det finns tillrackligt med

material genom inkop.

Nedan listade punkter var ett par av de fragor som diskuterades under métet med stab och
krisledning, som kridver undersdkas vidare for att stirka kontorets hantering av stérning i

dricksvattenforsorjningen:

e Bor kontaktuppgifter till VA-beredskapen tydliggoras for medborgarna? Hur?
e Kontakt med miljomedicin/VAKA? Nar ska det ske, vem ska kontaktas? Fortydliga i

rutiner. (Viktigt att understryka &r att Miljomedicin inte hanterar fragor av akut karaktér)

Utifrén ford diskussion pa motet med stab och krisledning tillsammans med dokumentation fran
stabs-och krisledningsarbete anser utredningen att den faktiska krisen ha varit att stdndigt jaga
lagesbilden, och att ta reda pa vilka konsekvenser det rosa vattnet kunde medfora. Om det hade
funnits tydliga rutiner och utrdkningar pa vilken mingd utsldpp som krivs for att det ska
medfora allvarliga konsekvenser, sa hade hiandelseforloppet eventuellt fortlopt pa ett annat sitt

och krisen hade eventuellt kunnat forkortas.

Det aligger samhillsbyggnadskontoret att forse medborgarna med dricksvatten, och héndelser
av storning av dricksvattenforsorjningen ldmnar inget utrymme for risktagande kring dess

kvalitet, varfor det dr av vikt att agera med storsta mojliga sékerhetsténk.
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Dérfor ar det utvdrderingens rekommendation att framdver arbeta med att stirka

beredskapsformagan hos verksamheterna genom att ta fram rutiner.

Stab- och krisledning konstaterar att kontakten med och radgivningen fran VAKA (nationell
vattenkatastrofgrupp som kostnadsfritt stodjer kommuner och regioner som drabbats eller kan
komma att drabbas av problem med dricksvattenforsorjningen) var ett bra stod i

beslutsfattandet.

Vidare omndmns dven provtagningen och avsaknaden av rutiner kring hur man ska gé tillvéga,
vilka provtagningar som behovs goras samt hur méinga ganger. Eftersom att det inte fanns
rutiner att falla tillbaka pa valde man att ta det sikra fore det osdkra genom att provta vattnet
vid flera tillfdllen. Hér fortsatte diskussionen in pa fragan kring odlingsbara prover, eftersom
att det efter att vattnet stingdes av flaggades for bakterier 1 vattnet. Detta konstaterades dven av
driftteknikerna pd VA-enheten. Som tidigare ndmnt orsakade avsaknaden av rutiner dven hir

problem da proverna togs pé fel stéllen.

Nodvattenforsorjningsplan

Hylte kommuns nddvattenforsorjningsplan, antagen av kommunfullmiktige 2018-05-03, syftar
till att beskriva ansvarsomraden och ansvarsfordelning mellan de olika aktdrerna under en
storning av vattenforsorjningen. Nodvattenforsorjningsplanen ska ocksa kunna fungera som en
oversiktlig handbok att anvidnda vid héndelse. Nodvattenforsorjningsplanen klargor att det ar
kommunens ansvar att informera prioriterade abonnenter’ om vad en stdrning i
vattenforsorjningen skulle kunna innebéra for verksamheten. Det dr dock upp till verksamheten
att sjdlv vidta atgédrder och arbeta forebyggande for att minska konsekvenser vid ett eventuellt

avbrott 1 vattenforsorjningen.

Betriffande de tre vattentankar som placerades ut i Unnaryd skedde detta helt i enlighet med
vad som anges i nddvattenplanen. Dédremot beslutade staben tisdag morgon att flytta
vattentanken fran Backgatan till Sodra vigen (vid missionskyrkan).Detta eftersom att man sig
att det inte var sa ménga som himtade vatten fran tanken vid Biackgatan, samt att det var trangt

och svart for riddningstjinsten att ta sig fram med bilen dit.

3 Med prioriterade abonnenter avses de som har sérskilda behov av vatten av viss kvalitet och mingd.
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Vidare beskrivs i nddvattenplanen att “ovning inom VA-kris bor genomforas minst en gang
varje mandatperiod”, samt att kommunens egen personal behdver kontinuerlig utbildning.
Detta for att en storre insats ska kunna hanteras pa ett effektivt och tillfredsstillande sitt. Ett
antal medarbetare frdn VA-enheten deltog vid en regional nédvattendvning 1 Halmstad véren
2022. Icke desto mindre dr det av stor vikt att man inom samhillsbyggnadskontorets egen

verksamhet ser till att §va for att skapa kunskap, rutin och vana hos medarbetarna.

Gillande nddvattenplanen konstateras att den dr i stort behov av revidering for att komplettera
med information, samt klargéra de olika ansvarsomrddena i1 héndelse av stérning i1
vattenforsorjningen. Den ska revideras en gang per mandatperiod, och det skedde senast 2018-
05-23, vilket betyder att den inte reviderades under mandatperioden 2018-2022. Den ska &ven

arligen ses Over for att uppdatera med géllande kontaktuppgifter.

Samhéllsbyggnadskontoret behdver jobba aktivt med att géra nddvattenplanen mer kénd ute i
verksamheten, samt spridas till dvriga kontor i kommunens verksamhet for att tydliggdra
respektive kontors ansvar kopplat till dricksvattenforsorjningen. Pa sista sidan anges dven
kontaktuppgifter till de olika funktioner som har att géra med vattenforsorjningen i kommunen.
Detta gor det vildigt sérbart, eftersom att den snabbt blir utdaterad nér personer avslutar sin

tjénst eller byter tjinst inom kommunens verksambhet.

4) Hur stabens interna och externa samverkan har genomférts?

Region Halland ses i detta fall som den enda externa samverkansparten. I den enkdt som
skickades ut till regionen framkom det att de saknade direktnummer for att komma i kontakt
med krisledningen 1 Hylte. Nar de ringde upp kontaktcenter fanns inte dér heller ndgot nummer
till krisledningen, vilket medférde att det dréjde innan man kom i kontakt. Krisledningen pa
samhillsbyggnadskontoret saknade ocksd telefonnummer till regionens tjdnsteperson i
beredskap, TiB. Det fick i sin tur paverkan pd hur snabbt man pé regional niva kunde ga ut
med information om ldgesbilden. Resultatet av det blev att oroliga medborgare hann kontakta
1177 och vardcentral innan man fran regionens hall kunde sékerstélla informationens riktighet,
vad som hade hént och vilka dtgidrder som skulle vidtas. I enkéten stills dven en frdga om
verksamheten upplevde att de fick tillrickligt med information for att kunna bedriva sin

verksamhet.
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Dér svarar regionen “Ja, sa smaningom. Utifran provresultaten frdan vattenproverna och i
samrdd med giftinformationscentralen”. Regionen understryker dock att ndr kontakt var

etablerad, s& fungerade samverkan bra.

Fran resterande kontor 1 kommunen framkommer 1 enkédtsvaren Onskemdl om att
samhéllsbyggnadskontoret vid ett tidigare skede skulle ha tagit kontakt for att kontoren
snabbare skulle kunna agera. Utifrdn minnesanteckningar frin kommunledningsgruppens mote
pa eftermiddagen mandagen den 7 november gar det att utldsa att samhéllsbyggnadschefen
informerade resterande kontorschefer om hédndelsen 1 Unnaryd och att man hade gatt upp i
stabsldge Detta for att kontoren skulle se dver hur deras verksamheter kan komma att drabbas.
Beddmningen ér att det av de resterande kontoren &r barn- och ungdomskontoret som drabbades
mest da de har skola och forskola 1 Unnaryd. Kultur- och folkhédlsokontoret upplever att de fick
den informationen de behdvde for att informera boende 1 Unnaryd, dvs. asylsékande mm., dér
socialtjansten ansvarar for bostdderna. Huruvida resterande kontorschefer forde denna

informationen vidare kan inte utvirderingen bedoma.

Den samlade bedomningen utifran enkétsvaren blir déarfor att samhallsbyggnadskontoret
behover ta ett samlat grepp kring kontaktuppgifter till Region Halland for att vid kommande

kriser lattare komma 1 kontakt med varandra.

Forslag pé atgarder:

- Tydliggora kontaktuppgifter till externa aktorer, vardcentralen och TiB pa Region
Halland.
- Se till att kontaktcenter 1 ett tidigt skede blir informerade samt fir kontaktuppgifter till

krisledningen s att de kan slussa vidare nér de ringer in till kommunen.
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5) Hur stabens stéd har upplevts av verksamheten — vilken nytta har staben genererat
fér verksamheten?

Sammanfattningsvis gér det att séiga att det finns forbattringspotential i kommunikationsarbetet
mellan verksamhet och stabs- och krisledning. Att de olika funktionerna inte kommunicerade
med varandra medforde att man arbetade utifran olika ldgesbilder och inte drog nytta av

varandra fullt ut, ndgot man infér kommande kriser behover bli béttre pa.

Som tidigare ndmnt har det vid moéten med olika funktioner framkommit synpunkter pa
kommunikationen, och da det rader delade uppfattningar kan utredningen inte gora nagon
beddmning i sak. VA-chef kan visa pa mailkorrespondens som har skett med verksamheten ute
1 Unnaryd och de digitala avstimningsmoten som skedde kontinuerligt under veckan som krisen
skedde. Detta, samtidigt som medarbetarna ute pa plats i Unnaryd inte upplever att de har fatt

tillrackligt med information.

Vid méte med samhéllsbyggnadschef, sdkerhetssamordnare, stabschef och medarbetare fran
VA-enheten dr man 6verens om att kommunikationsarbetet inte fungerade optimalt, och att man
inte hade samma lagesbild. Teknikerna pa plats i Unnaryd visste vad felet var och paborjade
reparation av det ror dir det hade ansamlats kaliumpermanganat som gick ut i vattnet, medan
stab- och krisledning antog att det hade skett ett utslédpp 1 verket sd att det gick ut rosafargat
vatten till alla fastigheter med kommunalt vatten. S& var inte fallet, det var tva till tre hushall
som var drabbade. Hér ligger det pd bdda parters ansvar att vara tydligare i kommunikationen
for att skapa en gemensam bild av vad som har hént, samt vilka &tgérder som behovs vidtas.
Aven for kommunikationsarbetet ir utvirderingens bedomning att det skulle vara av vikt att ta

fram rutiner for hur det ska ga till.
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4. AVSLUTNING
4.1 SLUTSATSER & FORSLAG TILL ATGARDER

Sammanfattningsvis gér det att konstatera att det i krislednings- och stabsarbetet finns stor
forbattringspotential i kommunikationsarbetet. Samarbetet mellan verksamhet och krisledning

behover forbattras, for att likrikta arbetet.

Likvil som att kommunikationsarbetet behdver forbéttras, behdver samhillsbyggnadskontoret
fortsdtta 6va. Det faktum att stab och krisledning sa tétt inpa hade 6vat pa en fiktiv kris bedoms
vara en framgangsfaktor i hanteringen av denna kris, och framhévs av ménga stabsmedlemmar
som positivt och stdrkande nir det sen blev skarpt ldge. Vidare bor man inkludera
linjeverksamheten i kommande Gvningar, dels for att 6va pd samspelet mellan verksamhet och

ledning, dels for att inom linjeverksamheten skapa rutin f6r arbete under krissituation.

Samhillsbyggnadskontoret behdver samordna arbetet kring rutiner — genom att fastsla vilka
rutiner som behovs tas fram alternativt revideras, utse ansvariga samt sétta deadline for nér
arbetet ska vara klart. Vidare bor det samhélleliga perspektivet tas in som en faktor i
beddmningen av en héndelse av storning 1 vattenforsérjningen och hur den ska hanteras. Detta

utifran samhillsbyggnadskontorets grunduppdrag i att forse medborgarna med dricksvatten.

Samtliga medverkande i utviarderingsarbetet upplever att man efter hindelsen 1 Unnaryd har
fatt en 0kad riskmedvetenhet. Genom att ha upplevt en faktisk kris och hanterat den efter bésta
formaga har samhillsbyggnadskontoret fatt en uppfattning om hur det &r att ga i skarpt lage och
vad som krdvs av alla och envar. Infor framtida kriser dr forhoppningen att savél stab, som
krisledning och medarbetare i linjeverksamheten tar med sig lirdomar fran krishanteringen av

dricksvattenproblem i Unnaryd november 2022.
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5. KALLFORTECKNING

e Nodvattenforsorjningsplan (2018-05-23)

e Riktlinjer for hantering av kriser och extraordindra hdandelser — Samhéallsbyggnadskontoret

(2022-02-23)
e Riktlinjer for krisberedskap (2019-11-28)
¢ Rutin for hantering av kriser och extraordindra handelser — Hylte kommun (2020-07-23)

e Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete (2018—-12)
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