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Samhallsbyggnadsnamndens svar till revisionen

1. Redogor for hur nimnden styr och foljer upp verksamheten

Né@mnden anpassar kommunfullméktiges mél, grunduppdrag och ekonomiska ramar till sin egen
verksamhet. Detta genom att mita grunduppdraget pé sin niva genom dels de nyckeltal och
kvalitetsnivaer som faststillts av fullméktige men &dven genom ytterligare nyckeltal med
kvalitetsnivaer som ndmnden sjédlv kan komplettera med.

Grunduppdraget och malstyrningen finansieras via det ekonomiska utrymmet som
kommunfullméktige tilldelat nimnden. Hur detta utrymme fordelas mellan nimndens egna
verksamhetsomraden beslutar nimnden sjidlva om.

Under éret arbetar verksamheterna regelbundet med uppf6ljningar. Férutom bokslut och
delérsbokslut gors ett flertal prognoser. Nimndernas analyser fyller en viktig funktion dven i
processen for framtagande av en resultat- och ekonomisk plan.

2. Redovisa vilka eventuella dtgirder som vidtagits med anledning av bristande
méaluppfyllelse (verksamhet och ekonomi) eller foljsamhet mot lagkrav.

Néamnden har tre nyckeltal kopplade till kommunens grunduppdrag inom Bygga, bo och mil;jo:
- Andel tjinliga vattenprov och tjanligt med anmérkning (%)
- Antal 6verklagade beslut som dndrats efter omprovning
- Antal bygglov som klarar en handlaggningstid pa tio veckor (%)

Uppfdljning av nyckeltalen vid delarsbokslutet visar pi god kvalitet. Aven vad giller nyckeltalet
sjukfranvaro klarar namnden kommunfullmiktiges mal trots att covid-19 inneburit en viss 6kning
av sjukfrdnvaron.

Gillande nyckeltalet budgetavvikelse visar deldrsbokslutet en avvikelse pé -1,4 % och nimnden
klarar ddrmed inte kommunfullmiktiges mal pa 1 %.

Néamnden har gett kontoret i uppdrag att iaktta aterhallsamhet med anledning av kommunens
ekonomiska situation. Prognosuppf6ljningarna visar pa en forbéttring fran maj till augusti:

Prognos Fore periodisering VA och | Efter periodisering VA och
avsdattning deponi avsiattning deponi
April - 5708 tkr - 3990 tkr
Maj - 6426 tkr - 3986 tkr
Augusti - 3928 tkr - 1055 tkr
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Némnden beskriver i handlingsplan de atgérder som vidtas samt konsekvenserna:

Omrade Avvikelse | Kommentar till avvikelse Atgérder Konsekvenser
tkr
Kost -172 Hogre livsmedelskostnader | Byter ut livsmedel 1
pga corona recept, dndrar matsedlar
Mil;j6 -288 Minskad tillsyn pga corona | Vakanssitter tjanst, Tillsynskuld
samt vikande konjunktur prioriterar bort uppgifter
medfor sjunkande intékter
VA -708 Underskott 1 350 tkr fran Haller igen pa drift och | Ej tillrdckligt
2019 ska hamtas hem underhall VA- underhall av
kommande ér anldggningar, justerar maskiner och
taxorna for kommande | utrustning
ar
Avfall -2 165 | Okade kostnader pga ny Generell aterhallsamhet | Ej tillrackligt
renhéllningsentreprenad samt justering av taxor | underhall av
for kommande ar maskiner och
utrustning
Fritidskort | -538 Ny betalningsmodell mot Gér inte att dtgirda,
Hallandstrafiken foljer av avtal
Firdtjinst | -1 167 | Okade kostnader mot Gér inte att dtgirda,
Hallandstrafiken, foljer av avtal
underfinansierat
Bilpool -300 Minskat nyttjande av Fé fler att anvidnda Fortsatt hoga
poolbilarna pga corona poolbilarna och minska | kostnader for
anvandningen av privata | bilpoolen
bilar i tjéinsten

3. Hur arbetar nAimnden med intern kontroll, gors arliga riskbedomningar? Vilken ir
nimndens samlade bedomning av intern kontrollen? Vilka eventuella édtgirder har
vidtagits som resultat fran foregiende ars uppfoljningar?

I enlighet med kommunens policy for intern kontroll genomfér ndmnden arligen en risk- och
visentlighetsanalys i syfte att identifiera riskmoment i verksamheten. Analysen ligger till grund
for kommande ars internkontrollplan.

Internkontrollplanen 2019 innehdll 12 rutiner/processer medan 2020 ars plan har 16
rutiner/processer som foljs upp. Utifrén risk- och visentlighetsanalysen valde nimnden att
komplettera med rutiner/processer gillande upphandling, GDPR, tillsyn lekplatser och matsvinn.
Inget kontrollmoment togs bort men for rutinerna/processerna felanmélan gata-park och
gatubelysning omarbetades kontrollmomentet.

Uppfdljning av 2019 &rs internkontrollplan visade att processen Felanmdlan gata-park hade
brister och borde ses 6ver. Under 2020 har ett arbete inletts for att utveckla systemet och rutiner
for felanmélan (e-tjanst via kommunens hemsida) tillsammans med kontaktcenter och
kommunikationsenheten. Aven processen Felanmdlan gatubelysning hade brister och borde ses
over. En brist 1 ssmmanhanget dr att kommunen i upphandlingen inte har stéllt krav pa
entreprendren som driftar och underhaller kommunens gatubelysningsnit att redovisa inkomna
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felanmilningarna och nir dessa atgirdats varfor kontrollmomentet har varit svért att utfora.
Kommunen har dock pé begéran fatt uppgifter om felanméalningar fran entreprenéren men vid en
ny framtida upphandling bor detta vara med som ett krav.

Processen Tillsynsplan bedomdes vid uppfoljningen fungera men med behov av utveckling da
vissa delar av tillsynen har fatt prioriteras ned pa grund av resursbrist. Med anledning av covid-19
har miljoenheten inte utfort viss tillsyn varfor nimnden befarar att det kommer att uppsté en
tillsynsskuld 2020.

4. Har nimnden beslutat om delegationsordning och hur séikerstiller nimnden att
delegationsordningen efterlevs?

Néamnden reviderar I0pande delegeringsordningen i takt med att lagstiftning eller interna processer
andras. Senaste revideringstillfallet var den 22 september 2020, § 59.

Alla beslut som fattas med stod av delegation ska dokumenteras och anmadlas till ndstkommande
ndmnd. Syftet med detta &r att besluten noteras i nimndens protokoll och blir dirmed offentliga
vilket ger allménheten mojlighet att granska och 6verklaga besluten. Delegaten ansvarar for att
diariefora och forteckna de beslut som fattas pa delegation. Kontrollen av att delegeringsordningen
efterlevs sker fraimst genom ndmndsekreteraren som har den 6vergripande kontrollen och det
samordnade ansvaret att anméla besluten till nimnden.

5. Hur ser nimnden pa samverkan? Fungerar samverkan med nidmnder och
forvaltningar, ar ansvar och roller tydliga?

Samverkan med 6vriga ndmnder sker via ordférandetrdffar varannan vecka samt vid de samrad
som kommunstyrelsen kallar till och upplevs fungera val.

P4 daglig basis sker samverkan mellan barn- och ungdomskontoret och omsorgskontoret genom
leverans av méltider och lokalvardsinsatser. Samhéllsbyggnadskontoret har ocksé ett utvecklat
samarbete med Hyltebostider (Ornavallen, vinterviighllning, upphandlingar m.m.) och kultur-
och folkhélsokontoret, i forsta hand via MP-huset. I stort fungerar rollférdelningen men det finns
alltid processer/rutiner som maste ses dver i takt med att arbetsuppgifter/uppdrag foréndras.

6. Verksamhetens styrkor, svagheter och utmaningar (kort och lang sikt)?

Naérheten 1 organisationen &r en styrka. Enheterna inom samhaéllsbyggnadskontoret — i forsta hand
plan-bygg, gata-park, VA-renhallning och miljé — har ménga beréringspunkter och det faktum att
man tillhér samma kontor underléttar samarbetet. Kompetens nyttjas mellan enheterna.

I vissa avseenden dr organisationen for liten for att man ska kunna upprétthilla kompetens pé alla
omraden och det dr ocksa svart att rekrytera och behalla specialistroller som t.ex. ingenjorer,
planarkitekter. Den lilla organisationen innebédr ocksé en sérbarhet da varje roll 1 princip &r unik
vilket dr problematiskt vid frdnvaro som semester, sjukdom osv. Organisationen ar ocksa till stor
del beroende av konsulter for att 16sa uppdragen.
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Den l14ga bemanningen kopplat till frdnvaro av administrativt stod stéller stora krav pd 1 forsta
hand enhetschefer och kontorschef. Det finns kvalitetsrisker nér tiden inte racker till.

Kommunen agerar till viss del som plantskola for unga och/eller nyutexaminerade akademiker
vilket dr positivt men det dr ocksa svart att fa behélla dem i organisationen. Systemet med trainee
ar positivt ur ett rekryteringsperspektiv och det vore dnskvért att ha mdojlighet att kontinuerligt ha
traineer 1 organisationen for att ticka upp framtida pensionsavgangar m.m.

Framtiden stéller krav pa mer samverkan med andra kommuner/organisationer, i synnerhet for en
kommun av Hyltes storlek. Manga roller &r inte ens en heltidstjanst (alkohol- och
tobakshandldggare, kart- och mittekniker osv.) och dirmed blir det svért bade att rekrytera och
uppritthdlla kompetens. Losningen i vissa fall kan vara att kopa tjdnster av andra kommuner eller
ingd mer formaliserade samarbeten som t.ex. gemensam organisation for vissa verksamhetsdelar.

7. Planeras det for nigra organisationsforindringar nirmsta tiden?

Nej.

8. Hur har covid-19 paverkat verksamheten och vilka konsekvenser, bade utifrin
verksamhet, personal och ekonomi? Vilken uppfoljning har skett till nAmnden?

Miljéenheten

I syfte att underlitta for niringslivet har planerad tillsyn skjutits upp. Aven tillsyn av kommunens
kok har minimerats i syfte att s& fir personer som mojligt ska rora sig i lokalerna, sérskilt vad
géller de sérskilda boendena. Enheten kommer ddrmed att ha en tillsynsskuld vid arets slut.

Enheten har fatt ansvar for tillsynen av trdngsel pa restauranger och kaféer i kommunen.

Kostenheten

Néamnden beslutade den 12 mars 2020 att fran och med 13 mars 2020 och tillsvidare stinga
dagcentralerna vid Sj6lunda, Malmagérden och i Unnaryd for att minimera risken for
smittspridning. Lite senare stingde dven Kompetenscentrum vilket har inneburit ldgre intdkter
samtidigt som enheten har fortsatt fasta kostnader for fordon, personal och lokaler.

Pandemin har péaverkat tillgingen pa vissa livsmedel och kostenheten upplever att vissa livsmedel
har blivit dyrare.

Lokalvdrdsenheten
Pandemin har medfort 6kad stadfrekvens pa vissa omraden.

Plan och bygg
Enheten ser en 6kning i antalet bygglovsansokningar, i forsta hand handlar det om mindre &renden
som t.ex. tillbyggnader. Fler bygglov innebar hogre intékter.

Ansdkningar om bostadsanpassning har diremot minskat med anledning av covid-19 da hembesok
undviks sd mycket som mdjligt.
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Gata och park
Enheten har tappat intdkter da anvéindandet av poolbilarna har minskat mycket i och med att
hembesok, kurser m.m. helt har upphort eller kraftigt minskat.

Under covid-19 har det blivit &nnu mer uppenbart att enheten har en 1ag bemanning da man har
fatt anvinda driftpersonalen inom gata-park till att stotta upp i fordonsorganisationen for att se till
att 1 forsta hand hemtjénstens fordon alltid fungerar. Andra arbetsuppgifter har fatt vinta som t.ex.
drift och underhall av den offentliga miljon.

VA och renhallning

D& hembesok ska undvikas har byte av vattenmaétare skjutits upp. Arbetet med byten ska dock
starta till hosten. Berdrda fastighetséigare kontaktas och dr det fortsatt inte 1dmpligt med hembesok
skjuts bytet upp.

Borabo AVC ser en stor 6kning av antalet besokare och avlimnade volymer vilket innebér dkade
kostnader for hantering av olika material. For att virna om medarbetares och besdkares hélsa och
sikerhet infordes begrinsningar for hur ménga som slépps in samtidigt pd AVC.

9. Hur sikerstiller nimnden att dtgirder vidtas utifran tidigare genomforda
revisionsgranskningar?

Néamnden tar for varje nytt verksamhetsar fram en internkontrollplan som bygger pa kritiska
rutiner/processer som har identifierats genom risk- och vésentlighetsanalys men ocksé genom
revisionsgranskningar. I nuvarande internkontrollplan ingér stickprov av debitering
tillsynsavgifter, bygglov, arrende samt VA- och renhallningsavgifter for att sékerstélla att korrekt
debitering sker utifran antagen taxa. Revisionen granskade 2019 debitering av avgifter och
ndmnden har tagit till sig rekommendationerna i granskningen. I 2020 ars internkontrollplan ingar
ocksa stickprov av fakturor for att sdkerstilla att inkdp sker enligt kommunens avtal vilket bl a
varit aktuellt i revisionens granskning av kdp av snérojningstjinster.

Gillande 2020 &rs granskning av vattenforsorjningen tillsatte nimnden vid sammantriade den 15
januari 2019, § 7, representanter till styrgrupp VA revidering VA-plan. Konsult har direfter
avropats och den 23 september 2020 genomfors en forsta workshop med syfte att revidera VA-
planen. Arbetet med vattenskyddsomraden och vattendomar ar pagaende, konsult har avropats och
arbetar med uppdragen.

Néamnden kan ocksa begéra speciell redovisning av vidtagna atgérder. Till exempel begdrde
ndmnden efter granskning vattenforsorjning att revidering av HACCP-rapporterna skulle
aterredovisas till nimnden i maj manad.

Katarina Paulsson
Samhallsbyggnadschef
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