Yy

Beslutsunderlag for analys av nulaget
— Digitalisering
samhallsbyggnadskontoret

1. Sarskilda handelser

Okad digitalisering i omvirlden leder till hégre forviintningar pa effektivitet och snabba
besked. Verksamheten pé kontoret ligger inte 1 fas med digitaliseringen vilket har negativ
paverkan pé upplevd effektivitet gentemot allménheten. Okad digitalisering och smartare
drendehantering skulle spara tid, fungerande e-tjdnster med BankID skulle ha positiva effekter
for invanaren, bade ansdknings- och kompletteringsprocesser men dven 6kad mojlighet att
folja sina egna drenden.

Fran och med 1 januari 2022 &r det lagkrav att nya detaljplaner gors tillgédngliga digitalt.
Kommunen forvintas producera digitala detaljplaner med stdd av programvara som uppfyller
kraven enligt Boverkets foreskrifter.

Bygglovsprocessen ér en av de kommunala processer som nu digitaliseras i ménga
kommuner. En automatiserad bygglovsprocess skulle innebara mindre handpéldggning,
kortare koer och handlidggningstid samt ndjda invénare. Integrerade e-tjénster, robot och
visuell handldggning skulle leda till battre delaktighet, transparens och okad réttssikerhet
samt effektiv bygglovsverksamhet.

Kommunen har idag en e-tjanst for felanmélan dér invanare m.fl. via hemsidan kan anmala fel
som uppticks runt om i kommunen. Felanmilan kommer ocksa in via besok pa kontaktcenter
och via telefon/mail till bade kontaktcenter och medarbetare pa samhillsbyggnadskontoret.
Nuvarande system for felanmélan har begransningar och bade samhillsbyggnadskontoret och
kontaktcenter efterlyser ett modernare system med fler funktioner. Det finns system pa
marknaden som kan hjédlpa kommunen att bli mer tillgdnglig och transparent kring
felanmélningar och driftsfrdgor. Systemen ger en helhetsbild dver ldget i kommunen och ger
en sammanhallen statistik som kan anvéndas i kommunens forbattringsarbete och service till
invanarna.

2. Forslag pa atgarder
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Samhéllsbyggnadsndmnden tillfors medel om 500 tkr arligen for att starta arbetet med

digitalisering.

3. Konsekvensbeskrivning

Digitala detaljplaner &r ett lagkrav fran och med 1 januari 2022 vilket innebér att kommunen
inte uppfyller lagstiftningen om inte resurser for detta tillfors. Digitala detaljplaner &r
dessutom en nddvandighet for att i framtiden kunna implementera t.ex. robothantering av
bygglovsirenden.

De senaste tva aren har antalet bygglovsansokningar 6kat med 40 %. Fortsétter den 6kningen
racker inte de personella resurserna till da det redan idag &r ett anstringt lige inom bygg- och
miljéenheten. En digital bygglovsprocess sparar handldggningstid och skapar en mycket
effektivare process dé systemet kan vigleda den s6kande i ansdkningsprocessen sa att
drendena blir kompletta i ett tidigt skede. Idag gar det at mycket handlaggningstid till
kommunikation mellan handldggare och sdkande for att fa d&rendena kompletta innan beslut.
Pa sikt ska handldggningstiden kunna kortas om processen digitaliseras.

Dagens system for felanmilan har inte alla de funktioner som ett modernt system ska ha. Det
finns behov av att effektivisera och forenkla hanteringen av felanmélan da dessa ger vérdefull
information om hur samhéllets infrastruktur fungerar. Varje fel eller synpunkt som
rapporteras bidrar med véirdefull kunskap om séddant som inte fungerar eller som kan
forbattras.



