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Inledning

Hallandstrafiken ar en specialistfunktion inom Region Halland pa samhéllsbetalda transporter.
Huvuduppdraget ar att tillgodose allman kollektivtrafik, framst i form av buss och tag, inom Halland men
dven att finna samverkan och utvecklingspotential inom den sarskilda kollektivtrafiken vilket framst syftar
pa Fardtjanst, Sjukresor och Skolskjuts dar de Halldindska kommunerna och Region Halland ar
Uppdragsgivare och kostnadsbarare.

Uppdraget innebér i stort att upphandla, planera och hantera avtal och affar samt driftrelaterade fragor
med kontrakterade Trafikféretag samt intressenter. Utférandet av den sarskilda kollektivtrafiken sker
framst med personbil som bokas i ett planeringssystem, f.n. Planet, dar samlingsbegreppet Serviceresor
anvands. Som ett led i att standigt utvardera och utveckla verksamheten ar uppféljning en viktig faktor
vilket sker bade mellan Hallandstrafiken och kontrakterade Trafikforetag men &ven mellan
Hallandstrafiken och dess Uppdragsgivare.

Som en del i detta arbete har nu en kvartalsrapport tagits fram som ett stoéd i utvarderingen av
verksamheten men dven som ett underlag fér analys och utveckling efter faststallda nyckeltal. Rapporten
har som syfte att pa ett lattoverskadligt satt tillféra kunskap om leveranskvalité, resandeutveckling,
effektivitet och ekonomi.

Nytt i denna kvartalsrapport

- Piktogram
- ANBARO som rullande arsvarde

- Extra Tabeller m.a.a. Covid-19 under Bilagor
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Leverans och kvalitetsuppfo6ljning

Rdttidigheten dr ett nyckeltal som visar hur stor andel av resendrerna som blev upphdmtade inom 10
minuter fran den planerade tiden. Ambitionen dr att minst 95 procent av bokade resor ocksa blir utférda
inom denna tidsram.
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Figur 1. Andel fordon som anldnder pa hamtaadressen inom 10 minuter fran kundens planerade tid. (Inkluderar Fardtjanst,
sjukresor och skolresor i Hylte)

Figur 1 visar, trots enstaka manader med sdmre resultat, en uppatgaende trend under hela méatperioden.
Under forsta kvartalet 2020 har rattidigheten fortsatt uppat och landat pa 6ver 96 procent. Bidragande
faktorer tros vara en kombination av att det utfors farre resor med anledning av Covid-19 (sarskilt i mars)
samt att lagre resande innebar att det i storre utstrackning ar ordinarie férare med mer erfarenhet som
kor an extraforare.

For ovrigt visar grafen tydligt att tidhallningen i Hylte &r mycket god. Det nuvarande avtalet som nu har
varit i drift sedan sommaren 2018 har gynnat vara resendrer och bidragit till en forhojd kvalité av
leveransen. Denna statistik foljer Hallandstrafiken upp manadsvis for att snabbt kunna identifiera
eventuella leveransproblem.
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Figur 2. Grafen och tabellen ovan visar antal och andel inkomna klagomal fran Hylte kommun gillande fardtjanst och skolresor

Senast ett klagomal inkom fran Hylte kommun var maj 2019, vilket ar unikt bland alla vara uppdragsgivare.
Det speglar ocksa det faktum att resenarsgruppen i Hylte faktiskt &r mycket mindre an 6vriga Halland.

Vi uppmanar vara kunder att hora av sig nar nagot inte har fungerat och samtliga fordon som kor for oss
ar forsedda med synpunktskort som ska gora det enkelt for kunden att héra av sig till oss.




Kundnéjdhet

ANBARO

ANBARO dr Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma kvalitetsundersékning. Detta verktyg ger oss
mdjlighet att jdmféra oss med andra ldn och trafikhuvudmdn i samma fragor.
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Figur 3. Fraga B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestiliningen av just den hir resan?

Fran och med denna rapport kommer dessa nyckeltal framover presenteras som ett rullande arsvarde.
Genom att ga over till ett rullande arsvarde far vi en 6verblick 6ver den langsiktiga utvecklingen kring
dessa nyckeltal. Ett arsvarde ger dven en mer tillforlitlig bas jamfort for att titta pa det manad till manad.

En analys av enbart Hylte kommuns invanare gallande bestallningsbetyg visar Overlag pa ett samre
resultat an for Halland som lan men dven snittet i Sverige. Det finns dock tecken pa en positiv forandring
da andel n6éjda resenarer hamnat pa 100 procent under hela foérsta kvartalet 2020.




Sammanfattande betyg fér sjilva resan (Rullande arsvérde)
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Figur 4. Fraga R17 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjdlva resan, dvs fran hamtning till limning?

Hylte har under en lang period legat nara, eller pa, 100 procent n6jda resenérer. Trenden ar under den
senaste tiden negativ, trots detta hamnar Hylte hogre an snittet i Halland samt det for hela Sverige. Under
forsta kvartalet var 89 procent néjda med sjalva resan.

Det ar svart att dra nagra konkreta slutsatser fran dessa grafer for vissa enstaka kommuner, i synnerlighet
en mindre kommun som Hylte da urvalet (antal respondenter) ar mycket litet jamfort med det for hela
Halland. Enstaka resultat som ar antingen mycket positiva eller negativa har stor paverkan pa
matresultatet.




Resandeutveckling
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Figur 5. Hylte — Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, (ej studier)

Sett till rullande arsvarde ser vi i Hylte kommun ett minskat resande pa cirka 9,2 procent under hela
matperioden. Samma siffra for samtliga kommuner i Hallands 1an hamnar pa ca +1,8 procent.

Det ar framst fritidsresor (som utgor flesta antal resor i grafen) som har minskat kraftigt, med hela 16,6%.
Resor till dagvard och dagverksamhet har 6kat under samma period men mangden resor ar for liten for
att sla igenom pa grafen.

For att se langsiktiga forandrar i resandeutvecklingen ar rullande arsvirde ett mycket anvandbart
nyckeltal men i samband med Covid-19 bor dven resandet manadsvis ett ar bak i tiden goéras for att pa
battre satt se effekterna av denna handelse.

En jamforelse av mars 2020 mot mars 2019 visar att fardtjanstresorna i Hylte sammanlagt har minskat
med 40 procent. Till detta bor tillaggas att resandeminskningen inte bérjade forran i mitten pa mars. Om
nuvarande rekommendationer och restriktioner fortsatter galla férvantas resandet under andra kvartalet
sjunka med ungefar 40-50 procent, jamfort med ett "normalt” resande for arstiden. Bifogat langst bak i
dokumentet finns en tabell (Tabell 1) som redogor for skillnaden mellan mars 2019 och mars 2020’s
resandeutveckling i Hylte inom de olika typerna av fardtjanstresor.




Rullande 12 - Skolresor
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Figur 6. Hylte — Skolresor, sarskoleresor

Figur 6 visar resandeutvecklingen for skolskjuts. Cirka 7 100 skolresor utfors arligen i Hylte och det ser ut
som att resandet gar nerat. Vi bor dock vanta med att dra nagra slutsatser till hsten till hosten da vi har
mer resandestatistik att analysera.

Med anledning av Covid-19 ser vi fran mitten av mars manad ett minskat skolresande 6ver hela Halland
med cirka 30 procent. Det ar svart att uppskatta resandeutvecklingen da den till viss del styrs av beslut
fran regering och myndigheter. Fran mitten av april verkar det dock som att resande med skolskjuts borjat
ga uppat igen men det ar for tidigt att dra nagra slutsatser da laget snabbt kan forandras.




Fardtjansttillstand (Region Halland)
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Figur 7. Andelen giltiga fardtjansttillstadnd i forhallande till befolkningen i Halland (exkl KBA)

Bade inom hela Halland (exkl. Kungsbacka) samt Hylte, ligger nivan pa antal giltiga fardtjansttillstand i
forhallande till befolkningen, under rikssnittet pa 3,1 procent. Hylte har under stérre delen av aret legat
pa samma niva som snittet for Halland. Skulle det uppsta en dramatisk resandedkning kan det vara bra
att analysera om det utfardas manga fler tillstand eller underséka om det &r fler unika kunder som utfor
mer resor an tidigare.
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Kostnadseffektivitet

Snittkostnad per resa
Snittkostnaden per resa dr en indikation pa hur vdl vi utnyttjar de fasta resurserna vi képer in. Detta
pdverkas till stor del av nya trafikavtal, indexeringar, samt resandeékning/minskning.

Snittkostnad per resa
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Figur 8. Hylte - Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, (Studier), Skolresor, Sarskoleresor

Den resandeminskning vi upplevde i mars manad hade en direkt negativ paverkan pa snittkostnaden per
resa. Kontentan ar att ju farre som aker desto storre blir den fordelade kostnaden foér kvarvarande
resendrer. For Hylte kommun har detta inneburit en 6kad snittkostnad per resa pa cirka 30 procent vid
jamforelse av mars-20 mot mars-19. Motsvarande siffra for hela Halland hamnar pa 10,3 procent. En
detaljerad tabell 6ver detta finns langs bak i dokumentet (tabell 2). | vanliga fall forsoker Hallandstrafiken
motverka en hog snittkostnad per resa eftersom det ses som ett resultat av dalig samplanering av resor;
julledighet och sommarlov ar exempel pa detta.

Med anledning av Covid-19 kommer snittkostnaden att 6ka dven under april manad, dels pa grund av att
folk inte kan resa eller avstar fran att resa, dels rekommendationer fran myndigheter och regering om att
halla avstand mellan varandra. Folkhdlsomyndigheten har under mars manad gett starka
rekommendationer om att undvika trangsel inom kollektivtrafiken. Inom Serviceresor har detta i mars
manad konkret inneburit en "utglesning” av antal samtidiga resenérer i vara fordon, max tva per fordon
och resa.

Fran och med 6 april kommer Hallandstrafiken, pa rekommendation av Region Halland, infora
ensamakning for fardtjanstresor med undantag for omsorgsresor och skolskjuts.
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Figur 9. Hylte - Fardtjanst, skolresor och sarskoleresor

Grafen ovan visar hur Hyltes resor samordnas. Samakning ar att féredra ur ett kostnadseffektivt
perspektiv men dven ur miljosynpunkt. De gra staplarna som representerar resor utan samordning ar
nagot dyrare resor som ofta utfors med tillstand som “ensamakning” eller "direktresa”. Andelen som
samaker (bla stapel) sjunker av naturliga anledningar under perioder med lagtrafik for att sedan stiga nar
resandet gar upp igen. Vissa typer av resor paverkar samakningsgraden positivt i stérre utstrackning an
andra. Skolresor och sarskoleresor planeras manuellt av en trafikplanerare och dessa turer innebar ofta
en betydligt hogre grad av samadkning &n alla andra ovriga resor. Det sista kvartalet har
samordningsgraden gatt ner nagot till foljs av farre fasta resor under julledigheten. Hylte ar en liten
kommun, beldgen inat landet vilket inte mojliggor for samakning i samma utstrackning som de Gvriga
kommunerna i Halland.

Foregaende nyckeltal ar tydligt kopplat till samordningsgraden. Vi kan tydligt se att slingkérningar och
ensamakning har 6kat medan samakningsgraden har minskat. Fran och med april manad kommer de
flesta resor bokas med ensamakning med undantag for skolresor samt DC/DV resor, vilket innebér att
trenden for mars manad kommer fortsatta dven under andra kvartalet 2020.
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EKkonomi (Region Halland)

Volymen under januari — februari 2020 minskade med 23 % jamfort med samma period 2019.
Kostnaderna 6kade under samma period med 17 %.

Under radande omstandigheter med Covid-19 med minskad volym och hégre pris/resa gor att
prognoser for helaret i nuldget inte later sig goras. Volym for mars minskar med 41 % och kostnaden
med 29 % jamfort med samma manad 2019.
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Bilagor

Tabell 1. Resandeutveckling

Arbetsresor Inga resor -14,5 %
Dagcenter -58,3 % -0,07 %
Dagvard -40,9 % -12,2 %
Fardtjanst -29,8 % -36,1%

Studier Inga resor +30 % (fa resor)
Totalt 41,1% 22 %

Tabell 2. Snittkostnad per resa

Arbetsresor Inga resor +0,06 %
Dagcenter -16,1 % +0,06 %
Dagvard +73,0 % +12,4 %
Fardtjanst +34,7% +0,09 %
Studier Inga resor +13,6 %
Skola +68,6 % +17,8%
Sarskola +4,7 % +12,4%
Totalt +28,3 % +10,3%




