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Omsorgsnamndens arbetsutskott

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ej tjanstgorande ersattare

Ovriga narvarande

Bolmen kl. 13:15-16:45

Gunnel Johansson (S) (ordférande), Maria Johansson Arnstrom (S) (1:e vice
ordforande), Rolf Kenneryd (C) (2:e vice ordférande)

Lena Borg (enhetschef)

Susanne Ohlsson (ndmndsekreterare)
Jorgen Lovgren (omsorgschef)
Rebecka Merkel (ndmndsekreterare)
Elin Svensson (kvalitetsutvecklare)
Anders Moberg (controller)

Utses att justera Rolf Kenneryd (C)

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar §7

Underskrifter SEKTELETATE  eovveieeeeeeeeeeeeeeeee e

Ordforande  ....oooeeeeee e e

JUSTETANAE oo e

Rolf Kenneryd (C)

ANSLAG/BEVIS Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Omsorgsndmndens arbetsutskott
Sammantradesdatum 2022-02-10

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Forvaringsplats for Kommunhuset

protokollet
Underskrift

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kvalitetsberattelse 2021
(2022 ON0017)

Beslut
Arbetsutskottets forslag till beslut
Omsorgsndmnden antar kvalitetsberéttelsen for 2021.

Beskrivning av arendet

Enligt foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS:2011:9) bor
den som bedriver socialtjdanst och/eller verksamhet enligt lagen om stdd till vissa
funktionshinder (LSS) arligen upprétta en sammanhéllen kvalitetsberittelse. Fran och med ar
2016 har omsorgsndmnden presenterat en sammanhallen kvalitetsberéttelse. Syftet ar att
beskriva vad som har skett inom kvalitetsomridet under det gangna aret som i ett led 1 att
uppfylla foreskriften om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS:2011:9). I kvalitetsberéttelsen
redovisas resultat, vilka atgérder som har vidtagits for att forbéttra verksamhetens kvalitet
samt vilka prioriterade omraden som planeras for 2022.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen for 2021-2022 ar forsenad pa grund av nytt
leverantorsavtal. Resultatet fran undersokningen presenteras preliminért 1 juni 2022.
Nyckeltalen kopplat till undersdkningen i kvalitetsberittelsen bygger déarfor pa 2020 ars
resultat.

Brukarundersékning funktionsnedsdttning for 2021 visar pa en hog ndjdhet. Inom flertalet
omrdden ligger Hylte kommun 6ver de nationella nivéerna pa ndjdhet. Tidigare &r har ett antal
fragor inte kunnat redovisas di de inte motsvarat omsorgsnimndens nyckeltal. I samrdd med
enkitfabriken som dr leverantor av undersokningen har fragor som avser méta dessa nyckeltal
1 ar stdllts pa ett forenklat satt. Genom enkiten och dess fragor i forenklad form har resultat
inom samtliga omrdden kunnat uppnas, vilket ar en stor forbéttring 1 jamforelse med
foregaende ar.

Vid granskning av befintliga genomférandeplaner 2021 upptécktes stora brister i antalet
upprittade genomforandeplaner. Uppfoljningen visade att 63 procent av omsorgskontorets
verksamheter hade en upprittad genomforandeplan. En uppdragsgrupp som ska inleda ett
forbattringsarbete har dérfor tillsatts under arets borjan 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Omsorgskontoret har under dret tydliggjort hanteringen av synpunkter och klagomdl genom
att infora en utredningsrapport som ska underldtta dokumentationen av vidtagna atgérder.

Under november 2021 inférdes en ny gemensam version av verksamhetssystemet Treserva.
Detta ska bidra till samverkan mellan kontoren, en likvérdig avvikelserapportering och
verksamhetsstatistik samt forenkla processen vid dokumentation mellan kontoren.

Handlingar i arendet

e Tjinsteskrivelse - Kvalitetsberdttelse 2021
e Kbvalitetsberittelse 2021

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden antar kvalitetsberéttelsen for 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



	1f6b8f6d-ef7b-445c-8214-41712e299f42
	Beslut
	Beskrivning av ärendet
	Handlingar i ärendet
	Förslag till beslut


