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Patientsäkerhetsberättelse 2019 
(2019 ON0061)

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut
Omsorgsnämnden antar Patientsäkerhetsberättelse 2019.

Beskrivning av ärendet
2019 har dominerats av en stor ambition att driva kvalitetsarbetet framåt. Någon kontroll av 
måluppfyllelse avseende inskrivningssamtal gjordes inte men ambitionen att öka kvaliteten 
gör att arbetet kommer att fortsätta under 2020. Viljan och intresset fick också verksamheten 
att planera stort för egenkontroll och utvecklingsarbete, vilket har resulterat i lite övertro till 
verksamhetens kapacitet och allt har inte kunnat genomföras. Därför planeras lite färre 
uppgifter för kommande år för att ha en rimlig möjlighet att klara av det.

Den största satsningen har varit införandet av APPVA- digital signering av utförda hälso- och 
sjukvårdsinsatser. Det har inneburit merarbete i början men också möjlighet att följa 
verksamhetens kvalitet och rikta åtgärder där det behövs. Utveckling av verksamheten 
kommer att ske med hjälp av APPVA de kommande åren och den typen av digitalisering 
kommer att utvecklas brett inom både vård och omsorg uppnådda.

Handlingar i ärendet
 Tjänsteskrivelse - Patientsäkerhetsberättelse 2019
 Patientsäkerhetsberättelse 2019
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