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SdmMmaniattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hylte kommun har vi genomfért en
granskning av Idnehanteringsprocessen. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om kommunstyrelsens interna kontroll avseende lénehanteringen ar tillracklig. Efter
genomford revision och genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi
beddmningen att kommunstyrelsens interna kontroll avseende ldnehanteringen ej ar

tillrécklig.

Vi grundar bl.a. var bedémning pé att [dneprocessen endast till delar ar dokumenterad.
Vidare saknas det ett systematiskt arbetssatt kring att utfora systematiska kontroller,
dokumentera inbyggda kontroller, samt att dokumentera de kontroller som utfors av bl.a.
lbnekonsulter, systemférvaltare och chefer. Vi grundar aven var bedomning pa att brister
framkommit kopplat till tid- och franvaroregistrering och attest som beror t.ex. attestlistor,
samt att rapportera och attestera i tid. Vidare grundar vi var bedémning pa att det inte
finns nagra kontroller avseende Idnehanteringen i kommunstyrelsens intern
kontrollplaner.

Darutdver grundar vi var beddmning pa att det saknas tillampningsanvisningar och
rutinbeskrivningar till avtalet avseende systemadministration som finns mellan de bada
kommunerna Hylte och Laholm. Likasa ar det en brist att alla delar i avtalet inte ar
aktuella. Ur ett intern kontrollperspektiv innebar detta en risk.

Flera av de brister som patalades i granskningen av lédnehanteringsprocessen ar 2017
kvarstar, vilket vi bedémer som anmarkningsvart. Sarskilt med tanke pa att
I[6nehanteringsprocessen ar en omfattande och komplex process och att
I6nekostnaderna utgér kommunens storsta kostnadspost.

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att vidta féljande atgarder:

e | syfte att starka den interna kontrollen bér kommunstyrelsen inleda ett systematiskt
arbete med intern kontroll for att hantera riskomraden inom Idnehanteringen. Detta
mot bakgrund av att Idnekostnaderna utgor en omfattande del av kommunens
kostnader samt att kommunstyrelsens internkontrollplan under de senaste aren inte
innefattat nagra kontrollmoment avseende IGnehanteringen.

e Kommunstyrelsen bor uppratta en fullstandig dokumentation éver
Idnehanteringsprocessen, rutiner, manuella kontroller samt de kontroller som
|6nesystemet utfér. Kommunstyrelsen bor aven tillse att upprattade
rutinbeskrivningar ses dver med jamna intervaller sa de halls aktuella samt tillse att
det finns utforliga arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska
genomforas.
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Kommunstyrelsen bor tillse att ett fullstandigt systematiskt arbetssatt inrattas for att
dokumentera utférda kontroller avseende l6nehanteringen. Det bér framga nér och
hur kontrollen genomforts, eventuella avvikelser och atgarder, samt ansvarig person
i syfte att 6ka sparbarheten gallande utférd kontroll.

Kommunstyrelsen bor fatta beslut avseende vilka personer/befattningar som ska ha
ratt att attestera utanordningen av ldneutbetalningen. Kommunstyrelsen bér aven
tillse att attestratter dokumenteras pa att enhetligt satt och att samtliga attestratter
finns dokumenterade.

Da det i genomford granskning framkommit att kommunstyrelsen inte tillsett att
bristerna i féregaende l6negranskning atgardats bor kommunstyrelsen ga igenom
saval denna revisionsrapport som den foregaende fran ar 2017 och tillse att
bristerna atgardas och att rekommendationerna efterfdljs.

Kommunstyrelsen bér gdra en éversyn av nuvarande avtal med Laholms kommun
avseende systemadministration. Kommunstyrelsen bor samtidigt folja upp hur
samarbetet fungerar.
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Bakgrund

Personalkostnaderna star for den stérsta delen av kommunens kostnader vilket ensamt
kan motivera en granskning eftersom vésentligheten om fel intraffar ar hdg. Det finns
ocksa en rad olika typer av risker forknippade med Idnehanteringen. | den centrala
hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen av olika
moment i l6neprocessen inte alltid &r andamalsenlig. For de verksamheter dar
Idnehanteringen har decentraliserats finns en ékad risk fér att I6nerapporteringen och
arbetsledarnas kontroll av Idbneunderlagen inte fungerar tillfredsstéllande. Det kan da
uppsta svarigheter att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontroller.
Lonehanteringsprocessen innehaller bade manuell hantering och hantering i system
(automatiserad). Att Idnehanteringsprocessen ar korrekt och innehaller tillracklig intern
kontroll &r darfor vasentligt.

Revisorerna har efter en riskbeddémning beslutat genomfdra en granskning av
kommunstyrelsens ldnehantering.

Revisionen genomforde ar 2017 en granskning inom omradet dar det framkom att
kommunens riktlinjer inte alltid féljs. Sammanfattningsvis bedémdes att
kommunstyrelsens och namndernas interna kontroll avseende rapportering av [6ner och
ersattningar inte var helt uppfylld och att den interna kontrollen behévde stérkas
ytterligare. Bl.a. framkom brister kring dokumentation av rutiner och kontroller och
efterlevnad av rutiner. Det framkom exempelvis dven brister kring systematiska
genomgangar, stickprovskontroller och attestering.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att besvara om kommunstyrelsens interna kontroll
avseende lénehanteringen ar tillracklig.

Ovanstaende besvaras utifran féljande revisionsfragor:

Revisionsfragor:

-_—

Ar den dvergripande l6neprocessen dokumenterad?

Ar behdrigheter dver tid andamalsenliga utifran den anstélldes arbetsuppgifter och
ansvar?

Ar fasta data avseende personal och 16n korrekt och andamalsenlig?

Ar tidrapporter/franvarorapportering attesterad av behorig person?

Ar 16neutbetalningen attesterad av ratt person?

Sker 6verforingen fran lonesystemet till ekonomisystemet fullsténdigt och riktigt?
Analyseras l6nekostnader och tillhérande kostnader regelbundet

B
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8. Omfattas lonehanteringen av kommunstyrelsens systematiska arbete inom ramen
for intern kontroll (internkontrollplaner)?

Revisionskriterier

e Fullmaktigebeslut

e [ agen om kommunal bokfdring och redovisning (LKBR)

e Kommunallagen

e Intern kontrollplaner med tillhérande riskbedémningar

e Attestordning

e Fdrekommande och relevanta styrdokument i kommunen.

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen utifran att I6neenheten tillhor

kommunstyrelsen organisatoriskt. Granskningen beror hela kommunens lonehantering.
Kontroller/testning genomfdrs for perioden januari-juni ar 2020.

Metod

Intervjuer har genomforts med berdrda tjansteman inom Iéneenheten (HR/IGnechef,
systemadministrator och loneadministrator eller motsvarande), samt controller inom
ekonomienheten. Dokumentgranskning av relevanta styrdokument.

For revisionsfragorna 2-7 genomférs 1-3 kontroller/testningar. Vilka kontroller som har
genomfdrts har valts ut under granskningen utifrdn kommunens egna kontroller. Vilka
kontroller som har genomfdrts framgar under avsnittet Stickprovskontroller under
respektive revisionsfraga.

Granskningen har varit féremal for sakgranskning av de intervjuade.
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N bedomninear

Hylte kommun anvander Ionesystemet Heroma. Varje méanad sker ca 1 200
loneutbetalningar. De totala I6nekostnaderna, inkl. ersattningar till fortroendevalda och
ovriga uppdragstagare, uppgar till 388 mnkr och av dessa avser 381 mnkr anstéllda. De
totala arbetsgivaravgifterna uppgar till 121 mnkr.

Loneenheten finns organisatoriskt under Personalenheten som i sin tur ar placerade
inom Kommunledningskontoret, Personalchefen ar chef dver Ioneenheten. Loneenheten
har fem anstéllda fordelat pa:

e 0,9 systemférvaltare
e 2,75 l6nekonsulter
e (0,5 assistent

Mellan Hylte kommun och Laholms kommun finns ett samarbetsavtal kring
systemadministration fran juni &r 2009 som galler tillsvidare. Syftet med avtalet ar att
systemforvaltarna' ska ersétta varandra vid franvaro vid administration av den
gemensamma databasen Heroma. Det anges aven att uppdraget omfattar
systemadministration sdsom olika former av transaktioner, behdrigheter, utbetalning,
utskick av I6nefiler och annan utdata. Vidare anges att samtliga atgarder som utférs vid
franvaro, for den andra kommunens rakning, ska framga av loggbok. Bemanningen
regleras i den bemanningsplan som upprattas varje halvér.

-

Revisionsfraga 1: Ar den évergripande loneprocessen dokumenterad?

lakttagelser

Loneprocessen hanteras till stor del av Léneenheten. Den del av Iéneprocessen som
sker decentraliserat ar den hantering som sker av anstéllda i form av t.ex. inrapportering
av tid/franvaro/avvikelser och av chefer i form av attestering och uppféljning.

Loneenheten anvander OneNote fran Microsoft som ar en digital anteckningsbok for
dokumentation av léneprocessen. Materialet anvands av systemforvaltare, men ar
tillgangligt for I16neenheten. Enligt uppgift togs materialet fram av den f.d.
systemforvaltaren och ar inte fardigstallt. | OneNote finns det olika flikar for de olika
I6nekdrningarna och fungerar som checklistor och lathundar. Enligt de intervjuade
bockas inte kontrollerna av eller dokumenteras pa annat sétt, men det har forts
diskussioner om att utveckla checklistorna s att de innefattar de momenten. Det finns
inte alltid tydliga arbetsbeskrivningar och det anges inte alltid exakt nar
arbetsuppgifterna och kontrollerna ska genomféras samt att det ofta saknas
ansvarsfordelning. Det finns inte heller ndgon 6vergripande beskrivning over processen |
form av t.ex. ett flodesschema och sammanstéllning dver vilka kontroller som genomfors

" Det finns en systemférvaltare i Hylte kommun och tva systemférvaltare i Laholms kommun.

-
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manuellt respektive automatiskt av systemet. De dokument som finns saknar datering
och versionshistorik.

Darutéver finns diverse lathundar for [onehanteringen som férvaras i tva parmar, vilka
anvands av lénekonsulterna vid behov. Enligt de intervjuade finns det planer pa att
dokumentera dessa i OneNote. Det finns aven en checklista for mellanperioden.? Enligt
uppgift finns arbetsbeskrivningar till kontrollerna pa listan i ovan namnda parmar.
Utférda kontroller dokumenteras inte mer an med ett kryss for varje kontroll och manad
under aret. Kontrollerna signeras inte heller. De intervjuade uppger att det inte sker
p.g.a. personalbrist. Inom |6neenheten anvands aven en whiteboardtavla dar varje
veckas handelser och vem det beror antecknas. Av intervjusvar framgar att det finns
rutiner som behover utvecklas och dokumenteras som t.ex. rutin fér hantering av
I6neskulder. Av intervjusvar framgar aven att det med nuvarande antal tjanster i
forhallande till de arbetsuppgifter som ska genomféras inte finns utrymme att arbeta
kvalitativt med rutiner och dokumentation som dnskvart.

Loneenheten har dven ett arshjul dar det framgar punkter som ska genomfoéras
manatligen. Merparten av punkterna har baring pa lénehanteringen. Det saknas
tillhérande arbetsbeskrivningar och ansvarsférdelning kopplat till punkterna.

Det finns ingen fullstandig systemkarta dver ldnesystemet och de system som integrerar
med Ionesystemet. Det som finns ar en lista dver integrationer mellan lénesystemet och
t.ex. ekonomisystemet, KPA och SCB. Sammanstallningen ar inte daterad och enligt
intervjusvar rader viss osakerhet om den ar aktuell.

Till tidigare n@mnda avtal mellan Hylte kommun och Laholms kommun saknas
tillampningsanvisningar och rutinbeskrivningar. Av intervjusvar framgar att det finns
behov av att fortydliga avtalet. Systemforvaltaren i Hylte kommun har full behdrighet fill
Ionesystemet i Laholms kommun och tvartom. | avtalet hanvisas till namn pa de som var
systemfdrvaltare nar avtalet upprattades. Dessa ar inte fullt ut aktuella idag.

[ revisionsrapporten fran ar 2017 géar att utldsa att dokumentationen behdver stérkas
upp, bade gallande rutiner och utférandet av kontroller. Det framgéar aven att efterlevnad
av radande rutiner och kontroller behdver testas genom periodiska genomgangar och
stickprovskontroller. Det lamnades aven foljande rekommendation: For att sdkerstalla att
kontroller utférs i tillrdcklig omfattning beddmer vi att det bor géras en sammanstalining
over de vasentliga kontrollmoment som finns inbyggda i Idnesystemet, vilka kontroller
som gors av personalavdelningen samt vilka kontroller ansvariga chefer ska gora.

Bedbmning
Revisionsfragan bedoms: Delvis uppfylld.

2 Perioden mellan Lon1 och LénKlar, d.v.s. mellan den preliminara och den definitiva
16nekdrningen.

L

pwec



Utifran de 6vergripande dokument som vi tagit del av i granskningen avseende
Idbneprocessen och de olika rutiner som ingar i Idneprocessen med tillhérande
dokument, beddmer vi att |Ioneprocessen i delar ar dokumenterad.

Vi beddmer att den dokumentation som finns &r upprattad och forvaras pa ett ej samlat
satt da det bl.a. sker digitalt, i parmar, diverse checklistor och pa ej sparbart satt pa
whiteboardtavla. Det &r &ven en brist att det saknas 6versiktlig dokumentation av
Idbneprocessen och flodesschema. Att det saknas en samlad dokumentation over
|dbneprocessen och dess olika delar inkl arbetsmoment och kontroller m.m. bidrar till att
det inte ar dverskadligt om alla delar av processen ar dokumenterad.

Vi bedémer dven att det inte ar tydligt vilka kontroller som systemet utfér i samband med
registrering av uppgifter, detta beroende av att det inte finns nadgon samlad
dokumentation 6ver dessa kontroller. Enligt var bedémning behovs det en genomlysning
av hur t.ex. systemforvaltares, I6nekonsulters och chefers genomforda kontroller ska
dokumenteras i syfte att starka den interna kontrollen. Vi beddmer aven att det till delar
saknas utforliga arbetsbeskrivningar och ansvarsférdelningar till de rutiner och kontroller
som ska genomforas. Det ar anmarkningsvart att kommunstyrelsen inte tillsett att
ovanstaende finns upprattat med tanke pa att flera av bedémningarna kvarstar sedan
granskningen ar 2017.

Vidare ar det en brist att samtliga dokument inte ar daterade. Datering och
versionshistorik bidrar till att pavisa senaste version och dess aktualitet.

Darutdver beddémer vi att det ar en brist att det saknas tillampningsanvisningar och
rutinbeskrivningar till avtalet som finns mellan de bada kommunerna Hylte och Laholm.
Likasa &r det en brist att alla delar i avtalet inte ar aktuella och det finns en risk att
avtalet inte ar giltigt da det ar kopplat till personer och inte befattningar. Vidare &r det
aven en brist att systembehdérigheter inte ar tydligt reglerat. Ur ett
internkontrollperspektiv innebar bristerna en risk d& det bl.a. kan bli fel i hanteringen da
det saknas utforliga instruktioner och det inte ar sparbart.

Revisionsfraga 2: Ar behdrigheter 6ver tid andamalsenliga utifran den

‘er och ansvar?

anstélldes arbetsuppgi
lakttagelser

De tillsvidareanstallda far ett login till en webanvandarniva i Heroma Sjalvservice dar
den anstallde rapporterar sina avvikelser, t.ex. semester, sjukfranvaro m.m. Den

anstallde kan aven se sin lonespecifikation samt information kring sin anstallning. De
anstallda har inte tillgang till sjalva Ionesystemet Heroma.

De olika behérighetsnivaerna till Ibnesystemet Heroma utgar fran roller och sa kallade
PA-team. Som anstalld med chefsroll i Heroma far man tillgang till sitt PA-team, vilket ar
de anstéllda som man har personalansvar dver och ar ansvarig att attestera
tid/avvikelser for. Rollerna med tillhérande behdrigheter utgar fran de anstélliningsroller

-
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som finns i kommunen. Exempelvis far rollen som chef med personalansvar en sarskild
behdrighet med utékad funktionalitet avseende att de kan kontrollera, attestera och
eventuellt korrigera sina anstalldas tidrapporter. Totalt finns det 12 olika behdrigheter i
Heroma déar systemansvarig &r den hdgsta behdrigheten. Behérigheten Systemansvarig
ar den som har hogst behorighet och innehas av systemférvaltarna i Hylte kommun
respektive Laholms kommun, samt I6nekonsulterna i Hylte kommun. Exempel pa dvriga
behdrigheter ar l6neassistent, chef och schemaplanerare. Behérigheterna ar uppbyggda
av en kombination av tillgang till PA-team och tillgang till organisation (vilket/vilka grenar
i organisationstradet man har tillgang till och vilka rattigheter man har till grenarna).

Dokumentation kring behdrigheter finns till delar dokumenterat i OneNote. Det saknas
t.ex. dokumentation kring borttag av behdrigheter och rutiner kopplat till detta. Utéver
det som finns i OneNote ar processen och rutinerna kring behérigheter inte formellt
dokumenterade.

Upplagg av anvandare sker i samband med att ekonomiavdelningen erhaller attestratter.
Loneenheten far informationen och ar de som lagger upp behorighet. Chefer har inte
behdrighet att gdra andringar kring anstéllningar. Om en anstalld byter tjanst kravs att
nytt anstallningsavtal erhéalls dar det framgar vem som ska vara chef, Personen far en
genomgang av lénesystemet Heroma av Idneenheten, Om en anstalld slutar far
Ioneenheten uppsagningsavtalet och behorigheten tas bort.

En anstalld kan bara ha ett konto da det ar kopplat till personnummer. Daremot kan en
anstalld med attestratt ha flera behérigheter t.ex. om personen har attestratt for flera
ansvarsomraden som exempelvis tva olika hemtjanstomraden. Enligt uppgift kan en
anstalld bara fa behdrighet till de ansvar som denna har delegation for.

Enligt intervjusvar anses behdrigheterna dndamalsenliga da det t.ex. inte finns nagon
chef som har chefsbehdrighet som inte ska ha det. Dock uppges att systemleverantoren
har kontaktats med 6nskemal om en genomgang av samtliga roller och vad som styr
behdrigheterna. Bl.a. dnskas en uppdatering av roller samt en tydlig struktur kring
ersattare. Idag ar en del erséttare aktiverade hela tiden och en del behdver aktiveras vid
behov.

Stickprovsgranskning

| var granskning har vi efterfragat dokumenterade kontroller kring behdrigheter. Enligt
uppgift gors det inga rutinmassiga genomgangar eller kontroller av behorigheter. Da det
inte genomforts ndgon genomgang eller granskning av behdorigheter i systemet och det
inte ar majligt att extrahera en lista éver aktiva behdérigheter har vi inte kunnat
genomféra nagon testning mot underlag.

| revisionsrapporten fran ar 2017 papekades det att det inte gjordes nagra periodiska
genomgéangar av behorigheter. Man forlitade sig pa att de underlag avseende nya och
forandrade behdrigheter som kom in I16pande till Ibneavdelningen var riktiga och att de
upplagda behdérigheterna var korrekta och andamalsenliga.

Beddémning
Revisionsfragan bedoms: Delvis uppfylld.

Vi grundar var bedémning pa att nyupplagg, andring eller borttag av behorigheter sker
utifran ett underlag i form av t.ex. anstallningsavtal, samt att det ar ett begransat antal

.
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anstéllda som har majlighet att Iagga upp behorigheter. Det ar daremot en brist att
processen inte formaliserats mer med dokumenterade rutiner, systematiska kontroller
kring behdrigheter och en sarskild blankett som grund fér hantering av behorigheter.
Sérskilt med tanke pa att det vid den férra granskningen bl.a. papekades att det inte
gjordes periodiska genomgangar av behdrigheter. Ur ett internkontrollperspektiv ar det
en brist att det inte gors systematiska kontroller av behdrigheter och darmed kvarstar
synpunkterna i den férra revisionsrapporten.

Vi grundar dven var beddémning pa att det inte finns en tydlig struktur kring ersattarskap
och att det inte hanteras pa ett enhetligt satt i kommunen. Det utgor en brist i
internkontrollkedjan och bor ses Gver. Likasé bor behdrigheterna (rollerna) ses dver med
tanke pa att I6neenheten sjélva identifierat ett behov av att se dver uppsattningen av
behdrigheter och dess struktur.

Revisionsfraga 3: Ar fasta data avseende personal och lon korrekt och

andamalsenlig?
lakttagelser

Anstallningsavtal uppréttas pa pappersblankett. Anstéliningsavtalet inkommer till
I6bneavdelningen, vilka kontrollerar att alla uppgifter ar ifyllda. Fast data laggs in manuelit
i 1bnesystemet av l6nekonsult utifrdn de uppgifter som angetts i anstélliningsavtalet.
Systemet reagerar om ett ogiltigt personnummer laggs in felaktigt. Daremot upptacker
inte systemet om det Iaggs in nagon annans giltiga personnummer. De intervjuade
uppger att de gor en kontroll i form av att en lénekonsult lagger in uppgifterna i
|bnesystemet och en annan gar igenom och kontrollerar att det registrerats korrekt
utifrdn de uppgifter som finns angivna i anstéllningsavtalet. De intervjuade uppger dven
att de vill inféra en kontroll dar avstamning sker av personnummer mot namn |
anstaliningsavtalet. Personnumret skickas sedan till banken som i sin tur gor en
koppling till bankkontot. Enligt de intervjuade sker det via bankens lon- och
utbetalningssystem vid l6neutbetalning. Det gar inte att se eller andra bankuppgifter i
|6nesystemet. Den hanteringen sker via banken.

Andringar av fast data gors av ldnekonsulterna. Om &ndringar ska ske under pagéende
anstalining kravs nytt anstallningsavtal eller annat undertecknat underlag. Andring av
fast data i form av ldneuppgifter sker i samband med arlig I6nerevision. | praktiken gar
det att géra andringar i fast data utan underlag, men enligt intervjusvar sa gors det inte.
Det finns en sparr i systemet som gor att det inte gar att géra andringar kring sin egen
anstallning och 16n. Utifran de uppgifter vi erhallit ar de processer, rutiner och kontroller
som beskrivits ovan inte formellt dokumenterade i form av riktlinjer och
rutinbeskrivningar med tillhérande ansvarsférdelningar och arbetsbeskrivningar.

Som namnts tidigare i rapporten under avsnittet kring behérigheter sker borttag av
behorighet till I6nesystemet i samband med att anstéllning avslutas, men personens
anstallning och den historiska datan finns kvar.

Alla dndringar som sker av fast data loggas i Heroma. Enligt de intervjuade sker det inga
kontroller av loggarna och de dndringar som sker. Det finns inte heller dokumenterat i
nagon rutinbeskrivning/kontroller.

Stickprovsgranskning

For att verifiera att forandringar av fast data ar grundade i ett underlag har vi tagit ett
stickprov per foljande tre olika kategorier av forandringar av fast data: férandring av 16n,

- w
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férandring av konteringsregler® och férandring av formaner. Till samtliga stickprov kan vi
se att det finns ett underlag som ligger till grund for forandringen som har gjorts av fast
data. Avseende forandringen kring forman bestar underlaget av en e-postkonversation
som begar nyupplagg av en bilférman. Uppgifterna i e-posten éverensstdmmer med
férandringen som har gjorts i I1onesystemet av fast data. Avseende férandring av 16n
samt konteringsregler bestar underlaget av ett nytt l1dneavtal. Uppgifterna i Ioneavtalet
overensstammer med de uppgifter som har registrerats i 1dnesystemet kring ny 16n och
konteringsregel.

Beddémning

Revisionsfragan bedéms: Ej uppfylld

Vi grundar var bedémning pa att det finns en rutin fér hantering av férandring av fast
data dar det kravs ett underlag for att andring ska ske, samt att det ar begransat till et
fatal personer som utfor andringar i Ionesystemet. Det ar dock en brist att rutinerna och
kontrollerna kopplat till férandring av fast data inte ar formellt dokumenterade, vilket 6kar
sarbarheten och de ar inte sparbara.

Vi grundar aven var bedémning pa att var stickprovskontroll pavisade att de andringar
som gjorts grundas i underlag. Det ar dock en brist att det inte utfors systematiska
kontroller av loggarna och de férandringar som sker av fast data. Inférandet av kontroller
kan bidra till att 6ka den interna kontrollen inom omradet.

Revisionsfraga 4: Ar tidrapporter/franvarorapportering attesterad av
behorig person?

lakttagelser

Det finns tre olika typer av tidrapportering i Hylte kommun. Anstallda som har ratt till
flextid registrerar sin arbetade tid via Heroma Kom & Ga. Tillsvidareanstallda rapporterar
sin tid/avvikelser via sjalvservice och kan endast registrera tid for sig sjalv. Exempelvis
semester, sjukdom, dvertid m.m. Narmaste enhetschef attesterar rapporteringen i
Ionesystemet som indikerar till chefen nar en anstalld har lagt in semester, sjukdom,
overtid mm. Systemet har en inbyggd sparr som gor att chefer/attestanter enbart kan
attestera tid for de personer som de har attestratt for. Likasa finns en automatisk sparr i
systemet som gor att det inte ar magjligt att attestera sin egen tid.

Det ar den anstalldes och chefens ansvar att rapporteringen blir korrekt. Timanstallning
ar en annan typ av anstallningsform dar rapportering sker pa olika satt. Ett satt ar att
den anstallde rapporterar sina arbetade timmar pa pappersblankett, vilken sedan ska
attesteras péa papper av chefen. Efter attesten ar gjord skickas tidrapporten till en
I6nekonsult som matar in detta manuellt i I6nesystemet. Det sker inga kontroller av att
inrapporteringen i systemet sker korrekt mer an att lonesystemet signalerar for hog
bruttoldn.

Ett annat satt att rapportera ar via ett bokningssystem. Har bokas vikarier in via Heroma
och modulen “Vikariehantering”. Nar arbetspassen for manaden ar avklarade ska
respektive chef attestera tidrapporterna for att verifiera att det stammer.

P& kommunens intranat finns instruktioner kring den anstalldes ansvar kring
tidrapportering samt nar tidrapportering/franvarorapportering ska ske. Likasa finns

3 Konteringsregler grundar sig i vilka koddelar och verksamhet som l6nen ska belasta.
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instruktion till chefer nar tidrapporter ska vara attesterade samt nar franvaro/avvikelser
ska vara faststéllda och godkénda. Enligt uppgift fran intervjupersonerna ges aven
utbildning kring attest. Varje chef far en genomgang i Heroma kring hur de ska anvanda
systemet. De far &ven en genomgang av ekonomiavdelningen dar bl.a. vikten av att
attestera i tid tas upp. Detta finns inte dokumenterat i nagot introduktionsmaterial eller
dylikt. De intervjuade anser att utbildningen ar tillrdcklig, men sager samtidigt att allt kan
alltid bli battre.

Om en chef inte attesterar arenden i tid far Ioneavdelningen upp detta pa signallistorna
som extraheras i och med lénekodrningen Lon1*, Da kontaktar [6neenheten dessa chefer
for att forsoka tillse att Arendena avklaras innan lénekorningen LénKlar®. Det &r chefens
ansvar att folja upp och ifrdgasatta om den anstéllde inte rapporterat tid/avvikelser. Det
ar dven chefens ansvar att kontrollera att rapporteringen ar korrekt. Dels om den
anstallde rapporterat in fel uppgifter dels om den anstéllde inte rapporterat in uppgifter
som t.ex. om den anstallde varit sjuk, men inte lagt in det i systemet. | de fall en chef
attesterar en tidrapport som inte innehaller korrekta uppgifter betalas manadslonen ut
anda. Likasa om den anstallde t.ex. lagt in sjukfranvaro, men chefen inte utfért attest, sa
registreras inte franvaron och 16n betalas ut. Om fel avseende t.ex. mertid och Gvertid
sedan ska rattas kravs det manuell hantering fran I6neenhetens sida tillsammans med
berérd chef nastkommande manad. Korrigering av franvaro sker automatiskt
nastkommande manad. Dock kan I6neskulder uppsta p.g.a. detta.

Det ar chefernas ansvar att bevaka att lakarintyg for sjukfranvaro fran den attonde
dagen inkommer. Denna kontrollen fungerar dock inte till féljd av radande situation med
Covid-19 pandemin. Léneavdelningen har markt starkt 6kad franvaro och att
frnvarorapportering i hégre grad inte kommer in i tid. Léneenheten har kontrollerat att
de lakarintyg som inkommit har lagts in i I6nesystemet. Framférallt &r det franvaro
dverstigande en vecka som okat. Infor 16nekorningen fér maj manad 2020 upptacktes att
mycket franvaro lagts in for sent i forhallande till nar det senast ska rapporteras
manatligen. Det i sin tur innebar att 16neskulderna &kar, d.v.s. de anstéllda som detta
berdr far en bruttoléneskuld till kommunen.

Av revisionsrapporten for den Idnegranskning som genomftrdes ar 2017 framgar att det
fanns brist pa noggrannhet hos chefer som attesterar tid, men &ven hos personal som
rapporterar sin tid och franvaro. Det speglades bland annat i tidrapporter som inkom
sent samt aven attesteras sent. Det framgar dven att chefer har ett ansvar for att fylla i
ytterligare uppgifter sdsom foraldraledighet eller sjukskrivning, vilket inte alltid gjordes
korrekt. Enligt de intervjuade i denna granskning kvarstar problematiken. Det skapar
mycket merarbete och manuell hantering for bade personal, chefer och loneavdelningen
i efterhand. De intervjuade uppger att uppskattningsvis ca 10 % av rapporteringen har
brister.

Attesteringarna loggas, men enligt de intervjuade sker det inga sarskilda kontroller av
dem. Kontroller sker endast om det framkommer nagot som fdranleder kontroll, att nagot
problem uppstar eller dylikt.

| systemet finns vissa automatiska kontroller som t.ex. att sjukdom endast kan
registreras for de arbetspass som finns inlagda i systemet. Avseende flextid finns
inlagda flexramar dar den anstéllde flexar in och ut. De kontroller som systemet utfor
bygger mycket pa att korrekt schema ar inlagt for de anstéllda. Det &r chef, assistent

* Den preliminara |6nekdrningen.
5 Den definitiva Ionekdrningen.
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eller Idneavdelningen som I&gger in schema i systemet. Dessa automatiska kontroller
finns inte dokumenterade.

Stickprovsgranskning

Beslutsattestrétter

Beslutsattestratter for olika ansvar i kommunen har dokumenterats pa olika attestlistor.
Listorna har inte upprattats pa ett enhetligt satt i kommunen da olika mallar anvands
samt att vissa listor innehéller enbart beslutsattestanter och andra aven mottagnings-
och granskningsattestanter. De stickprov vi tagit beroér olika ansvarsomraden och vi har i
var stickprovsgranskning noterat att en lista avseende beslutsattestratter ar daterad till
att galla fran 2020-05-01, samtidigt som den ar undertecknad av ansvarig chef
2020-06-23. Vi noterar aven att det férekommer att attestlistor undertecknats utan
datering.

Tidrapportering

Vi har tagit stickprov pa attester av tidrapportering for att verifiera att dessa ar korrekt
utférda. Vi har tagit 5 stickprov avseende méanadsanstéllda som rapporterar sin
tid/avvikelser digitalt i Heroma Sjalvservice. For manadsanstalldas tidrapporter gjorda i
systemet kan vi se att samtliga var attesterade i tid. | ett fall har attest utforts av
ersattande attestant, vilket tyder pa att systemet med attest-ersattare anvands. Enligt
rutin ska drende vara faststallda i Heroma innan kérning av Lén 1° runt den 15:e varje
manad, och for stickproven kan vi se att samtliga ar attesterade tidsenligt i Heroma.

Vi har aven stickprovsgranskat 5 st attester av tidrapporter for timanstéllda som
rapporteras digitalt i Heroma Sjalvservice. For tidrapporter gjorda i systemet kan vi se aft
samtliga stickprov var attesterade i tid enligt beskrivning ovan. Aven har har ett av
stickproven attesterats av ersattande attestant, vilket tyder pa att systemet med
attest-ersattare anvénds aven for timanstéllda.

Darutdver har vi stickprovsgranskat attester for 5 tidrapporter pa pappersblanketter. Av
tidrapporterna gar det att utlasa att de ifyllda tidrapporterna ar undertecknade av
medarbetaren och attesterad av chefen. Tidrapporter pa pappersblanketter ska vara
attesterade och I6neenheten tillhanda senast den 5:e varje efterfoljande manad. For
stickproven gar att utlasa att tre av fem tidrapporter pa pappersblanketter inte ar
daterade, en tidrapport ar daterad med en stampel den 15:e dagen i nésta manad, samt
att en tidrapport ar daterad med en stampel den tredje dagen i nasta manad. Det gar
inte att utldsa pa nagon blankett vilket datum attest skett. En av tidrapporterna pa
papper har attesterats av ersattare, vilket tyder pa att systemet med attest-ersattare
anvéands aven for de som tidrapporterar pa papper. Enligt uppgift behandlar I16neenheten
tidrapporter pa papper allt eftersom de inkommer &ven om attesterna inkommer sent
och utbetalning sker nastkommande manad.

Samtliga stickprov av tidrapportering har beslutsattesterats av ordinarie attestant eller
ersattare i enlighet med upprattade beslutsattestlistor.

Bedbmning

Revisionsfragan bedéms: Delvis uppfylld

Vi grundar var beddémning pa att det finns upprattade attestlistor och att stickproven

beslutsattesterats i enlighet med listorna. Ur ett intern kontrollperspektiv bedomer vi att
det ar en brist att listorna inte upprattats pa ett enhetligt satt, att listorna innehéller olika

& Den preliminara ldnekdrningen.
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attestratter, samt att datering vid underskrift av listorna sker pa ett olikartat satt och sker
ibland efter det att listan borjat gélla. Det ar &ven en brist att det inte sker nagra
systematiska kontroller av attester och att tid/franvaro rapporterats korrekt. Med tanke
pa att ansvaret avilar respektive chef, att synpunkterna fran féregdende granskning
kvarstar kring bristande noggrannhet och att attester inte alltid sker i tid, ar det var
beddmning att kommunstyrelsen bor vidta atgérder och ta ett samlat grepp kring
attestering. Framkomna brister skapar merarbete. Det kan aven leda till att felaktig 16n
utbetalas och att I1dneskulder kan uppsta, vilket bl.a. pavisats under Covid-19 pandemin
dar sjukfranvaron ej registrerats korrekt och loneskulder har uppstétt.

Vi grundar dven var bedémning péa att det finns ett antal inbyggda kontroller i
Idbnesystemet som t.ex. att det inte gar att attestera sin egen tid, vilket bidrar till att 6ka
den interna kontrollen. Da dessa inbyggda kontroller inte finns dokumenterade bedomer
vi att s& bor ske for att tydliggora dessa och att dokumentationen bor upprattas
tillsammans med 6vrig dokumentation avseende I6nehanteringen sa att den finns
samlad.

Revisionsfraga 5: Ar loneutbetalningen attesterad av rati person«

lakttagelser
Den definitiva [6nekdrningen genererar en fil i I6nesystemet direkt till banken. Banken
skickar i sin tur bekraftelse att filen mottagits och lasts in utan avvikelser.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning’ har ratten att besluta om att fordela
attestratt och ersattarskap delegerats till ekonomichefen. Det framgar aven av
delegationsordningen att ratten att besluta om léneférskott delegerats till
personalchefen. Enligt Delegeringsbeslut - Beslutsattestant Personal, daterat
2020-01-28 och undertecknat av t.f. ekonomichef, framgar att personalchefen har
beslutsattestratt for ansvar 1200, vilket ar personalenheten. Det finns aven tre utsedda
ersattare. Under granskningsperioden har det aven fattats ett nytt delegeringsbeslut
daterat 2020-06-01 undertecknat av ekonomichefen. Det &r upprattat i likhet med det
tidigare delegationsbeslutet dar personalchefen har beslutattestratt fér ansvar 1200 med
tre utsedda ersattare.

Enligt de intervjuade attesteras utanordningen for [6neutbetalningen av personalchefen
samt att en anstélld granskningsattesterar. Fér att verifiera att Ioneutbetalningen ar
attesterad av ratt person har vi efterfragat underlag fér utanordningarna for Ionerna
avseende manaderna mars, april och maj ar 2020. Av erhallet underlag/utanordningarna
gar det att utldsa att beslutsattest har genomférts av personalchefen, vilket stammer
dverens med ovan namnda delegeringsbeslut. Granskningsattest har utforts av
systemforvaltaren. Enligt uppgift har det inte formellt utsetts granskningsattestanter for
personalchefens ansvarsomrade. | de fall det ar Idneenheten i Laholms kommun som
gor lonekorningen skannas utanordningen ach skickas fill Laholms kommun och
tvartom.

7 Faststlld av kommunstyrelsen 2017-04-04, reviderad 2017-08-29.
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Utdver den ordinarie I6neutbetalningen finns maéjlighet till tre extrautbetalningar per
manad. Extrautbetalningarna ar tankta att anvandas for |6neférskott men &ven for att
betala ut sent inkomna underlag. Det kan t.ex. fraimst bero p4 att tidrapporter eller
anstéllningsavtal inkommit sent eller att Idneenheten inte hunnit genomféra sina
arbetsuppgifter. Hanteringen och attestmomenten vid extrautbetalningar 4r desamma
som vid ordinarie l6neutbetalning.

Om en anstalld efterfragar loneférskott ska den anstallde och dess chef inkomma med
ett sarskilt underlag till IGneenheten. Anledningen kan bero pa t.ex. ekonomiskt
trdngmal. D4 betalas en del av redan arbetad tid ut med en extrautbetalning. En
I6nekonsult uppréttar ett underlag och personalchefen undertecknar underlaget. Enligt
ovan namnda delegationsordning ar ratten att besluta om I6neférskott delegerad till
personalchefen. Enligt de intervjuade ar det ovanligt forekommande att |6neforskott
efterfragas. Rutinen kring hantering av I6neférskott ar enligt uppgift inte dokumenterad.

| revisionsrapporten fér [onegranskningen som gjordes ar 2017 anges att: /
undantagsfall kan dven manuella utbetalningar direkt till en persons konto géras, men
det férs6ker man att undvika. FOr dessa utbetalningar réder fyra-6gons-principen och
underlaget far en granskningsattest + beslutsattest. Det gar inte att géra utbetalningar {ill
sig sjélv.

| revisionsrapporten anges aven att: Def har vid granskningstillféllet identifierats att
samma person kan initiera preliminér I6nedkning, utféra manuella justeringar samt kéra
definitiv Ibnekérning, vilket inkluderar att bankfilen genereras och att utbetalning av I6ner
sker. Det finns dven mdjlighet for Ibneavdelningen att utfora manuella utbetalningar
direkt till persons konto, &ven om det endast gérs i undantagsfall.

| samband med denna granskning har vi efterfragat om mojligheterna och rutinerna ar
desamma och fatt till svar att det fortfarande ser ut sa. Den person som kan initiera
preliminar ldnedkning, utféra manuella justeringar samt kora definitiv 16nedkning ar
enligt uppgift systemférvaltaren.

Bedémning

Revisionsfragan beddms: Delvis uppfylld.

Vi grundar var bedomning pa att personalchefen formelit utsetts som beslutsattestant
och att beslutsattest har skett av personalchefen i de stickprovsgranskade fallen. Att
granskningsattestanter inte utsetts formellt beddémer vi ar en brist i internkontrollkedjan
och det ar inte sparbart om granskningsattestanten ar behorig.

Vi grundar aven var bedémning pé att det ar anmarkningsvart att kommunstyrelsen inte
tillsett att dtgarder vidtagits och att rutinerna andrats kring att samma person bl.a. kan
utfora manuella justeringar samt kéra definitiv 16nekdrning, vilket inkluderar att bankfilen
genereras och att utbetalning av Ioner sker. Likasa att det finns mdjlighet for
Ioneavdelningen att utféra manuella utbetalningar direkt till persons konto, aven om
detta ar nagot som endast goérs i undantagsfall. Det &r heller inte tillfredsstallande att det
enbart kravs en attest pa underlaget som ligger till grund for l16neférskott samt att rutinen

_l 15

pwc



for hantering av loneforskott inte ar dokumenterad. Dessa brister utgor en risk dar
rutinerna bor dndras och dokumenteras samt att systematiska kontroller bor inforas.

Revisionsfraga 6: Sker overforingen fran lonesystemet fill

ekonomisystemet fullstandigt och riktigt?
lakttagelser

Varje manad sker det minst tva utbetalningar, huvudutbetalningen samt
extrautbetalningar (exempelvis rattningar).

| samband med den definitiva Iénekdrningen, nar aven betalningsfilen till banken
skapas, genereras en redovisningsfil som automatiskt skickas till ekonomisystemet.
Enligt uppgift krypteras betalningsfilen och erhaller ett sigill som tillhandahalls av
banken. Aven sjalva éverforingen sker krypterat.

Enligt uppgift fran ekonomienheten gérs manatliga avstamningar pa kontoniva varje
manad nér inlasningen ar gjord. Rutinerna och kontrollerna kring detta ar inte
dokumenterade. Léneenheten uppger att de inte genomfért ndgra avstdmningar p.g.a.
den anstrangda personalsituationen.

Stickprovsgranskning
Overféring

For att sakerstalla korrekt dverforing mellan lonesystemet och ekonomisystemet har vi
efterfragat att avstamningar mellan systemen ar gjorda fér manaderna mars, april och
maj ar 2020. Enligt intervjusvar ar detta nagot som inte &r gjort pa grund av anstréangd
personalsituation inom léneenheten och ekonomienheten. Vi har darfér efterfragat
utdrag fran lénesystemet och ekonomisystemet for ovan namnda manader. |
nedanstaende tabell har vi sammanstallt belopp avseende nettolon avseende
manaderna mars, april och maj ar 2020 som utbetalas pafdljande manad. Av tabellen
kan vi utlasa att dessa belopp 6verensstammer. Beloppen overensstammer aven med
attesterade utanordningar. Som papekats tidigare i rapporten har inte
granskningsattestanten utsetts formellt.

Manad ar 2020 Belopp Ionesystemet Belopp ekonomisystemet

Mars 22 267 727 kr 22 267 727 kr

April 22 709 047 kr 22 709 047 kr

Maj 23 094 972 kr 23094 972 kr
Kontroller

Det finns tva detektiva kontroller kopplat till dverféringen mellan l6nesystem ach
ekonomisystem. Den ena kontrollen innebar att det genereras fellistor i och med nattliga
kérningar som visar pa vad som ej overforts mellan systemen korrekt. For detta har vi
tagit fyra stickprov tillhérande olika datum under april manad 2020. For tre av datumen
genererades €] fellista da alla poster dverforts korrekt. For ett av datumen visar fellistan
pa ett fel som géllde éveruttag av semester. Vi kan, via erhallet underlag, se att
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systemansvarige i Laholms kommun har uppdagat detta och kontaktat Hylte kommuns
systemansvarige som atgardat detta i Ionesystemet Heroma.,

Den andra kontrollen gors i och med att Lon 1 kors, dar léneavdelningen extraherar
signallistor for att identifiera eventuella poster som inte éverforts korrekt i
mellanperioden®. Loneavdelningen kontaktar berérda chefer for att folja upp fel som
uppkommer pa signallistorna och atgarder vidtas innan LonKlar. Pa signallistan for april
méanad 2020 gar det att utldsa att Idneavdelningen gor vissa avbockningar, lamnar
mindre anteckningar sporadiskt och vissa poster ar daterade. Det saknas systematisk
dokumentation av de kontroller och atgarder som genomforts. Listan ar ej signerad.

Beddémning

Revisionsfragan bedoms: Delvis uppfylld

Vi grundar var bedémning pé att vi vid granskningstillfallet inte identifierat nagra
indikationer som visar att éverféringen i sig mellan Ionesystem och ekonomisystem inte
sker fullstandigt och riktigt, samt var stickprovsgranskning.

Vi beddmer dock att det ar en brist att det inte sker avstamningar pa ett systematiskt och
dokumenterat satt och att det saknas tillhdrande rutinbeskrivningar. Det ar aven en brist
att de kontroller som genomfors av signallistorna inte dokumenteras pa ett systematiskt
satt, samt att signering ej sker. Ovanstaende hantering &r sarbar och ej sparbar och den
interna kontrollen bor starkas inom detta omrade. Enligt var bedémning bor utforda
kontroller signeras av den som utfort kontrollerna och HR-chefen eller systemférvaltaren
bor gora en avstdmning av listan, samt signera och datera listan.

Revisionsfraga 7: Analyseras lonekostnader och tillhorande kostnader
regelbundet?

lakttagelser

Hdg bruttolén

Hylte kommuns léneavdelning har en signal kallad Hég bruttolén i samband med
I6nekorningen som signalerar ifall I6nen som betalas ut dverstiger en viss procentsats
av manadslonen. Det signaleras i form av att systemet genererar en varning som i sin
tur utgor underlag for kontroller. Enligt intervjusvar styrs gransen av procenttal.

| var granskning har vi fatt ta del av hur denna signal &r inlagd i systemet, och for
exemplet i fraga kan vi utlasa att procentsatsen fér hdg bruttolon for en underskoterska
ligger pa 50%. Denna procentsats gar att justera beroende pa vilken tjanst personen har
och bedémning av hur hdg bruttoldn-signalen bér vara. Ifall signalen ar installd pa 0%
kommer signalen genereras sa fort som I6nen 6verstiger normal manadslon.

Enligt intervjusvar ar rutinen och de grénser som finns inte dokumenterade p4 ett tydligt
satt och det finns inte tydlig systematik kring varfér grénserna ar satta som de ar. Det
uppges aven att det behdvs en genomgang och dversyn av detta.

Avstdmningar och analyser

8 Mellanperioden ar tiden mellan féregdende manads l6neutbetalning och innevarande méanads
preliminara [6nekorning.
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| samband med varje delarsbokslut och arsbokslut gor ekonomienheten avstamningar
av ett antal balanskonton som berér ldnekostnader.

| samband med manadsuppféljningar ska varje budgetansvarig® géra en analys av
personalkostnaderna mot budget. Utfallet ska analyseras och vid avvikelser ska
granskning goras pa kontoniva och personniva vid behov. De budgetansvariga ska traffa
controllers samt i vissa fall HR-personal varje manad for genomgéang av utfall och
prognos for helar. Ekonomienheten har upprattat ett dokument benamnt Prognoser
2020, vilket enligt uppgift skickats ut av ekonomichefen till berérda. Det framgar bl.a.
syftet med prognoserna, nar prognoserna ska genomforas och vad som ska faljas upp.
Enligt dokumentet ska prognoserna genomféras manatligen mellan mars-november
manad. Det anges att prognosarbetet ska ske i kommunens beslutsstdodssystem
Hypergene, men det framgar inte instruktioner kring hur arbetet, analyserna och
kontrollerna ska dokumenteras. Enligt uppgift finns det upprattat checklistor per
kontor/férvaltning och samtliga innehaller punkter kring intékter, personal och 6vriga
kostnader. Vi har i var granskning erhallit checklistan fér omsorgen och det anges bl.a.
att vid varje prognos ska enhetschef skriva kommentarer till ett antal rubriker varav en ar
personalkostnader, om det finns avvikelser i prognosen. Checklistan ar inte daterad.
Enligt uppgift upptécktes det i juni ménad, i samband med personalbyten, att
checklistorna inte efterféljts under aret, men att rutinen ska aterinforas.

Bedbémning
Revisionsfragan beddms: Delvis uppfylld

Vi grundar var bedomning pa att det finns rutiner for att avstdmningar och analyser av
personalkostnader ska ske. Enligt var bedomning bor dvervagande ske kring att inféra
nagon form av avstdmningar under perioden december-februari for att t.ex. upptacka
tidiga signaler pa eventuella avvikelser. Det &r en brist att checklistorna inte alltid
anvands da de ska utgora ett stéd i vad som ska kontrolleras. | samband med att rutinen
aterinfors bor listorna ses 6ver och dateras.

Vi grundar dven var bedémning pa att det finns en kontroll i form av Hég bruttoldn.
Denna bor dock ses dver da granssattningen ar otydlig och saknar systematik, samt att
ldneenheten sjélva ser ett behov av en dversyn. Om inte kontrollerna anvénds pa ett
andamalsenligt satt tappar de sitt syfte och bidrar inte till att stéarka den interna
kontrollen. | samband med oversynen bdr kontrollen och rutinerna kopplat till kontrollen
dokumenteras.

Revisionsfraga 8: Omfattas Ionehanteringen av kommunstyrelsens
systematiska arbete inom ramen for intern kontroll (internkontrollplaner)?

lakttagelser

Vi har efterfragat kommunstyrelsens internkontrollplaner for aren 2018-2020. Det
aterfinns inga kontrollmoment kopplat till Idnehanteringsprocessen i dokumenten. Vi har
aven efterfragat tillhorande risk- och vasentlighetsanalyser. | risk- och
vasentlighetsanalysen fér ar 2018 finns inga dokumenterade risker avseende
ldbnehanteringen. For aren 2019 och 2020 har vi inte erhallit nagra risk- och
vasentlighetsanalyser.

.
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9 T.ex. chef eller rektor,
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Bedbmning

Revisionsfragan bedoms: Ej uppfylld

Vi beddmer att det &r en brist att det i kommunstyrelsens internkontrollplaner under de
senaste aren inte funnits nagra kontrollmoment avseende kommunens lénehantering.
Enligt var bedomning behdver kommunstyrelsens internkontrollplaner innehalla flera
kontrollmoment gallande Iénehanteringen. Vi beddémer aven att det ar en brist att det i
risk- och vasentlighetsanalysen for ar 2018 saknas dokumenterade risker kopplat till
I6bnehanteringen och hur dessa har riskbedémts. Lonehanteringen ar en stor och
komplex process, lonekostnaderna ar kommunens storsta kostnadspost och det finns en
stort antal risker kopplat till processen och I6nesystemet. | dvrigt &r det anmarkningsvart
att det saknas risk- och véasentlighetsanalyser for aren 2019 och 2020.
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Revisionell bedomning A

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsens interna kontroll
avseende [6nehanteringen &r tillracklig. Efter genomford revision och genomgéng av
granskningens samtliga revisionsfragor gor vi féljande bedémning:

Vi bedomer att kommunstyrelsens interna kontroll avseende lonehanteringen ej ar
tillracklig. Vi grundar bl.a. var beddmning pa att Idneprocessen endast till delar ar
dokumenterad. Vidare saknas det ett systematiskt arbetssatt kring att utfora
systematiska kontroller, dokumentera inbyggda kontroller, samt att dokumentera de
kontroller som utférs av bl.a. Idnekonsulter, systemférvaltare och chefer. Vi grundar
aven var beddmning pa att brister framkommit kopplat till tid- och franvaroregistrering
och attest som beror t.ex. attestlistor, samt att rapportera och attestera i tid. Vidare
grundar vi var beddmning pa att det inte finns nagra kontroller avseende
I6nehanteringen i kommunstyrelsens intern kontrollplaner.

Darutdver grundar vi var beddémning pa att det saknas tillampningsanvisningar och
rutinbeskrivningar till avtalet avseende systemadministration som finns mellan de bada
kommunerna Hylte och Laholm. Likasa ar det en brist att alla delar i avtalet inte ar
aktuella, Ur ett intern kontrollperspektiv innebar detta en risk.

Flera av de brister som patalades i granskningen av lénehanteringsprocessen ar 2017
kvarstar, vilket vi bedémer som anméarkningsvart. Sarskilt med tanke pa att
|[6nehanteringsprocessen ar en omfattande och komplex process och att
|6nekostnaderna utgér kommunens storsta kostnadspost.

Beddmning per revisionsfraga redovisas nedan samt mer utforligt i rapporten.

Beddmningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 Delvis uppfylit

Ar den évergripande O
l6neprocessen o
dokumenterad?
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Revisionsfraga 2

Ar behérigheter éver
tid &ndamalsenliga
utifran den anstalldes
arbetsuppgifter och
ansvar?

Revisionsfraga 3
Ar fasta data
avseende personal
och 16n korrekt och
dndamalsenlig?

Revisionsfraga 4

Ar tidrapporter/
franvarorapportering
attesterad av behdrig
person?

Revisionsfraga 5

Ar l6neutbetalningen
allesterad av rétt
person?

Revisionsfraga 6
Sker 6verféringen
fran I6nesystemet till
ekonomisystemet
fullstdndigt och
riktigt?

Delvis uppfylit

Ej uppfylit

Delvis uppfyllt

Delvis uppfylit

Delvis uppfyllt

000

ojo)

000

oJole,

000
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Revisionsfraga 7
Analyseras
[6nekostnader och
tillhérande kostnader
regelbundet

Revisionsfraga 8 Ej uppfylit
Omfattas

I6nehanteringen av

kommunstyrelsens

systematiska arbete

inom ramen fér intern

kontroll

(internkontroliplaner)
2

Delvis uppfylit

000

C0@
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