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Yttrande dver promemorian En utvecklad organisation
for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29)

Beslut

Lansstyrelsen i Hallands lan har tagit del av promemorian En utvecklad organisation for lokal
statlig service (Ds 2020:29) och lamnar harmed féljande yttrande.

Sammanfattning

Lansstyrelsen i Hallands 1&n &r positiv till en utbyggnad av antalet servicekontor och dérmed
statlig service i landet samt till att ytterligare myndigheter knyts till servicesamverkan.

Lansstyrelsen valkomnar ytterligare servicekontor i Halland och &r mycket positiv till forslaget
att forldgga ett av kontoren till Laholm.

Lénsstyrelsen vill framhalla att behov av 6kad statlig narvaro finns i flera kommuner i lanet, till
exempel ser L&nsstyrelsen behov av servicekontor i Hylte kommun.

Beskrivning av arendet

Lansstyrelsen i Hallands lan &r positiv till en utbyggnad av antalet servicekontor och darmed
statlig service i landet samt till att ytterligare myndigheter knyts till servicesamverkan.

Lansstyrelsen valkomnar ytterligare servicekontor i Halland och &r mycket positiv till forslaget
att forlagga ett av kontoren till Laholm.

Halland &r ett 1an med kraftigt véxande befolkning. Hallands I&n hade den relativt storsta
folkokningen under forsta halvaret 2020 och befolkningen dkade 0,5 procent eller 1 629
personer, till 335 477 personer.

Da Lansstyrelserna kartlade statlig narvaro framgar att Halland &r det lan som har lagst andel
statliga jobb per invanare. Det innebér att Halland ar underrepresenterade i form av
myndighetsrepresentation. Lansstyrelsen vill framhalla att ur arbetsmarknads- eller
regionalpolitiskt perspektiv &r antalet sysselsatta inom den statliga sektorn ett skal for statliga
myndigheters ndrvaro i regioner och kommuner. Det &r angeldget att arbetsmarknaden breddas
med fler kvalificerade statliga arbeten, vilket sérskilt gynnar hdgutbildade kvinnor. 1 1anet finns
goda forutsattningar for tillgang till sddan kompetens och atgarder for 6kad statlig narvaro och
lokal service i Halland bidrar till den positiva samhallsutvecklingen.
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| utredningen beskrivs behovet att ”Lokal statlig service ar sarskilt viktigt for de som har
svarigheter med det svenska spraket, har vissa typer av funktionsnedsattningar eller &ar
ekonomiskt utsatta”. Ur jamlikhetssynpunkt dr det angeléget att hénsyn tas till detta vid
prioritering av orter for servicekontor. Genom servicecenter kan utanférskap motverkas,
utanférskap som kan vara saval socialt, ekonomiskt, sprakligt som digitalt.

Behov av dkad statlig narvaro

Lénsstyrelsen vill betona vikten av statlig narvaro i hela Sverige for att sékerstalla invanares
tillgang till statlig service. Majligheten till hjélp och véagledning via ett servicekontor &r ett
viktigt komplement till myndigheternas andra servicevéagar som digitala tjanster, distansservice
och andra samarbeten mellan myndigheter, kommuner, néringsliv och civilsamhélle. Service-
kontoren erbjuder vardefull statlig service till invanare i olika malgrupper och till foretagare.

Lansstyrelsen vill dven sarskilt lyfta fram demokratiaspekten. Statlig narvaro ar viktigt for tillit
och invanarnas fortroende for samhallet. Enligt en medborgarunderskning som Statskontoret
gjorde 2016 paverkas medborgarnas uppfattning om hur myndigheter skoter sitt arbete i viss
utstrdckning av om myndigheten har kontor i kommunen dar man bor. Det faktum att
myndigheten finns narvarande pa en plats kan ha betydelse for allménhetens uppfattning om
myndigheten, och i férlangningen for tillit till samhaéllets institutioner som helhet. Denna
kvalitativa aspekt kan vara ett skal till att statliga myndigheter bor finnas narvarande lokalt.

Den digitala transformation som mojliggor for fler invanare att ta del av statlig service oavsett
var man bor &r positiv, men L&nsstyrelsen ser, precis som utredningen, att det finns grupper i
samhéllet som fortsatt inte kommer, eller har forutsattningar att dra fordel av digitaliseringen.
Dessa malgrupper aterfinns aven pa sma orter vilket darmed paverkar invanares majlighet till
likvardig samhallsservice.

En stark och utbredd samverkan lokalt, regionalt och nationellt &r viktig for att alla aktdrer ska
kunna hjalpas at, samt ar en viktig grund for Arbetsformedlingens uppdrag. Med gemensamma
krafter kan den av pandemin forsvarade arbetsmarknadssituationen hanteras. Ungas situation pa
arbetsmarknaden har sarskilt paverkats negativt under coronapandemin.

Lansstyrelsen vill framhalla att behov av okad statlig narvaro finns i flera kommuner inom
lanet, och framst i Hylte kommun. Hylte kommun &r en av de kommuner i landet som senare
aren tagit emot flest nyanlanda i relation till sin befolkning. I Hylte kommun &r 25,8 procent av
befolkningen utrikesfodda, snittet i Halland ar 14,4 procent. | Arbetsformedlingens siffror fran
januari ar Hylte den kommun i lanet med flest arbetslsa procentuellt, 11,6 procent. Den lokala
arbetsmarknaden, dar det finns en stark féretagaranda och konstruktivt samarbete, har senaste
aret mott pafrestningar med neddragningar vid en stor industri. Nar det galler ekonomisk
utsatthet ar Hylte den kommun i Halland som har hogst andel invanare som ar ekonomiskt
utsatta. Tillvéxtverket har pekat ut Hylte kommun som en av 30 landsbygdskommuner som &r i
behov av extra stod da de raknas som socioekonomiskt eftersatta. Darmed finns sannolikt ett
storre behov av service och stod fran statliga aktGrer hos invanarna. Lansstyrelsen anser det
rimligt att staten finns narvarande i motsvarande man for kommuner som tagit ett stort ansvar i
mottagande av nyanlanda.
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Hylte ingdr i Halmstad FA-region som ar pa sjunde plats nar det galler flest invanare per
servicekontor. Arbetsformedlingens kontor i Hylte kommun avvecklades hosten 2019.
Invanarna i Hylte har langst avstand i Halland till narmaste servicekontor.

Hylte kommun uppfyller tva av de fyra olika omradeskategorier som utredningen analyserat
lampliga platser utifran, dd kommunen &r en landsbygdskommun och en ort som sarskilt
drabbats av nedlaggning av annan statlig verksamhet.

Lansstyrelsen vill understryka vikten av statlig narvaro i hela Sverige for att sakerstalla
invanares tillgang till statlig service, framfor allt for de malgrupper som statens servicekontor
anpassar sin verksamhet for. Mojligheten till jamlik hjélp och vagledning via ett servicekontor
ar angeldget for staten att varna.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av landshévding Brittis Benzler med enhetschef Lovisa Ljungberg som
foredragande.

Brittis Benzler Lovisa Ljungberg

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfér namnunderskrift.

Kopia till

fi.ofa.sfo@regeringskansliet.se



