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SAMMANFATTNING

MALMEDVETEN PA HEMMAPLAN HAR STARKT KOMMUNERNAS
ARBETE MED INDIVIDER LANGT FRAN ARBETSMARKNADEN

Ramboll har utvarderat Malmedveten pa hemmaplan sedan projektstart

Malmedveten pa hemmaplan har varit ett samarbetsprojekt mellan Hylte,
Laholm och Falkenbergs kommuner samt Arbetsformedlingen, med
finansiering fran Europeiska Socialfonden (ESF). Syftet med projektet har
varit att utveckla samverkan mellan myndigheter for att starka stodet fill
individer som star langt fran arbetsmarknaden. Projektet har genomfort
anpassade insatser och utbildningar till projektdeltagare, liksom insatser for
att starka samverkan mellan och inom deltagande kommuner, samt mellan
kommunerna och Arbetsformedlingen.

Ramboll har genomfort en Iopande utvardering av Malmedveten pa
hemmaplan. Vi har foljit projektet sedan start och genomfort tre
utvarderingsnedslag: en nuldgesanalys under projektets inledning, en
halvtidsutvardering och en slututvardering. Denna rapport &ar var
slututvardering av projektet. Slututvarderingen utgar fran en kombination av
datakallor som anvants i detta och tidigare nedslag, daribland enkéater och
intervjuer med bade deltagare och projektmedarbetare.

Utvarderingen visar att projektet har lyckats val utifran sina mal

Rambolls samlade bild ar att Malmedveten pa hemmaplan har lyckats bidra
till att fler individer med komplex problematik kommer i arbete, utbildning,
arbetsmarknadspolitiskt program eller narmare arbetsmarknaden. Projektet
har gett Hylte, Laholms och Falkenbergs kommuner mojlighet att utveckla
sina verksamheter genom att arbeta nytédénkande och med nya metoder, som
har visat sig anvandbara och relevanta. Projektet har ocksa bidragit till att
starka samverkan mellan kommunerna, vilket gor att de kan erbjuda ett
storre utbud av insatser till de individer som mottar stod.

Samtidigt har flera utmaningar paverkat projektet. Det galler inte minst
coronapandemin, som bland annat har medfort att projektet fick stalla in
planerade aktiviteter med naringsliv och civilsamhalle. Pa grund av
Arbetsformedlingens omorganisering har det heller inte gatt att utveckla och
bdrja anvanda en metod for samverkan mellan kommunerna och
myndigheten som tankt. Daremot har projektet synliggjort vikten av nara
kontakt mellan kommunerna och myndigheten, vilket har varit vardefullt.

Framat blir det viktigt att prioritera planerat implementeringsarbete

Malmedveten pa hemmaplan har arbetat aktivt for att stotta kommunerna
att implementera relevanta delar av projektet i ordinarie verksamhet. For att
ta vara pa den utveckling som skett och de lardomar som uppstatt under
projekttiden ser Ramboll att det blir viktigt att kommunerna prioriterar att
implementera avsedda metoder och arbetssatt efter projektslut. Vi ser ocksa
att det kan finnas varde i att sprida insikter fran projektet till andra kommuner
i lanet, inklusive om metoder som SKAPA och Skills, samt att prioritera att
utveckla samverkan med arbetsgivare framover. Pa sa satt kan Hylte, Laholm
och Falkenberg bidra till ytterligare utveckling av stodet till individer som star
langt fran arbetsmarknaden i Halland.
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01. OM RAMBOLLS UTVARDERING

| detta avsnitt beskriver vi kortfattat var utvardering av Malmedveten pa hemmaplan, inklusive vilka utgangspunkter
och metoder vi har anvant i denna slututvardering.



RAMBOLL HAR UTVARDERAT MALMEDVETEN
PA HEMMAPLAN LOPANDE

Malmedveten pd hemmaplan har bidragit till utvecklad samverkan och ett starkt stod till individer

Malmedveten pa hemmaplan har drivits av Hylte kommun i samverkan med Falkenbergs kommun,
Laholms kommun och Arbetsformedlingen. Projektet har finansierats med medel fran Europeiska
Socialfonden (ESF). Syftet med projektet har varit att utveckla samverkan mellan myndigheter for att
starka stodet till individer som star langt fran arbetsmarknaden. For att na sitt syfte har projektet
genomfort anpassade insatser och utbildningar till projektdeltagare. Projektet har ocksa arbetat med
insatser fOr att starka samverkan mellan och inom deltagande kommuner, samt mellan kommunerna
och Arbetsférmedlingen.

Ramboll har genomfort en I6pande utvardering i form av tre nedslag

Ramboll har haft i uppdrag att gora en lopande utvardering av Malmedveten pa hemmaplan. Detta
innebér att vi har foljt projektet sedan start och genomfort flera utvarderingsnedslag under
projekttiden. Denna rapport utgor var slututvardering av projektet. Vi har tidigare genomfort en
nulagesanalys under hosten 2020 och en halvtidsutvardering under hdsten 2021

Nuldgesanalys Halvtidsutvéardering Slututvardering
(h6sten 2020) (hosten 2021) (varen 2022)

Lopande processtod




SLUTUTVARDERINGEN SUMMERAR PROJEKTETS GENOMFORANDE OCH

RESULTAT

Slututvarderingen ger en summerande bild av Malmedveten pa hemmaplan

Under varen 2022 har Ramboll genomfort en slututvardering av
Malmedveten pa hemmaplan. Utvarderingen har fokuserat pa att summera
projektets genomforande och bedoma hur framgangsrikt projektet har varit i
att na sina mal. Som en del av detta har vi undersokt forutsattningarna for
héllbara resultat, det vill saga huruvida resultat fran projektet kan leva kvar i
kommunernas ordinarie verksamhet &ven efter projektslut. Dessutom har vi
foljt upp hur projektet har arbetat med de horisontella principerna
jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering, samt vad detta har lett till.

Var slututvardering har utgatt fran OECD:s utvarderingskriterier, tillsammans
med vara tidigare erfarenheter om vad som gor ett projekt framgangsrikt.
Nedan finns en kortfattad beskrivning av de delar som ingar i
slututvarderingen.

GENOMFORANDE/EFFEKTIVITET: | vilken utstrackning har projektets
= genomforande varit effektivt och gatt enligt plan? Vilka utmaningar och
framgangsfaktorer har paverkat genomforandet?

MALUPPFYLLELSE/RESULTAT: Hur framgéngsrikt har projektet varit i att né sina

T mal? Har projektet genererat nagra andra resultat? Vika ar de
samhéllsekonomiska vardena av projektet?

HALLBARHET/IMPLEMENTERING: Har projektet lett till resultat som kan bli

/\)' hallbara over tid? Hur ser forutsattningarna ut for metoder och strukturer fran

\ ) projektet att leva kvar i ordinarie verksamheter efter projektslut?

HORISONTELLA PRINCIPER: Hur har projektet arbetat med de horisontella
M principerna jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet? Vad har arbetet

lett till?

Datainsamlingen har bestatt av intervjuer, projektdata samt en enkat

Som underlag till slututvarderingen har vi anvant en kombination av
kvalitativa och kvantitativa data. Vi har genomfort intervjuer med
projektledare, ett urval av medlemmar fran projekt- och styrgrupp, samt ett
urval av projektdeltagare. Vi har gjort urvalet av respondenter i samrad med
projektledare, samt utifran en ambition om att inkludera olika perspektiv och
roller i datainsamlingen.

Vi har ocksa haft tillgang till projektets kvantitativa uppféljning, med statistik
om projektdeltagarna och deras progression. Dartill har vi genomfort en
enkat med fokus pa samverkan. For att folja utvecklingen av samverkan
under projektets gang har vi samlat in enkatsvar flera ganger: forst under var
nulagesanalys, darefter vid halvtidsutvarderingen, samt nu vid
slututvarderingen. Denna gang har 73 respondenter mottagit enkaten. Bland
dessa finns projektmedarbetare, medarbetare och chefer vid
Arbetsformedlingen, samt medarbetare och chefer vid kommunernas
arbetsmarknadensenhet, individ- och famileomsorg, vuxenutbildning,
naringslivsavdelning och individsamverkansteam. 54 personer har besvarat
enkaten i sin helhet, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 74 procent.

Slututvarderingen inkluderar aven en samhallsekonomisk analys

Som ett komplement till slututvarderingen har vi ocksa genomfort en enklare
samhaéllsekonomisk analys for att illustrera offentligekonomiska fortjanster till
foljd av projektets resultat. Resultaten av den samhéallsekonomiska analysen
finns i denna rapport, med en metodbeskrivning i bilaga.



02. PROJEKTET HAR LYCKATS VAL MED SITT
GENOMFORANDE TROTS STORA UTMANINGAR

| detta avsnitt redogor vi for projektets genomforande. Vi beskriver huruvida projektet har genomfort sina insatser enligt plan,
samt vilka framgangsfaktorer och utmaningar som har paverkat genomforandet. Vi beskriver aven hur projektet har arbetat
med de horisontella principerna jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering.
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PROJEKTET HAR GETT KOMMUNERNA MOJLIGHET ATT UTVECKLA SINA

VERKSAMHETER UTIFRAN BEHOV

Kommunerna har testat nya arbetssétt, verktyg och tjanster

Malmedveten pa hemmaplan har gett Hylte, Laholms och Falkenbergs
kommuner mojlighet att innovativt utveckla sina verksamheter. Genom
projektet har kommunerna testat nya metoder, som hélsoprofilbedémningar
for alla deltagare, nya typer av sprakstod samt verktyg som SKAPA och Skills.
Utvarderingen visar att det har varit vardefullt for kommunerna att genomfora
utvecklingsarbete i projektform, eftersom detta har underlattat att tdnka nytt
och utanfor de ramar som omger ordinarie verksamhet. Projektet har ocksa
shabbat pa och gett arbetet en skjuts, mycket tack vare en aktiv projektledare
som har hallit ihop och drivit p& utvecklingen.

Vara intervjuer visar ocksa att Malmedveten pa hemmaplan har synliggjort
behov och utvecklingspotential i kommunernas befintliga stod och insatser.
Det gaéller till exempel att arbeta med parallella insatser utifran olika
kompetenser. Tidigare har kommunerna jobbat mer med separata insatser
som foljer kronologiskt pa varandra (se mer om parallella insatser pa sida 14).
Arbetet med SKAPA har bidragit till att ge kommunerna 6kad kunskap om
hur de kan arbeta evidensbaserat for att starka deltagarnas progression mot
arbetsmarknaden och har gett ett ramverk for arbetet.

"Vad galler SKAPA sa ar det mer eller mindre
forsta gangen vi har gedigen forskning pa
arbetsmarknadsomradet. Det &r (...) bade ett
kvitto pa att det vi gor funkar och en tydlighet

kring att vissa saker behdver vi andra for att
jobba mer forskningsbaserat.”

Styrgruppsmediem

Projektet har anpassat genomfodrandet efter kommunernas forutsattningar

For ett lyckat genomforande har det varit vardefulit for de tre kommunerna
att kunna anpassa projektet utifran sina behov och forutsattningar.
Kommunerna skiljer sig at vad galler saval storlek som resurser, varfor de
har haft olika utgangspunkt och behov i projektarbetet. Vara intervjuer visar
att det har funnits en stor forstaelse i projektet for att kommunerna ser olika
ut. Alla tre chefer for kommunernas respektive arbetsmarknadsenhet har till
exempel arbetat i Hylte tidigare, vilket har gett dem mycket god insikt i hur
forutsattningarna skiljer sig at. Det har funnits en generts och prestigelos
anda i projektet, dar kommunerna har hjalpt varandra och arbetat
tillsammans for att starka sina verksamheter.

Genomforandet har gynnats av en aktiv styrgrupp med god forforstaelse

Rambolls bild ar att genomforandet av Malmedveten pa hemmaplan har
gynnats av att ha en operativ styrgrupp, med mycket god kunskap om
projektets arbete och kommunernas fOrutsattningar. Styrgruppen har
bestatt av chefer frin kommunernas arbetsmarknadsenheter, liksom en
representant for Arbetsformedlingen. | vara intervjuer framkommer att
detta har inneburit att styrgruppen har k&nt &garskap kring projektet och
medarbetarna i kommunerna har fatt ett tydligt mandat i arbetet med att ta
vidare lardomar fran projektet in i ordinarie verksamhet efter projektslut.

Projektet har ocksa haft en sa kallad advisory board, dar landshévding,
kommunchefer, kommunpolitiker samt chef fran Arbetsformedlingen har
medverkat. Utvarderingen visar att detta har varit vardefullt for att
sakerstélla inblick i projektets arbete fran kommunernas politik och ledning.
Detta har varit viktigt for att samla arbetet, sa att det inte skiljer sig alltfor
mycket at mellan kommunerna, och skapa forankring.
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PROJEKTETS STORA FOKUS PA SAMVERKAN HAR VARIT EN VIKTIG
FRAMGANGSFAKTOR FOR GENOMFORANDET

Samverkan mellan kommunerna har gett ett storre utbud av insatser

Ramboll ser att det har varit mycket viktigt att Malmedveten pa hemmaplan
har haft ett tydligt och stort fokus pa utvecklad samverkan. Projektet har
bland annat skapat utrymme for erfarenhetsutbyte mellan bade chefer och
medarbetare i deltagande kommuner, vilket har bidragit till att starka bade
projektets genomfdrande och ordinarie verksamheter. Medarbetare har till
exempel diskuterat utmaningar i sitt arbete med projektdeltagare och hjalpts
at att hitta I6sningar, samt delat erfarenheter. Pa sa satt har medarbetarna fatt
inspiration och insikt i hur andra arbetar och hur de sjalva kan fortsatta att
utveckla den egna kommunens verksamhet, sa att den blir &nnu battre for de
individer som mottar stod.

Malmedveten pa hemmaplan har ocksa underlattat for kommunerna att
samverka kring resurser. Under projekttiden har kommunerna delat pa vissa
tjanster, daribland en arbetsterapeut som har arbetat med projektdeltagare i
alla tre kommuner. Aven om detta till viss del har varit utmanande for
arbetsterapeuten — som ibland har haft svart att hinna med att arbeta med alla
deltagare — har det varit framgangsrikt for att ge deltagarna ett storre utbud
av insatser. | vara intervjuer framkommer att det & mycket vardefullt att dela
pa tjanster, inte minst for sma kommuner. Detta gor det majligt att erbjuda ett
traffsakert stod till individer, utan att bli helt beroende av den egna
kommunens storlek och befintliga resurser. Skills har bidragit till att férenkla
for kommunerna att dela pa insatser, eftersom alla insatser syns och kan
registrerasi verktyget.

Personlig kontakt pa Arbetsformedlingen har underlattat samverkan

Under projekttiden har kommunerna ocksda samverkat med
Arbetsformedlingen kring de deltagare som har fatt stod. Utvarderingen
visar att samverkan har fungerat val och varit sarskilt uppskattad pa grund
av Arbetsformedlingens omorganisering, som har forsvarat kommunernas
ordinarie samarbete med myndigheten. Det har varit synnerligen nyttigt att
ha en personlig kontakt pa myndigheten genom projektet, eftersom detta
har underlattat dialogen kring projektets deltagare.

Samverkan med Arbetsférmedlingen har dock inte sett ut som tankt under
projektet. Projektet hade en ambition om att utveckla en metod for
anvisningar fran Arbetsformedlingen till kommuner. Pa grund av
myndighetens omorganisering och forandrade arbetssatt har detta dock
inte varit aktuellt. | stallet har kommunerna fatt ett storre fokus pa
samverkan med fristdende aktorer, vilket deltagande kommuner har arbetat
med parallelt med genomférandet av Malmedveten pa hemmaplan.
Samtidigt finns en gemensam bild bland vara respondenter om att
samverkan — s& som den blev under projektet — har starkt arbetet med
deltagare.
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CORONAPANDEMIN HAR PAVERKAT GENOMFORANDET, SOM DOCK HAR
KUNNAT FORTGA | STORA DRAG SOM PLANERAT

Coronapandemin har satt stopp for vissa planerade aktiviteter

Det har ocksd funnits utmaningar som har paverkat genomfcrandet av
projektets insatser. Det géller framfor allt coronapandemin, som har forsvarat
och satt stopp for planerat arbete med bade deltagare och
samverkansaktorer. Initialt hade projektet till exempel en ambition om att
samverka med arbetsgivare, for att hjalpa deltagare att komma ut i praktik
eller pa studiebesok. Utvarderingen visar att arbetsgivarkontakt ar en viktig
pusselbit for att individer som star langt fran arbetsmarknaden ska narma sig
arbete eller studier, eftersom detta kan bidra dels till bkade kontaktnét, dels
att deltagarna far battre insikt om vad de vill studera eller arbeta med. Pa
grund av pandemin har det dock varit svart — ofta omajligt — for projektet att
komma i kontakt med och bestka arbetsgivare, sarskilt i det privata
naringslivet. Restriktioner kring fysiska moten har inneburit att arbetsgivarna
varken har kunnat ta emot deltagare i praktik eller pa studiebesok.

Trots utmaningen har projektet lyckats stalla om flera planerade fysiska
aktiviteter till digitala sadana. Pa sa satt har genomforandet kunnat fortga
trots pandemin. Projektet har behovt bygga upp den digitala kompetensen
hos bade medarbetare och deltagare, vilket har tagit tid men fungerat val.

Projektarbetet 6ver tre kommuner har ibland varit utmanande

Det har varit vardefullt att arbeta med kommunéverskridande samverkan
genom projektet. Samtidigt har detta medfort vissa utmaningar. For de
projektmedarbetare som har delat sin tid mellan kommunerna har det ibland
varit svart att hinna med. Det har ocksa varit svart att leda projektet och
formedla saker som malstyrning nar det inte har gatt att traffas pa grund av
pandemin. En lardom som framkommer i vara intervjuer ar att det hade varit
gynnsamt med delprojektledare i varje kommun, som hade kunnat driva det
operativa och l6pande arbetet.

Projektet har haft en ambitios, och till viss del komplex, malbild

Malmedveten pa hemmaplan har haft en ambitios och bred malbild, med
arbete inom tre spar (se forandringsteorin i bilaga 1). Projektet har haft en
ambition om att arbeta saval operativt med deltagare och samverkan som
strategiskt med kommunernas fortsatta arbete och samarbetet med
Arbetsformedlingen.

Utvarderingen visar att det mojligen hade starkt projektets genomforande
om utformningen hade varit mer fokuserad och inriktad mot farre spar. |
vara intervjuer framkommer till exempel att det har varit svart att arbeta
med bade deltagare, samverkan mellan kommunerna och med
Arbetsformedlingen, samt samverkan med arbetsgivare pa samma gang.
Genom att smalna av projektets inriktning hade projektet kunnat lagga mer
krut pa de omraden som har varit mest prioriterade att utveckla.

"Det ar en valdigt komplex malbild i hela
projektet. Bade strategiskt och hands-on,
kortsiktigt och langsiktigt, myndigheter
och kommun, bade metod och strategi
(...) Det har inte varit ett misslyckande,

men tror att man hade kunnat renodla
ytterligare.”

Styrgruppsmedlem

10
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PROJEKTET HAR ARBETAT FOR ATT HOJA MEDVETENHETEN OCH
KUNSKAPEN OM HORISONTELLA PRINCIPER

Lansstyrelsen har gett kunskapshojande stod till projektmedarbetare

Arbetet med horisontella principer i Malmedveten pa hemmaplan har
fokuserat pa att starka medarbetarnas kunskap pa omradet. | vara intervjuer
framkommer att det initialt var otydligt hur ESF-radet forvantade sig att
projektet skulle arbeta med principerna, samt vilka mal som fanns for arbetet.
Projektet tog darfor initiativ till ett samarbete med Lansstyrelsen Halland for
att f4 in extern expertis pa omradet. En representant for Lansstyrelsen har
sedan erbjudit manadsvisa, kompetenshojande handledningstillfallen for alla
projektmedarbetare under projektets gang. Vid handledningstillfallena har
medarbetarna fatt mojlighet att diskutera konkreta fall och lyfta utmaningar i
sitt arbete, samt fatt stod kring hur de kan I6sa dessa.

Handledningen har bidragit till ett battre och mer tillgangligt stéd

| vara intervjuer finns en gemensam bild av att handledningstillfallena har
varit vardefulla for att starka arbetet med de horisontella principerna i
projektet. Projektmedarbetarna har okat sin kunskap och medvetenhet pa
omradet, samt fatt battre insikt i hur de sjalva arbetar och kan utvecklas. De
har bland annat fatt upp 6gonen for betydelsen av att rusta deltagarna med
fardigheter och kompetenser som Okar bade deras mojligheter och
egenmakt. Det kan handla om grundlaggande samhallsorientering, for att
deltagarna ska kunna navigera i samhallet, eller om utveckling av sprak och
digital kompetens for att starka deltagarnas makt 6ver sin egen situation.

Handledningen har bidragit till att medarbetarna har kunnat ge ett battre och
mer tillgangligt stod till deltagarna, utifran deras behov och forutsattningar,
vilket de ocksd tar med sig in i ordinarie verksamhet. Det har varit en
framgangsfaktor att arbeta med nara och konkret handledning, i stéllet for
forelasningar, for att starka medarbetarnas kunskap.

Det har inte gatt att genomfora utbildningsinsatser for arbetsgivare

Ursprungligen hade projektet ocksa planer pa att erbjuda
utbildningsinsatser om tillganglighet, icke-diskriminering och jamstalldhet pa
arbetsmarknaden for arbetsgivare. Detta som ett satt att Oka
arbetsgivarnas kompetens om dessa fragor, for att de pa sikt ska bli mer
benagna att anstalla individer som star langt fran arbetsmarknaden.

Utbildningsinsatserna har dock inte blivit av som téankt. Tillsammans med
Lansstyrelsen tog projektet fram utbildningar och bjod in arbetsgivare att
anmala sig. Mycket fa arbetsgivare anmalde sig dock, varfor projektet fick
stélla in utbildningarna. | utvarderingen framkommer att de uteblivha
anmalningarna kan bero pa att manga arbetsgivare har haft fullt upp och
inte hunnit eller klarat av att prioritera projektets insatser. Detta inte minst
nar coronapandemin och tillhérande restriktioner slappte och manga
verksamheter drog igang igen. Manga foretag i lanet befinner sig dessutom i
turistbranschen, som har drabbats hart av restriktionerna, och arbetar
fortfarande hart for att hantera konsekvenserna av pandemin.
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03. PROJEKTET HAR NATT FLERTALET MAL PA
INDIVIDNIVA OCH BIDRAGIT TILL PROGRESSION

| detta avsnitt redogor vi for projektets resultat pa individniva, det vill saga for de individer som har medverkat i Malmedveten pa
hemmaplan som projektdeltagare.
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PROJEKTET HAR LYCKATS REKRYTERA DELTAGARE, SOM OFTA HAR
STATT LANGT FRAN ARBETSMARKNADEN

Projektet har natt sitt deltagarmal, trots stora utmaningar

Rambolls bild ar att Malmedveten pa hemmaplan har varit framgangsrikt i att
rekrytera deltagare trots utmaningar till foljd av coronapandemin. Projektet
har behovt justera sitt mal om deltagarantal flera ganger, fran ursprungliga
340 deltagare till slutliga 270. Vid tidpunkten for denna slututvardering hade
263 individer skrivits in som deltagare i projektet.

Fordelningen av deltagare har varit jamn mellan kommunerna. 37 procent av
deltagarna har funnits i Falkenberg, medan 32 procent har funnits i Hylte och
31 procent i Laholm. Vad géller férdelningen mellan kvinnor och man har det
funnits en viss Overvikt mot kvinnor. Totalt & 64 procent av de 263
deltagarna kvinnor, medan 36 procent &r man. | utvarderingen framkommer
att detta speglar fordelningen i projektets malgrupp overlag. Fler kvinnor an
man befinner sig hos de anvisande parterna till projektet och har haft behov
av det nara stod som projektet har erbjudit, inklusive bland annat insatser
som ror héalsa och fardigheter i svenska.

Figur 1. Antal deltagare per kommun Figur 2. Kdnsfoérdelning bland deltagarna

64%

Falkenberg mHylte mLaholm Kvinnor mMan

Deltagarna har haft stora och varierande behov

| utvarderingen framkommer att manga deltagare har statt mycket langt fran
arbetsmarknaden och haft stora behov av stod for att ndrma sig studier eller
arbete. Detta har medfort en storre utmaning for projektet &n vad man initialt
hade raknat med. For att mota behovet har projektet fokuserat pa att ge
sarskilt anpassade insatser och stod utifran tvarsektoriella kompetenser.

89 procent av deltagarna har varit antingen arbetslosa eller sjukskrivna i mer
an ett halvar, 63 procent i mer an tva ar. Vara intervjuer visar att manga
deltagare har spenderat lang tid i olika insatser utan att na sjalvforsorjning, till
exempel i SFI utan att se en ftillfredsstallande sprakprogression. Vissa har
befunnit sig i manga ar hos Arbetsférmedlingen och haft svart att ta sig vidare.

Deltagarna har till viss del varierande bakgrund. Andelarna som har studerat
pa universitet/hogskola respektive helt saknar utbildning ar till exempel lika
stora. 48 procent har grundskoleutbildning som hogsta utbildningsniva (se
figur 24 i bilaga 4). Detta speglar projektets malgrupp, dar framfor allt manga
kvinnor saknar formell utbildning. 4 av 5 deltagare ar fédda utanfor Sverige
(se figur 23 i bilaga 4).

Figur 3. Tid i utanférskap innan projektet

4%

7%/

Arbetslos / sjukskriven mindre &n 6 manader

m Arbetslds / sjukskriven 7 - 24 manader

m Arbetslds / sjukskriven mer an 24 manader

Nyanland
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DELTAGARNA HAR UTVECKLATS TACK VARE EN BREDD AV

PARALLELLA INSATSER

Deltagarna har medverkat i manga olika insatser utifran behov

P4 individnivd har Malmedveten pa hemmaplan haft som mal att
projektdeltagarna ska oka sin kompetens for att ndrma sig arbetsmarknaden.
Rambolls samlade bild ar att projektet har natt detta mal, bland annat tack
vare arbete med parallellainsatser utifran deltagarnas behov.

Utvarderingen visar att deltagarna har tagit del av en bredd av insatser. Totalt
hade projektet vid tidpunkten for slututvarderingen avslutat 1 220 insatser for
deltagarna. Vanligast bland dessa har varit coachning, foljt av sprakstarkande
insatser. Samtidigt har det funnits en stor variation vad galler vilka insatser
deltagarna har medverkat i, vilkket Ramboll ser som ett tecken pa projektets
fokus att arbeta individanpassat och utifran ett helhetsgrepp.

Figur 4. Projektets avslutade insatser

Coaching & véagledning 231
Sprak 208
Kartlaggning 174
Arbetstréning 156
Halsa 149
Kompetenshdjande aktivitet 115
Arbetsterapeut 89
Véagledning 26
Arbetsmarknad- och samhallsinformation 25
Praktik 19
DUA - Jobbspar 17
Jobbsdk
Arbete

Flerpartssamtal

Arbetet med parallella insatser har stéarkt deltagarnas progression

Utvarderingen visar att det har varit en framgangsfaktor i projektet att arbeta
med parallella och gemensamma insatser med olika kompetenser, for att
stéarka deltagarna i deras progression mot arbetsmarknaden. Deltagarna har
fatt stod pa olika satt under samma period, i stéllet for att folja en slags
kronologi eller trappa med separata insatser som foljer pa varandra. Detta
har skiljt projektet &t fran ordinarie verksamhet, dar kommunerna vanligtvis
arbetar kronologiskt med stodinsatser fran olika kompetenser. Projektet har
ocksa arbetat med en del gemensamma insatser. Det galler till exempel
gemensamma grupptraffar, dar bade arbetsmarknadscoach och studie- och
yrkesvagledare har deltagit och gett deltagarna stod utifran sina respektive
perspektiv och kompetenser.

| vara intervjuer framkommer att arbetet med parallella och gemensamma
insatser har varit en viktig framgangsfaktor for att kunna moéta deltagarnas
behov. Detta har bland annat medfort att deltagarna har kunnat fa ett mer
sammanhangande och traffsakert stod utifran sina behov. For deltagare som
till exempel har haft stora problem med sin halsa har det varit vardefullt att f&
stod kring detta samtidigt som dennes Ovriga insatser, sa att stodet kan
anpassas baserat pa deltagarens halsoforutsattningar. Genom att arbeta
med gemensamma insatser har projektets medarbetare ocksa kunnat se och
stotta deltagarna utifran sina olika perspektiv och sin expertis, vilket
ytterligare har bidragit till att ge ratt stod.

14
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PROJEKTET HAR STARKT DELTAGARNAS SJALVKANSLA OCH
KOMPETENS FOR ATT DE SKA NARMA SIG ARBETSMARKNADEN

Deltagarna har starkt sin sjalvkénsla och blivit mer delaktiga i sin process

Projektet har ocksa haft som mal att deltagarna ska 6ka sin sjalvkansla, vilket
ocksa ska bidra till att de narmar sig arbetsmarknaden. Rambolls bild ar att
Malmedveten pa hemmaplan har lyckats med detta. Tack vare projektets
insatser har deltagare blivit starkta och fatt tillbaka tron pa sig sjéalva och sina
formagor. Insatser som studie- och yrkesvagledning har till exempel bidragit
till att deltagarna har fatt 6kad insikt om sina styrkor och mojligheter framat,
medan insatser som praktik har hjalpt deltagarna att se vad de ar bra pa och
kan arbeta med.

Skills, som projektet har introducerat till kommunernas arbete, har ocksa
bidragit till att 6ka deltagarnas delaktighet i sin egen process. Skills ar en
mobilapplikation, genom vilken medarbetarna har kunnat kommunicera bade
med och om deltagarna kring deras insatser, vilket bland annat har gett
deltagarna en battre helhetsbild av sin process mot arbetsmarknaden. | vara
intervjuer framkommer att detta har varit viktigt for att deltagarna ska kanna
motivation och vara engagerade i sin progression mot jobb eller studier.

”Jag ar anstalld nu. Den dar stenen man har
hangande Aver axlarna nar man &r i
Arbetsformedlingens ersattning, den ar borta.
Nu kanner jag att jag kan soka jobb ocksa pa

andra stallen. For mig har det har varit
livsnodvéandigt.”

Deltagare

Deltagarna har okat sin kompetens inom viktiga omraden

Malmedveten pa hemmaplan har ocksd haft som mal att deltagarna ska
narma sig arbetsmarknaden genom 6kad kompetens. Utvarderingen visar att
projektet har bidragit till detta, bland annat genom att 6ka deltagarnas
kunskap om den svenska arbetsmarknaden och starka deras formaga att
sOka jobb eller studier. | vara intervjuer framkommer att deltagarna ocksa har
Okat sin digitala kompetens och sina fardigheter i svenska genom sin
medverkan i projektet.

Dessutom har deltagare Okat sina kunskaper om vad de kan gora for att
stérka sin halsa. Det framkommer bland annat av de halsoprofilbedomningar
som projektet har gjort av alla deltagare nar de pabdrjar respektive avslutar
sin medverkan i projektet. Vara intervjuer visar att denna typ av progression
utgor en viktig pusselbit for att deltagarna ska ha tillrackligt med ork for att
studera eller f& och behalla en anstallning.

Projektet har hjalpt deltagarna att fa
tillbaka tron pa sig sjalva. Aktivitetema har
hjalpt dem att formulera personligt brev,
sOka jobb (...) Det har hjélpt dem att se

vagar framat, vad de kan gora for att fa ett
jobb.”

Projektmedarbetare

15



s
Z
Q
2>
&)
z

KONTAKTEN MED ARBETSGIVARE HAR
INTE FUNGERAT SOM TANKT

Deltagarna har inte kunnat 6ka sina kontaktnét i avsedd utstrackning

Projektet har ocksa haft som mal att deltagarna har ett storre kontaktnat med arbetsgivare
och naringsliv efter sin medverkan i projektet &n innan. Detta genom aktiviteter som
studiebesok, workshopar med arbetsgivare och kompetenshodjande insatser. Utvarderingen
visar att projektet inte har natt detta mal som tankt. Pa grund av coronapandemin har det
varit svart, ofta omgjligt, att komma i kontakt med och genomféra studiebesok eller andra
aktiviteter hos arbetsgivare i kommunerna.

Samtidigt har projektet bidragit till att deltagarna har fatt nya kontakter som kan vara
vardefulla pa andra satt. Till exempel framgar i vara intervjuer att deltagarna har fatt en
narmare kontakt med relevanta roller i kommunen eller vid Arbetsformedlingen, vilket kan
hjalpa dem i sin progression aven efter projektets slut. Dessutom lyfter bade deltagare och
projektmedarbetare att det har varit vardefullt for deltagarna att lara k&nna varandra, for
att kunna ta del av erfarenheter, lardomar och stod frAn méanniskor i snarlika livssituationer.

”Projektet har 6kat kommunens
samverkan med Arbetsformedlingen,
civilsamhallet och naringslivet. Nar
kommunema far ett bredare natverk far

deltagarnadet ocksa.”

Projektmedarbetare
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DELTAGARE HAR NARMAT SIG ARBETSMARKNADEN OCH EN DEL

HAR REDAN FATT JOBB

Farre deltagare erhaller ekonomiskt stod efter projektet

Malmedveten pa hemmaplan har haft som mal att 75 procent av deltagarna
upplever att de star narmare arbetsmarknaden nar de avslutar projektet an
nar de paborjade projektet. Utvarderingen visar att projektet har lyckats aven
med detta. Sammantaget har projektet bidragit till progression hos
deltagarna genom starkt sjalvkansla, nya kompetenser och storre kontaktnat,
aven om utstrackningen varierar mellan deltagarna (se foregaende sidor).

Aven den kvantitativa uppfoljiningen visar att deltagare har narmat sig
arbetsmarknaden under projekttiden. Innan deltagande hade till exempel 76
procent av deltagarna aktivitetsstod eller forsorjningsstod. Efter deltagande
har motsvarande andel sjunkit till 60 procent. Andelen deltagare som har 16n
eller studiemedel har dessutom 6kat markant, fran O till 16 procent.

Figur 5. Deltagarnas erséattning innan
projektdeltagande

Figur 6. Deltagarnas ersattning efter
projektdeltagande

Aktivitetsstod 45% Aktivitetsstod 35%
Forsorjningsstod 31% FOrsorjningsstod 25%
.. o
Etableringsers. 15% Lon 13%
o Etableringsers. 9%
Ingen erséattning 4%
Ingen erséttning 5%
Aktivitetserséattning 3%
Aktivitetserséattning 5%
A-Kassa 1% .
Foraldrapenning 3%
. i o
Sjukerséattning 0% Studiemedel 3%
Studiemedel 0% Uppg|ft saknas 1%

Uppgift saknas 0% Sjukerséattning 1%

Flera deltagare har gatt vidare till jobb eller studier

Utvarderingen visar ocksa att flera deltagare har gatt vidare till jobb eller
studier fran projektet. Nastan 1 av 5 (19 procent) har gatt vidare till arbete
eller studier efter avslutat projekt. Detta trots att manga deltagare har statt
valdigt langt fran arbetsmarknaden innan projektet (se sida 13), vilket
Ramboll ser som ett mycket gott betyg for projektets arbete.

Nagra deltagare har avbrutit sin medverkan i projektet efter inskrivning. Vara
intervjuer visar att dalig hélsa har varit en starkt bidragande orsak till avbrutet
deltagande. Deltagare som har haft stora halsoutmaningar har haft svart att
medverka i och ta till sig av projektets insatser. | flera fall har deltagarna
behovt slussas vidare till andra instanser, inklusive varden, for att fa ratt stod
utifran sina behov.

Figur 7. Deltagarnas avslutsorsak

Arbete med subvention
4%
m Arbete utan subvention
m Studier

Fullfoljt projekt - vidare annan aktor

m Fullfoljt projekt - ater bestallare

m Avbrott



04. PROJEKTET HAR BIDRAGIT TILL STARKT
SAMVERKAN PA ORGANISATIONSNIVA

| detta avsnitt redogor vi for projektets resultat pa organisationsniva, det vill siaga for de tre kommunerna och
Arbetsformedlingen.



PROJEKTET HAR BIDRAGIT TILL BATTRE SAMVERKAN MELLAN
D E LTAGAN D E KO I\/l M U N E R Figur 8. Tycker du att projektet har bidragit till battre samverkan med 6vriga

projektkommuner?

50%

0
40% 43%

30%

Samverkan mellan kommunerna har okat —
P& organisationsniva har Malmedveten pa hemmaplan haft som mal att bidra 2%
till starkt samverkan mellan deltagande kommuner. Ramboll beddmer att 10% 5%
projektet har lyckats mycket val med att nd detta mal. Svaren i o% [
samverkansenkaten visar att 66 procent av respondenterna upplever att Ja, i stor Ja, i viss I liten utstrackning Inte alls Vet ej
projektet har bidragit till battre samverkan mellan kommunerna i ndgon utstrackning utstrackning

°<>‘: utstrackning. Vid halvtidsutvarderingen var andelen 58 procent.

2 Figur 9. Upplever du att det finns maojligheter for dig att utbyta erfarenheter och

2 | vara intervjuer framgar att projektmedarbetarna har uppskattat de I6pande tardomar med ovriga projeltiommuner?

8 avstamningarna med ovriga projektkommuner. Dessa har gett ett forum for 500

< erfarenhetsutbyte och att dela lardomar. Flera respondenter pekar pa att

% traffarna har gett inspiration kring hur de kan méta utmaningar som har a0%

< uppstatt i arbetet. 84 procent av enkatrespondenterna uppger dessutom att 30%

8 det finns mojligheter att utbyta erfarenheter och lardomar med Ovriga 20%

o kommuner. | halvtidsutvérderingen var motsvarande andel 80 procent. 0% S0
Samutnyttjade resurser bidrar till 6kad samverkan 0% Ja. i stor Ja. i viss | liten utstrackning m vetel

utstrackning utstrackning

Projektet har ocksa haft som mal att kommunerna borjar samutnyttja
resurser, genom att fatta beslut om vilka roller de ska dela p& och vilka
insatser de ska genomfbra gemensamt. Ramboll ser att aven detta méj ar att Figur 10. Samverkar du i dagslaget kring individer som star langt fran arbetsmarknaden

°o . med Ovriga projektkommuner?
betrakta som uppfylit (se mer om detta pa sida 9).
50%

Rambolls bild ar att samutnyttjande av resurser har bidragit till att forstarka 20%
samverkan mellan kommunerna. Denna bild framtrader &ven i enkatsvaren.
Andelen respondenter som uppger att de ofta eller ibland samverkar med 30% 35%
ovriga projektkommuner uppgar till 38 procent. Vid halvtidsutvarderingen var 0% 28%
motsvarande siffra 33 procent. Vid projektets inledning lag andelen pa 27
procent, projektet har alltsa lett till en positiv forflyttning. 10% 5%
v, N
Ofta Ibland Sallan Aldrig Ej relevant
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SAMVERKAN INOM KOMMUNERNA AR MYCKET STARK, OCH Y

HAR OKAT UNDER PROJEKTTIDEN

Samverkan inom kommunerna har okat

Malmedveten pa hemmaplan har ocksa haft som mal att samverkan inom
kommunerna ska forbattras genom projektet. Utvarderingen visar att aven
detta mal ar uppfylit. Bland respondenterna i sasmverkansenkaten uppger 83
procent att projektet i ndgon utstrackning har bidragit till battre samverkan
inom kommunerna. Jamfort med halvtidsutvarderingen har andelen som
svarar att projektet i stor utstrdckning bidragit till battre intern samverkan
Okat fran 15 till 25 procent.

Samverkan ar starkare inom kommunerna jamfort med mellan kommunerna

93 procent av respondenterna uppger att de ibland eller ofta samverkar kring
individer som star langt fran arbetsmarknaden med kollegor inom
kommunen. | halvtidsutvarderingen var motsvarande siffra 88 procent. |
projektets inledningsfas gav endast 65 procent motsvarande svar.
Enkéatresultaten visar alltsa att samverkan inom kommunerna ar mycket stark,
samt att den har 6kat under projektets gang.

Om vi jamfor siffrorna i figur 12 med motsvarande figur pa foregaende sida
ser vi att samverkan kring individer som star langt fran arbetsmarknaden ar
mycket mer frekvent inom an mellan kommunerna. Ramboll ser darmed att
det finns behov av att fortsétta jobba for en starkt samverkan mellan
kommunerna aven efter projektslut. Denna bild delas av respondenterna i
enkat, vilket illustreras i figur 13.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figur 11. Tycker du att projektet har bidragit till battre samverkan inom din kommun?

33%
25% 25%
15%
3%
]

Ja, i stor Ja, i viss
utstrackning utstrackning

| liten utstrackning Inte alls Vet gj

Figur 12. Samverkar du i dagslaget kring individer som star langt fran arbetsmarknaden
med andra roller i din kommun?

5%
— —

Ofta Ibland Sallan Aldrig Ej relevant

Figur 13. Ser du ett behov av att starka samverkan kring individer som star langt fran
arbetsmarknaden mellan projektkommunerna?

5% 15%
— 0% 2

Ja, i stor Ja, i viss | liten utstrackning Inte alls Vet gj

utstrackning utstrackning
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PROJEKTET HAR TESTAT EN METOD FOR SAMVERKAN MELLAN Y
KOMMUNERNA OCH ARBETSFORMEDLINGEN

Metoden for samverkan med Arbetsformedlingen har fungerat vél

Projektet har ocksa haft som mal att kommunerna och Arbetsférmedlingen
borjar anvanda en metod for samverkan kring individen. Under projekttiden
har en medarbetare fran Arbetsformedlingen arbetat som koordinator i
projektet och fungerat som en forsta kontaktperson mellan projektets
medarbetare och Arbetsformedlingen. | intervjuer framgar att
projektmedarbetarna har uppskattat denna metod och att den har fungerat
val. Det har framfor allt varit vardefullt for kommunernas medarbetare att ha
en personlig kontakt vid myndigheten.

Samverkansenkaten visar att 76 procent av respondenterna som till vardags
arbetar i kommunerna upplever att projektet i nagon utstrackning har
bidragit till battre samverkan med Arbetsformedlingen. Det &r en storre andel
an vid halvtidsutvarderingen, dar 67 procent gav motsvarande svar. 63
procent av respondenterna uppger i slututvarderingen att de ibland eller ofta
samverkar med representanter vid Arbetsformedlingen, jamfort med 66
procent i halvtidsutvarderingen. Andelen som svarar "ofta” har dock okat fran
29 till 40 procent. Enligt Ramboll verkar projektet darmed ha bidragit till
starkt samverkan a&ven med Arbetsformedlingen.

Det kravs fortsatt arbete for att utveckla en samverkansmodell

Rambolls bild &r att metoden f6r samverkan har fungerat val under projektet,
givet de forutsdttningar som har funnits med Arbetsformedlingens
omorganisering. Aven om kommunerna och Arbetsformedlingen inte har
utvecklat en fardig modell for samverkan som ar redo att implementeras
efter projektslut har projektet belyst vardet av att ha en personlig kontakt
mellan medarbetare vid kommunerna och Arbetsformedlingen (se mer om
detta pasida 9).

40%

30%

20%

10%

0%

40%

30%

20%

10%

0%

Figur 14. Tycker du att projektet har bidragit till battre samverkan med
Arbetsférmedlingen?

30%
28%
20%
18%
5%

Ja, i stor Ja, i viss | liten utstrackning Inte alls Vet gj

utstrackning utstrackning

Figur 15. Samverkar du i dagslaget kring individer som star 1angt fran arbetsmarknaden
med representanter fran Arbetsférmedlingen?

28%

23%
5% 5%
I I

Ofta Ibland Sallan Aldrig Ej relevant
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PROJEKTET HAR INTE BIDRAGIT TILL
STARKT SAMVERKAN MED NARINGSLIVET

Samverkan med naringsliv och civilsamhalle har inte gatt som tankt pa grund av pandemin

Malmedveten pad hemmaplan har haft som mal att bidra till battre samverkan mellan
deltagande kommuner och naringslivet, samt mellan kommunerna och civilsamhallet. Projektet
har ocksa velat bidra till att arbetsgivare 6kar sin kunskap och kompetens om jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering pa arbetsmarknaden, samt om vad det innebar att
anstalla individer som star langt fran arbetsmarknaden.

P& grund av coronapandemin har projektet inte natt detta mal. Restriktioner kring fysiska
maoten har medfort att projektet har fatt stalla in aktiviteter som studiebesok hos arbetsgivare
(se sida 10) och utbildningsinsatser om horisontella principer (se sida 11). Vara intervjuer visar
att det har varit sarskilt svart att samarbeta med arbetsgivare i det privata naringslivet.
Projektet har haft viss kontakt med kommunala arbetsgivare, som kok, stad, forskolor och
kommunala bostadsbolag. | intervjuerna framkommer ocksa att projektet troligtvis hade natt
betydligt langre i samverkan med civilsamhélle och néringsliv om det inte hade varit for
coronapandemin. Rambolls bild &r att det hade kunnat bidra till att ge projektet en ytterligare
skjuts, vad géller bland annat deltagarnas kontaktnat, insikt om vad de vill arbeta med, samt
arbetslivserfarenhet genom praktik eller liknande. Dessutom ser vi att ett ndrmare samarbete
under projekttiden hade kunnat bidra till att starka kommunernas fortsatta arbete efter
projektslut, dar arbetsgivarnas benagenhet att anstalla individer ur projektets malgrupp ar en
viktig del av att starka gruppens forutsattningar att fa ett arbete.

”Vi har mer eller mindre inte
gjort det. Dar borde vi ha
kommit langre om det inte

”Arbetsgivarmas dorrar
har varit stdingda.”

Projektmedarbetare varit for pandemin.”

Styrgruppsmedlem

L




MALMEDVETEN PA HEMMAPLAN LEDER TILL MINSKADE KOSTNADER
OCH OKADE INTAKTER FOR OFFENTLIG SEKTOR

Projektet har genererat ekonomiska fortjanster om 5,2 miljoner kronor for Analysen inkluderar deltagare som gatt vidare till arbete eller studier
deltagande kommuner 45 deltagare ingar i den samhaéllsekonomiska analysen*. Vi har inkluderat de
Rambolls samhallsekonomiska analys visar att Malmedveten pa hemmaplan deltagare som efter avslutat projektdeltagande har gatt vidare till studier
under det forsta aret efter projektslut leder till ekonomiska fortjanster pa eller arbete (med eller utan subvention). Vi har inte tagit hansyn till andra
totalt 7,7 miljoner kronor for offentlig sektor. Knappt 5,2 miljoner kronor typer av ersattningar efter projektet an lon och studiemedel. Detta innebéar
tilifaller de kommuner som projektdeltagarna bor i. att vissa fortjanster eller omfordelningar mellan offentliga aktorer inte berors
°<>‘: i analysen. Det ar til exempel mdjligt att deltagare har erhallit
Z Projektets insatser har lett till att deltagarna har paborjat arbete eller studier, forsorjningsstdd innan projektet och aktivitetsstod efter projektet, vilket
(£ vilket inte bara har bidragit till att starka deltagarna, utan aven till besparingar medfor en besparing for kommunen som inte langre behdver betala ut
8 och nya intaktskéllor for sdval stat, region och kommun. Detta sker ftill forsorjningsstodet. For att berakningen ska bli genomforbar har vi dock
3:) exempel genom minskade utbetalningar av forsorjningsstod fran kommunen behandlat en sadan stegforflyttning som ett nollsummespel for offentlig
> eller aktivitetsstodd fran staten, samt genom 6kade skatteintakter. sektor, da individen fortsatt &r i behov av ekonomiska stod for sin forsorjning.

<

8 Figur 16. Samhallsekonomiska fortjanster under det forsta aret (tusental kronor) For deltagarna som ingé_r i analysen har vi beraknat de totala ekonomiska
o 8000 fortjanster som genereras under ett ar efter att de har lamnat projektet.
7 705 Fortjansterna fortsatter att genereras aven efter det forsta aret. Det ar rentav
7000 sannolikt att de blir annu stoérre under efterfoliande &r, i takt med att
6 000 deltagarna blir annu mer etablerade pa arbetsmarknaden eller att fler
deltagare nar egen sysselsattning som en konsekvens av projektets insatser.
5000 - Dessa effekter har dock inte ingatt i berakningen som ligger till grund for

resultaten i figur 16. For en mer ingdende metodbeskrivning av den

4 000 . . .
samhaéllsekonomiska analysen, se bilaga 2.
3 000

2671
2 000

Ekonomiska fortjanster (tkr)

*Ramboll fick tillgdng till projektets uppféljningsstatistik innan Malmedveten pad hemmaplan
1000 jese hade avslutats helt och hallet. | denna statistik ingick 263 deltagare, varav 240 hade hunnit
avsluta projektet. 45 av dessa hade en avslutsorsak som kunde kategoriseras som antingen
studier, arbete med subvention eller arbete utan subvention. Innan projektets sista datum hann
sedan ytterligare ett par deltagare ga vidare till studier eller arbete, men dessa har inte kunnat
inkluderas i beréakningen.

829
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05. PROJEKTET HAR BIDRAGIT TILL
UTVECKLING SOM KAN BLI HALLBAR PA SIKT

| detta avsnitt beskriver vi hur Malmedveten pa hemmaplan har arbetat for att projektets resultat ska bli hallbara 6ver tid,
bland annat genom implementeringsarbete i kommunernas ordinarie verksamheter.
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MALMEDVETEN PA HEMMAPLAN HAR FRAMGANGSRIKT STOTTAT
KOMMUNERNAS IMPLEMENTERINGSARBETE

Projektet har arbetat aktivt for att identifiera prioriterade omraden

Rambolls bild ar att Malmedveten pa hemmaplan pa flera satt har bidragit till
utveckling och resultat som har goda forutsattningar att bli hallbara 6ver tid.
Utvarderingen visar att projektet har arbetat aktivt med att identifiera vad
som &r onskvart for respektive kommun att arbeta vidare med efter
projektslut, samt hur detta ska ga till. Med hjalp av en extern konsult har
projektledningen genomfort workshops om implementering i alla tre
kommuner. Arbetet har folit en tydlig och valfungerande process i tre
iterationer. Forst har kommunernas projektmedarbetare deltagit i en
workshop for att ge sina inspel kring vad som &r 6nskvart att arbeta vidare
med efter projektslut. Darefter har relevanta chefer fatt jobba igenom dessa
forslag och diskutera dem sinsemellan. Slutligen har bade medarbetare och
chefer deltagit i ett slutgiltigt workshoptilifalle, for att enas kring vad
kommunen ska implementera i ordinarie verksamhet och hur det ska ga till.

”SKAPA har vi valt att implementera(...) Det
hade inte skett sa snabbt utan projektet.
Annars hade det varit upp till varje kommun
att fora dialog med samordningsforbundet,
gora studiebesok och sddant. Sddana saker blir

ju alltid nedprioriterade i ordinarie verksamhet.
| projekt kan man lagga tid pa det.”

Chef i kommun

Implementeringsarbetet har varit framgangsrikt och uppskattat

Projektets aktiva arbete for att stotta kommunernas implementering har
bade fungerat val och varit uppskattat av de som har varit involverade. | alla
tre kommuner har workshoparna mynnat ut i en implementeringsplan, som
tydliggor vad medarbetare och chefer har kommit fram till. Vara intervjuer
visar att saval chefer som medarbetare har uppskattat processen samt
upplever att den har lagt en god grund och sékerstéllt forankring kring
implementeringsarbetet hos berérda personer. Tack vare workshoparna har
alla kommuner gjort prioriteringar kring omraden som de ska arbeta vidare
med, inklusive tidplan och vem som ansvarar for vad. Projektmedarbetare
har ocksa uppskattat att vara en del av beslutsprocessen, som har gjort att
de har kant sig involverade och lyssnade pa.

Implementeringsplanerna visar att kommunerna till viss del har gjort liknande
prioriteringar av vad de vill fortsatta med efter projektslut. Alla tre kommuner
har till exempel pekat ut att de ska implementera SKAPA (se mer pa nasta
sida). Vad galler till exempel samverkan mellan kommunerna ar det dock
enligt Ramboll mindre tydligt hur detta ska leva kvar (se mer pa sida 27).

”Att samla oss och ledningen
tillsammans, det kéanns som att vi har
delat pa beslutet och att man i slutet
ser vad vi har gjort. Det har 6kat

kanslan av stolthet kring att vi har gjort
saker.”

Projektmedarbetare

25
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KOMMUNERNA PLANERAR ATT ARBETA VIDARE MED BADE

METODER OCH DELADE ROLLER

Alla tre kommuner ska fortsatta med SKAPA och Skills efter projektslut

Utvarderingen visar att Hylte, Laholm och Falkenberg kommer att arbeta
vidare med flera roller och metoder som de har testat inom Malmedveten pa
hemmaplan. Alla tre kommuner har till exempel fattat beslut om att fortsatta
anvanda SKAPA. | véara intervjuer framkommer att detta inte kraver ett
tillskott av extra resurser, vilket underlattar kommunernas implementering.
Enligt vara respondenter ar det prioriterat att arbeta vidare med metoden,
eftersom det hjalper kommunerna att arbeta evidensbaserat med individer
som behdver stod.

Kommunerna kommer ocksa att arbeta vidare med Skills efter projektsiut.
Skills kommer atminstone att finnas kvar i ordinarie verksamheter under
resterande del av 2022. Darefter ska kommunerna folja upp arbetet, for att
utvardera och besluta om det ar prioriterat att ha kvar verktyget aven pa lang
sikt. Enligt vara respondenter kraver Skills mer resurser och arbete for att
implementera an SKAPA. Detta eftersom verktyget kostar pengar att
anvanda och att de medarbetare som ska anvanda verktyget maste lara sig
hur det fungerar. For att Skills ska finnas kvar visar vara intervjuer att det
maste finnas ett dgarskap i kommunerna och en tydlig ansvarsfordelning for
hur arbetet ska se ut. Samtidigt vill de allra flesta respondenter att verktyget
ska finnas kvar i ordinarie verksamhet efter projektsiut.

Q=

Nya och delade roller kommer ocksa att finnas kvar

Vissa roller kommer ocksa att finnas kvar i ordinarie verksamhet framover.
Det finns dock skillnader mellan kommunerna vad galler vilka roller
kommunerna kommer att behalla och pa vilket satt, framfor allt kopplat till
kommunernas olika utgangspunkt och behov. Arbetsterapeuten fran
projektet har till exempel blivit anstélld som en delad tjanst mellan Hylte och
Laholm. Kommunerna ska testa denna roll aret ut, for att sedan folja upp och
besluta om den ska finnas kvar. | Falkenberg fanns en anstélld arbetsterapeut
redan innan projektet, varfor det inte finns behov av att anstélla och dela den
nya tjansten med 6vriga kommuner.

Vara intervjuer visar att kommunerna kommer att arbeta vidare pa olika satt
med det upplagg de har testat under projektet, vad galler bland annat
parallella insatser, gruppaktiviteter, teoretisk och praktisk inlarning, samt en
kombination av medarbetare med olika roller. Genom att arbeta utifran olika
perspektiv och kompetenser kan kommunerna enligt vara respondenter
erbjuda ett battre och mer heltackande stod till individerna.

Halsoframjande insatser kommer ocksa att finnas kvar efter projektslut, aven
om det varierar mellan kommunerna hur detta kommer att se ut. |
Falkenberg finns till exempel en utbildad halsoterapeut, som har gatt in i
ordinarie verksamhet. Aven i Laholm finns en utbildad halsoterapeut kvar,
men som saknar utbildning inom sadana halsoprofilbedomningar som
projektet har arbetat med. | Hylte kommer halsoframjande insatser att fortga
i nagon form, men det saknas i dagslaget en person med sarskild utbildning
inom detta. Overlag menar vara respondenter att det &r onskvart att
fortsédtta med halsoframjande insatser, eftersom detta bidrar till att starka
deltagarnas hélsa, sjalvbild och pa sikt deras anstallningsbarhet. Insatserna
upplevs sarskilt viktiga da malgruppens hélsa i manga fall ar mycket dalig.

26
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DET BEHOVER BLI TYDLIGARE HUR DEN STARKTA SAMVERKAN

MELLAN KOMMUNERNA SKA LEVA KVAR

Det finns en ambition om fortsatt samverkan mellan kommunerna

Det finns en ambition hos alla kommuner att samverkan dem emellan ska leva
kvar pa sikt. | vara intervjuer framkommer att kommunerna ska fortsatta med
gemensamma aktiviteter, inklusive delade roller (se foregadende sida), aven
efter projektet. Enligt respondenterna fanns detta inte pa samma satt innan
projektet.

Ramboll ser dock att det saknas viss tydlighet kring hur samverkan mellan
kommunerna ska leva vidare. Utvarderingen visar att Idpande avstamningar
mellan kommunerna, pa bade medarbetar- och chefsniva, har varit
uppskattade av manga. | vara intervjuer framkommer att det inte ar tydligt
for alla respondenter hur denna samverkan ska leva vidare. Medan
chefsnatverket kommer att fortga efter projektet finns det storre osikerhet
kring hur samverkan pa medarbetarniva kommer att finnas kvar. Det varierar
ocksd huruvida kommunernas implementeringsplaner innehaller tydliga
formuleringar av hur samverkan mellan kommunerna ska ske och vem som
ansvarar.

”Nar det géller delade aktiviteter och
samverkan med andra kommuner &r det
viktigt att vi behaller manadsvisa méten med
andra kommuner. Att vi tanker kring vem som
ska hélla i métena, vem som ska bjuda in, vem

som ska ta ansvaret for detta. Vi hade inte dem
innan projektet. Det &r viktigt och vi har inte
kommit 6verens.”

Projektmedarbetare

Samverkan med Arbetsformedlingen kommer att finnas kvar i annan form

Samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen kommer att finnas
kvar framover, men se annorlunda ut an under projekttiden. Vara intervjuer
visar att formerna for samverkan till stor del beror pa hur
Arbetsformedlingen valjer att organisera sig i relation till kommunerna. Trots
att samverkan inte kommer att fungera pa samma satt som under
projekttiden upplever vara respondenter att projektets arbete varit vardefullt
for att visa hur samverkan med Arbetsférmedlingen med fordel kan se ut.
Det géller framfor allt vikten av att ha en personlig kontakt mellan
myndigheten och kommunerna. | intervjuerna framkommer ocksa att det
personliga kontaktmannaskapet mellan kommunerna och olika funktioner vid
Arbetsformedlingen ar tankt att fortsatta aven efter projektslut.

Implementering av metoder, roller och samverkan gynnar individerna

Kommunernas utveckling av ordinarie verksamhet gynnar de individer som
far stod. Om implementeringen sker som planerat ser vara respondenter att
kommunerna starker sina verksamheter pa satt som framjar individernas
progression mot arbetsmarknaden pa olika satt. Det galler bade utveckling
genom nya metoder, som Skills, och utvecklad samverkan som ger
individerna tillgang till ett bredare utbud av stodinsatser.

”Vi ar har for att individerna ska gora
progression. Det finns i alla fall en
forhoppning om att vi [genom projektet] har
kommit till arbetsséatt som skapar de

forutsattningara och mojligheterna.”

Styrgruppsmedlem
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06. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

| detta avsnitt redogor vi for vara samlade slutsatser av slututvarderingen. Vi lamnar ocksa ett antal rekommendationer till
deltagande kommuner for det fortsatta arbetet efter projektslut.
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RAMBOLLS SLUTSATSER

Malmedveten pa hemmaplan har lett till utveckling som gor att fler individer med
komplex problematik befinner sig narmare arbetsmarknaden

Malmedveten pa hemmaplan har arbetat for att pa sikt bidra till att fler individer
med komplex problematik kommer i arbete, utbildning, arbetsmarknadspolitiskt
program eller narmare arbetsmarknaden. Utifran den samlade utvarderingen drar
Ramboll slutsatsen att projektet har lyckats val med denna ambition. Tack vare
projektet har Hylte, Laholms och Falkenbergs kommuner fatt mojlighet att
utveckla sina verksamheter genom att arbeta nytédnkande och testa nya metoder.
Det galler bland annat arbetet med parallella insatser, verktyget Skills och
halsoprofilbedomningar for samtliga deltagare.

Utvarderingen visar att det har varit sarskilt vardefullt fér kommmunerna att bedriva
utvecklingsarbete i projektform, eftersom det har underlattat att tanka utanfor de
ramar som finns i ordinarie verksamhet. Aven om kommunerna pa sikt kanske
hade utvecklats i samma riktning ar Rambolls bild att detta hade tagit langre tid
om Malmedveten pa hemmaplan inte hade funnits.

Projektet har starkt samverkan mellan kommunerna, vilket gynnar individer som
behover stodinsatser

Projektet har bidragit till stirkt samverkan mellan de tre kommunerna.
Utvarderingen visar att projektets fokus pa samverkan har varit uppskattat hos
kommunernas medarbetare och chefer, samt gynnar individerna som mottar stod
fran kommunernas arbetsmarknadsenheter. Detta genom att narmare samverkan
underlattar for kommunerna att dela pa resurser och tjanster, vilket innebar att de
kan erbjuda ett storre utbud av insatser for individerna. P4 sa satt bidrar
samverkan ftill att I6sa kommunernas utmaningar med begrénsade resurser och
Okar likvardigheten vad galler individernas tillgang till stodinsatser, oberoende av i
vilken kommun de bor.
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RAMBOLLS SLUTSATSER

S

Coronapandemin har forsvarat projektets genomforande, sarskilt vad galler
samarbetet med néringsliv och civilsamhalle

Pa grund av coronapandemin, som medforde restriktioner kring fysiska moten
under stora delar av projektets genomforande, har Malmedveten pa hemmaplan
haft svart att genomfoéra vissa planerade aktiviteter. Projektet har bland annat fatt
stalla om fran fysiska till digitala moten, bade med deltagare och inom
projektgruppen. Aven om det Overlag har géatt bra att genomfora digitala
aktiviteter har denna omstallning tagit mycket tid i ansprak och kravt aktivt arbete
fran projektledningen for att fungera.

Pandemin har ocksa paverkat projektets avsedda samarbete med de lokala
naringsliven och civilsamhallet. Tanken var att projektet bland annat skulle
genomfora kompetenshdjande och relationsskapande aktiviteter med
arbetsgivare i det privata naringslivet for att oka deras kunskap om att anstélla
individer som star langt fran arbetsmarknaden. Pa sikt var ambitionen att detta
skulle gora arbetsgivarna mer benagna att anstalla ur denna malgrupp. Till foljd av
pandemin och tillndrande restriktioner gick det dock inte for projektet att
genomfora sina planerade aktiviteter. Aven efter att restriktionerna havdes har
projektet dessutom haft svart att fa arbetsgivare att prioritera och medverka i
projektets insatser. Rambolls bild ar att detta kan bero dels pa att arbetsgivarna
har haft mycket att gora nar verksamheterna drog igadng igen efter pandemin, dels
att de kan ha haft svart att se vardet av att delta i projektets insatser. Fran tidigare
utvarderingar vet vi att manga arbetsgivare, sarskilt vad galler sma och medelstora
foretag, inte arbetar aktivt eller strategiskt med sin kompetensforsorjning. Detta
kan vara ytterligare en forklaring till att arbetsgivare inte har valt att prioritera
projektets insatser om breddad rekrytering.
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RAMBOLLS SLUTSATSER

gV

Kommunerna och Arbetsformedlingen har inte bdérjat anvanda en fardig metod
for samverkan, men projektet har synliggjort vikten av nara kontakt

Malmedveten pa hemmaplan har till viss del bidragit till 6kad samverkan mellan
kommunerna och Arbetsformedlingen som kan bli hallbar pa sikt. Utvarderingen
visar att projektet hade en mer ambitios plan for denna del av arbetet &n vad som
har gatt att genomfora, framfor allt eftersom Arbetsformedlingens reformering har
medfort stor osékerhet kring hur samverkan kommer att se ut framover. Aven om
kommunerna och Arbetsformedlingen har arbetat nara varandra under
projekttiden har projektet darfor inte natt sitt mal om att kommunerna och
myndigheten utvecklar och boérjar anvdnda en metod for samverkan kring
individen, som blir kvar efter projektslut.

Projektet har daremot gett utrymme for narmare samarbete an vad som hade varit
mojligt i ordinarie verksamhet, dar kommunerna och myndigheten har samverkat
kring projektdeltagarna. Detta har visat sig vara mycket framgangsrikt och
uppskattat. PA sa satt har Malmedveten pa hemmaplan bidragit med insikter hos
involverade aktorer om vikten av ett ndra samarbete och kontaktmannaskap, for
att individer som befinner sig hos Arbetsformedlingen och deltar i kommunernas
arbetsmarknadsinsatser ska fa ett sammanhangande och traffsakert stod.
Utvarderingen visar att denna typ av insikter blir viktiga for att fa till en anvandbar
samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen framoéver, trots
myndighetens forandrade organisering. Kontaktmannaskapet kommer ocksa att
leva kvar i nagon form efter projektslut.
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RAMBOLLS SLUTSATSER

Kommunernas aktiva implementeringsarbete har varit viktigt for att staka ut
riktningen efter projektslut

Det finns flera delar av Malmedveten p& hemmaplan som kommunerna vill arbeta
vidare med efter projektslut. FOr att sékerstilla att detta blir av har projektet
arbetat aktivt med att stotta kommunerna i att ta fram implementeringsplaner,
som tydliggor vad som ska implementeras i ordinarie verksamhet, nar och hur.
Detta aktiva arbete har varit vardefullt for att fa4 kommunerna att precisera och
enas internt kring vad som ska leva kvar fran projektet. Dessutom har projektet
involverat bade medarbetare och chefer i prioriteringsprocesserna, vilket har
skapat en kansla av inkludering och &gandeskap som medfor att arbetet ar val
forankrat hos relevanta personer.

For att lyckas med implementeringen har det ocksa varit en framgangsfaktor att
projektet har haft en operativ styrgrupp, bestaende av chefer for kommunernas
arbetsmarknadsenheter. Cheferna har haft god insyn i projektet samt vilka
metoder och tjanster som ar dnskvarda och madjliga att ha kvar for att komplettera
och starka upp ordinarie verksamhet. Dessutom har manga projektmedarbetare
kommit fran, och gar tillbbaka till, arbetsmarknadsenheterna. Detta starker
ytterligare forutsattningarna for ett lyckat implementeringsarbete, eftersom det
innebér att flera av de medarbetare som ska anvanda de nya metoder och tjanster
som implementeras redan vet hur de ska gora.
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RAMBOLLS REKOMMENDATIONER

f

Undersok mojligheterna att sprida insikter och skala upp relevanta metoder fran
projektet till resten av lanet

Malmedveten pa hemmaplan har visat att det ar majligt att utveckla kommunernas
arbetsmarknadsstdd sa att det blir mer evidensbaserat och traffsakert for individer
som star langt fran arbetsmarknaden. Rambolls bild &r att det finns ett stort varde i
att sprida insikter och relevanta delar av projektet aven till 6vriga kommuner i lanet.
Detta arbete har redan inletts i och med projektets slutkonferens, det blir nu viktigt
att jobba vidare med spridnings- och implementeringsarbetet.

FOr att gora detta kan till exempel Hylte, Laholms och Falkenbergs kommuner dela
med sig av sin utvecklingsresa — inklusive vad som har fungerat bra for att komma
dit de ar idag - vid lanstraffar eller andra forum dar kommunerna traffas. P4 sa satt
kan Odvriga kommuner i lanet dra nytta av det arbete som har skett, &ven om de inte
medverkade i projektet. Det kan till exempel vara relevant att prata om
anvandningen av SKAPA, for att styra kommunernas insatser mer i linje med
forskning om vad som faktiskt leder till progression, liksom arbetet med Skills och
samutnyttjande av resurser. Genom att utdka arbetet med SKAPA, Skills och
delade tjanster till att inkludera aven andra kommuner ser Ramboll att projektet pa
sikt kan bidra till att hela Hallands lan arbetar mer traffsakert for individer som star
langt fran arbetsmarknaden.
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RAMBOLLS REKOMMENDATIONER

Fortsatt att satsa pa dialogen med arbetsgivare, som en del i att undanrdja hinder
for individer att komma ut pa arbetsmarknaden

Det har varit mycket svart for Malmedveten pa hemmaplan att ha kontakt med och
Oka samverkan med naringsliv och civilsamhélle under projekttiden. For att
fortsatta starka mojligheterna for individer som star langt fran arbetsmarknaden att
ndrma sig arbete ser Ramboll att Hylte, Laholm och Falkenberg med fordel bor
satsa pa detta spar efter projektslut. Det ar en central pusselbit i att hjalpa individer
att ndrma sig arbetsmarknaden genom exempelvis praktik, samt i forlangningen att
fa ett arbete och na hallbar sjalvforsorjning. For att arbetsgivare ska bade vilja och
kunna anstélla individer som star langt fran arbetsmarknaden kravs att de har ratt
kunskap och stod, dar kan kommunerna spela en mycket viktig roll.

Vi ser mycket positivt pa att det redan har forekommit diskussioner i projektet —
inklusive bland chefer och i advisory board — om att genomfora nagon insats for
arbetsgivare efter projektslut, till exempel riktade aktiviteter till enskilda foretag
eller naringslivsfrukostar. For att na ut och lyckas engagera arbetsgivare
rekommenderar vi att kommunerna boérjar med att genomfora en behovsanalys,
for att tydliggora vad som ar malet med insatserna och hur kommunerna ska na
dit. Det ar viktigt att involvera arbetsgivare i detta arbete, for att veta vad de ser for
hinder idag for att anstélla individer som star langt fran arbetsmarknaden samt vad
kommunerna kan gora for att |6sa arbetsgivarnas utmaningar.




RAMBOLLS REKOMMENDATIONER

.‘O’_ Sakerstall att involverade aktorer kan, vill och forstar hur de ska gora for att
N implementeringen i ordinarie verksamhet ska bli framgangsrik

Hylte, Laholm och Falkenberg har tagit fram implementeringsplaner som tydliggor
vad som ar prioriterat att fortsatta med i ordinarie verksamhet efter projektsiut.
For att implementeringsarbetet ska bli framgangsrikt ser Ramboll att det ar viktigt
att involverade aktorer i alla kommuner kan, vill och forstar hur de ska arbeta
framover. Forskning visar att alla dessa tre delar maste finnas pa plats for att en
implementeringssatsning ska lyckas. Om kommunernas medarbetare till exempel
inte forstar varfor de ska anvanda nya metoder som Skills, eller om de saknar
resurser i form av tid for att lara sig, ar risken stor att implementeringen inte gar
som tankt. Fran tidigare utvarderingar vet vi ocksa att det kan vara svart att halla i
arbetet nar ett projekt tar slut, eftersom det da saknas projektledare, projektgrupp
eller styrgrupp som driver pa arbetet. Det kan vara sarskilt svart att halla kvar det
kommunovergripande arbetet, som kraver engagemang och tid fran flera hall. Det
kan ocksd vara utmanande att fortsatta arbetet om medarbetare eller chefer
lamnar ordinarie verksamhet efter projektslut, och ingen annan tar tydligt agarskap
for de delar som dessa har arbetat med.
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For att lyckas med implementeringen rekommenderar vi att kommunerna
sakerstaller att implementeringsplanerna fangar upp hur de ska hantera risker som
personalbyte samt hur relevanta aktorer ska forsta syftet och fa tillrackligt med tid
och kunskap for att arbeta vidare med projektets metoder. FOr att sakra fortlevnad
av samverkan mellan kommunerna ser vi ocksa att det behover vara tydligt vad
syftet med samverkan ar och vilka former detta ska ta. Det kan till exempel vara
relevant att behalla manadsvisa moten mellan medarbetare fran olika kommuner,
pa samma satt som i projektet, for att framja fortsatt erfarenhetsutbyte och
larande. Sadana moten fanns inte i ordinarie verksamhet innan projektet, varfor det
saknas etablerade strukturer for detta. Vi ser darfor ett behov av att tydliggora
vem som ansvarar for att samverkansmaoten och erfarenhetsdelning blir av.
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FLER ROSTER OM PROJEKTET

”Jamfort med forra gangen jag var
sjukskriven, da tog det mycket langre tid
for mig att komma tillbaka. Om det funnits
ett sadant har projekt da ocksa, d& hade
det gatt mycket snabbare for mig. Jag har
sagt hela tiden att det har ar medicin for
mig. Det har projektet har varit som
handen i handsken for mig.”

Deltagare

”Projektet har forbattrat dialogen med
Arbetsformedlingen ocksa. Vi har ndgot
att utga fran, att vi ser att nar man jobbat
pa det har sattet far vi de har resultaten.
Det ar bra, &ven om det ar lite otydligt
framat hur vi ska samverkamed
Arbetsformedlingen. ”

Styrgruppsmedlem

”Skills 6ppnar upp s& manga
olika mdjligheter. (...) FOr
deltagarnaockss, att bli sa
medvetna och sjalva styra.”

Projektmedarbetare

"SKAPA och BIP &r omfattande, sa att vi kan fa
del av det och arbeta pa det sattet, det gor vi
ju for att det ska gynna vara deltagare. Det
galler Skills ocksa. Att deltagaren blir mer
involverad och delaktig i sin process, bér

”Delade aktiviteter ersatter
andra kommuner och brister
och gor att samverkan med
andra kommuner regionalt har
blivit storre. Erfarenhetsutbyte

skapa storre forstaelse och motivation for vart

man ar pa vag.”

Styrgruppsmedlem

”Vi hade ett méte kring
horisontella principer. (...) narvi
har haft svara arenden med
deltagare s& har vi lyft det och
fatt professionellt stod. Det har
vi inte haft innan projektet, inte
pa det sattet.”

Projektmedarbetare

”Vi har stéllt om digitalt. Insatser
under férra sommaren var helt
och héllet digitalt. Haftigt att se

att det funkar.”

Projektmedarbetare

har blivit mycket storre. Darfor
blir delade aktiviteter pa riktigt
ett haftigt resultat.”

Projektmedarbetare

”Jag har kommit ut
och fatt ett varde.”

Deltagare

”Det har breda, att fa in andra

kompetenser som ser andra ldsningar

gor att vi sjalva ocksa ser andra

I6sningar. (...) S& att man inte hamnar i
att 'nej vi kan inte gbra mer med den
har individen’, utan att vi ser och tror att

vi kan hjalpa dem ut.”

Styrgruppsmedlem

”Handledningen frAn Lansstyrelseni
horisontella principer - vi har lagt det
pa en handledningsniva for anstallda,

vilket gor att man skapar djupare
larande. Skapar case, man kan fundera
vad som gor att just jag bemoter
individerna pa just det sattet, vad jag
behover &ndra, hur jag gor det. (...) Det
har 6ppnat upp andras sinnen pa ett
bra satt.”

Styrgruppsmediem

”Jag maste se att det finns nagot for alla
individer. Vidga sitt eget tank kring
individen. Det gbr man bade genom

handledning, dar det stélls pa sin spets, och

genom att arbetsterapeuten kommer in

och ser vad man kan gora, trots att det
finns en individ som man kanske inte tror
kan narma sig arbetsmarknaden Det gor
arbetsmarknaden mer tillganglig for alla

deltagare, som blir matchningsbara utifran

allt.”

Styrgruppsmediem




BILAGA 1

PROJEKTETS FORANDRINGSTEORI



Utmaning

Individer med komplex
problematik saknar tillrackliga
kompetenser, kontakter och
motivation for att narma sig
arbetsmarknaden.

Individer med komplex
problematik har behov av ett mer
anpassat stod for att narma sig
arbetsmarknaden.

Kommunernas befintliga resurser

anvéands inte tillrackligt effektivt i

stodet till individer med komplex
problematik.

Kommunerna saknar kunskap om
varandras resurser och insatser for
individer med komplex
problematik.

Kommunerna och
Arbetsformedlingen samverkar
inte tillrackligt effektivt kring
individer med komplex
problematik.

Naringsliv och civilsamhalle saknar
kunskap om sina forutsattningar
att anstélla individer med komplex
problematik.

Kommunernas
arbetsmarknadsenheter och
naringslivsenheter samverkar inte
i tillrAckligt hég grad.

Kommunernas
arbetsmarknadsenheter saknar
relationer och samverkan med

naringsliv och civilsamhalle kring
individer med komplex
problematik.

Aktiviteter

Projektet rekryterar 270
deltagare fran
Arbetsférmedlingen och
kommun, tex ekonomiskt bistand.

v

Projektet genomfor férdjupade
kartlaggningar av deltagarna.

Projektet tar fram individuella
planer for deltagarna.

Projektet genomfor aktiviteter
och utbildningsinsatser foér
deltagare, s& som:

¢ Halsoframjande och
motivationshéjande insatser.

¢ Kunskapshéjande insatser om
arbetsmarknaden.

Projektet kartlagger potentiella
samordningsvinster mellan
kommunerna.

Projektet kartlagger vilka resurser
som kan samutnyttjas mellan
kommunerna.

Projektet utvecklar en ny metod
for samutnyttjande av resurser
mellan kommunerna.

Projektet utvecklar en ny metod
for anvisning fran
Arbetsférmedlingen till
kommunerna.

Projektet rekryterar arbetsgivare.

Projektet genomfor
utbildningsinsatser och
workshopar om tillganglighet,
icke-diskriminering och
jamstalldhet pa arbetsmarknaden
for deltagande arbetsgivare.

Projektet genomfér workshopar,
studiebesdk samt
utbildningsinsatser for att
forbéattra samverkan mellan
kommun och néaringsliv respektive
civilsamhdéille.

—>

—

Prestationer

Projektet har rekryterat 270
deltagare, varav héalften ar
kvinnor.

—>

Deltagarna tar del av projektets
—— > aktiviteter och utbildningsinsatser
utifrén individens behov.

Projektet har synliggjort

———— P samordningsvinster mellan och
inom kommunerna.
Projektet har kartlagt vilka
——— P resurser som kan samutnyttjas

mellan och inom kommunerna.

Projektet har utvecklat en metod
for samutnyttjande av resurser
mellan och inom kommunerna.

—>

Projektet har utvecklat en metod
for anvisning fran
Arbetsférmedlingen till
kommunerna.

Arbetsgivare fran naringslivet och
civilsamhallet har tagit del av
utbildningsinsatser och
workshopar om tillganglighet,
icke-diskriminering och
jamstalldhet pa arbetsmarknaden.

—

Projektet har genomfért
workshopar, studiebesdk samt
utbildningsinsatser for att
forbattra samverkan mellan
kommun och néaringsliv respektive
civilsamhalle.

Resultat

Deltagarna har ett storre
kontaktnat med arbetsgivare och
naringsliv &n innan projektet
genom aktiviteter som
studiebes6k, workshopar med
arbetsgivare och
kompetenshéjande insatser.

—

) Deltagarna okar sin kompetens for
att narma sig arbetsmarknaden.

Deltagarna okar sin sjalvkansla for
att narma sig arbetsmarknaden.

75 procent av deltagarna upplever
att de star narmare

projektet &n nar de paborjade
projektet.

Samverkan forbattras mellan
kommunerna.

—>

) Samverkan forbattras inom

ki
ommunerna.

Kommunerna fattar beslut om

vilka resurser som ska
— samutnyttjas mellan kommunerna
samt vilka insatser som ska

genomféras gemensamt.

v

Kommunerna borjar anvanda

projektets metod for —

samutnyttjande av resurser.

Kommunerna och

anvanda metod for samverkan
kring individen.

Arbetsgivare 6kar sin kompetens
om jamstalldhet, tillganglighet

och icke-diskriminering pa
arbetsmarknaden.
Arbetsgivare far en tydligare
kunskap om vad det innebar att
L—p P

anstélla individer som stér langt
ifrin arbetsmarknaden.

Samverkan forbattras mellan

— arbetsmarknaden nar de avslutar —

) Arbetsférmedlingen borjar

—r—» anstélla individer som star langt

Kortsiktig effekt

Langsiktig effekt

Deltagare som &r anvisade fran
Arbetsféormedlingen (t.ex.
etablering och JOB) har pa
— arsbasis hogre utflode till arbete
eller studier &n jamforbara
individer hos Arbetsférmedlingen
som inte deltar i projektet.

Deltagare som &r anvisade fran
kommunen har narmat sig arbete
eller studier i hégre utstréckning
—> an jamforbara individer i

kommunernas ordinarie
verksamhet, som inte deltar i
projektet.

Minst 80 procent av de deltagare
som i dagslaget inte deltar i
L » Arbetsféormedlingens upphandlade
insatser deltar i
Arbetsféormedlingens upphandlade
insatser efter projektets slut.

Kommunerna och
Arbetsformedlingen erbjuder
—> gemensamma helhetslsningar for
individer med komplex

problematik.

Arbetsgivare ar mer benédgna att

fran arbetsmarknaden.

) kommunerna och néaringslivet samt
mellan kommunerna och
civilsamhallet.

Fler individer med komplex
problematik &r i arbete,

utbildning, arbetsmarknads-
politiskt program eller
narmare arbetsmarknaden.

A

Individniva

Organisationsniva (kommuner
och Arbetsférmedling)

Organisationsniva (naringsliv
och samhélle)



BILAGA 2

METODBESKRIVNING FOR
SAMHALLSEKONOMISK ANALYS
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METOD FOR DEN SAMHALLSEKONOMISKA ANALYSEN (1/4)

Berakningarna gors i Rambolls samhallsekonomiska kalkylator

Berakningarna har gjorts med hjalp av Rambolls samhallsekonomiska
kalkylator for arbetsmarknadsinsatser. Detta &r ett Excel-baserat verktyg som
utifran ett antal antaganden som anvandaren sjalv gor, fordelar ekonomiska
fortjanster baserat pa till exempel radande skattesatser, arbetsmarknadsstod
och bidragsnivaer. Modellen uppdateras lI6pande for att ta hansyn till senast
tillgangliga information, och bygger pa tidigare modeller som tagits fram i
forskningsprojekt*.

Beskrivning av beréakningar utifran respektive avslutsorsak

Nedan foljer en beskrivning av vara berakningar utifran projektets
deltagarsstatistik.

L Arbete (36 deltagare)

En deltagare i projektet antas ha haft antingen aktivitetsstod, forsorjningsstod
eller etableringsersattning som huvudsaklig ersattning in i projektet. Hen kan
sedan ha gatt vidare till arbete i form av en osubventionerad anstallning, eller
nagon av foljande subventionerade anstallningsformer:

. Introduktionsjobb
. Nystartsjobb
. Extratjanst

For de deltagare (totalt fem stycken) som hade antingen A-kassa eller ingen
ersattning alls har forsorjningsstod antagits. For de deltagare (totalt tva
stycken) som erhdllit Ibnebidrag efter projektet har vi antagit arbete utan
subvention. Bada dessa antaganden ger viss Overskattning av de
samhaéllsekonomiska fortjansterna. Antagandet gors for att vaga upp for de
deltagare som gatt vidare till arbete eller studier efter att Ramboll erholl
uppfoljningsstatistik fran projektet.

*Delander & Ekberg (2010). "Snabbare etablering pd arbetsmarknaden for invandrade
akademiker — Samhallsekonomiska och offentligfinansiella effekter”.

Deltagarna har spenderat olika lang tid i arbetsloshet, vilket gor att storleken
pa arbetsmarknadsstodet for de som gar vidare till nystartsjobb varierar.

Rent generellt ser vi att individens utfall endast paverkas av hennes I6n. |
enlighet med antaganden fran tidigare utvarderingar av ESF-finansierade
projekt har vi antagit att en extratjanst ger en bruttolon pa 18 000 kronor per
manad, och att alla andra anstallningsformer, med eller utan subvention, ger
en bruttolon pa 21 500 kronor per manad. Detta innebar att individen erhaller
en nettoldn efter skatt som ar stdrre an dess transfereringar som arbetslos
(som uppgick till 10 750 kronor per manad, beskrivs senare i denna bilaga).
Denna 6kning motsvarar respektive deltagares fortjanst.

De individer som hade aktivitetsstod som ersattning in i projektet genererade
vissa skatteintakter till kommunen och regionen redan som arbetslosa, da
aktivitetsstod ar ett skattepliktigt bidrag. Darfor blir dessa aktérers fortjanst
mindre for varje individ som gar fran aktivitetsstod till arbete, jamfort med for
varje individ som gar fran forsorjningsstod till arbete.

Den aktor vars utfall varierar mest beroende pa individens vidaregang ar
staten. Detta beror dels pa att det ar staten som betalar ut aktivitetsstodet
nar individen ar arbetslos, medan det & kommunen som betalar ut
forsorjningsstodet. Men det beror ocksa pa att de olika subventionerade
anstaliningsformerna (introduktionsjobb, nystartsjobb och extratjanst)
innebar ett arbetsmarknadsstod som staten betalar. Storleken pa stodet
varierar for de olika anstallningsformerna samt deltagarens situation innan
projektet. Beloppet som betalas ut for ett nystartsjobb ar till exempel storre
om en deltagare har varit nyanldnd innan projektet. Det stoOrsta
arbetsmarknadsstodet betalas ut for extratjanst, dar modellen har antagit att
arbetsgivarkostnaden subventioneras till 100 procent av staten. Samtidigt
gor staten vissa andra fortjanster till folid av Okade skatteintékter och
arbetsgivaravgifter.

%
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METOD FOR DEN SAMHALLSEKONOMISKA ANALYSEN (2/4)

2. Studier (9 deltagare)

De deltagare som gar vidare till studier antas befinna sig i kommunalt
finansierade studier, sdsom komvux eller SFI.

For de deltagare som gar vidare till studier antas ersattningen utgoras av
studiemedel (bidrag + 1an). For enkelhetens skull har vi antagit att studielanet
fran individens perspektiv behandlas som en inkomst, &ven om det ar pengar
som ska betalas tillbaka i framtiden. Anledningen till detta ar att studielanet,
trots att det inte &r en reell inkomst, foranleder ett lagre forsorjningsstod for
individen. Sammantaget medfor detta att individen, oavsett vilken typ av
studier hon gar vidare ftill, ser en fortjanst om +/-0 efter projektet, da
beloppet som betalas ut som studiemedel behéver kompletteras med en
liten summa i forsorjningsstod.

For de offentliga aktorerna foranleder deltagarnas vidaregang till studier inga
skatteeffekter. Detta betyder att regionen gar +/-O oavsett studieform.
Studieformen spelar daremot roll for férdelningen av fortjanster till foljd av att
studieplatsen finansieras av kommunen. Vi behandlar aven studiebidraget
som en kostnad for staten, men inte studieldnet da det ar pengar som
kommer betalas tillbaka.

Berakningen tar inte hansyn till dynamiska eller indirekta effekter

Berakningarna tar inte hansyn till dynamiska eller langsiktiga effekter sdsom
att individer far hogre sannolikhet till framtida anstallning till féljd av att de far
arbetslivserfarenhet. Att en individ gar fran arbetsloshet till sysselsattning
medfor ofta sociala effekter, sdsom forbattrad halsa, 6kad kansla av
sammanhang med mera. Ogripbara effekter av detta slag inkluderas inte i
berakningen eftersom de ar svara att uppskatta men ar anda effekter som en
lasare bor ha i atanke.

Okad produktion av varor och tjanster

Nar en individ gar fran arbetsloshet till Ibnearbete 6kar dennes produktivitet. |
berékningen specificeras en individs produktionsvarde i form av bruttolén
och sociala avgifter. Detta ar produktionsvardet till faktorkostnad, det vill
saga arbetsgivarens kostnad for arbetskraften. Men for att uttrycka
produktionsvardet till sitt marknadspris, vilket &aterspeglar samhallets
betalningsvilja for produktionstillskottet, multipliceras produktionsvardet till
faktorkostnad med 1,18. Detta &r en empiriskt beréknad genomsnittsdkning
av produktionsvardet till faktorkostnad som motsvarar summan av
mervardeskatt (moms) och andra indirekta skatter minus subventioner av
olika slag. Denna 6kning tillfaller staten.

Okad inbetalning av skatter och avgifter

Skatter och avgifter tillfaller samtliga offentliga aktérer - stat, kommun och
region. Till foljd av att en individ gar fran arbetsloshet till anstallning kommer
individen borja betala inkomstskatt. Denna tillfaller i forsta hand kommun och
region men kan ocksa direkt paverka statens finanser, dels genom
jobbskatteavdraget, dels eventuell statlig inkomstskatt. Anvanda
skattesatser galler for ar 2022.

Utdver inkomstskatt tillkommer aven semesterersattning och sociala avgifter
som betalas av arbetsgivaren. Arbetsgivaravgiften utgar fran total
lonekostnad och inkluderar saledes semesterlon. Dessa skatteintakter tillfaller
staten i modellen.

Slutligen adderas obligatoriska avgifter sasom Public service-avgift och
begravningsavgift. Aven dessa tillfaller staten.

Skatter & avgifter Skattesats
Kommunalskatt 20,67%
Regionskattesats 11,56%
Public service-avgift 1,0%
Statlig skatt 20,0%
Begravningsavgift 0,261%
Arbetsgivaravgift 31,42%
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METOD FOR DEN SAMHALLSEKONOMISKA ANALYSEN (3/4)

Minskade utbetalningar av transfereringar

Sociala st6d och bidrag ar en intakt for arbetslosa och en kostnad for staten
och kommuner. Da en individ gar fran arbetsloshet till anstéllning blir detta
darfor en intdkt for det offentliga och en kostnad for individen.

Stod- och bidragssystem i den samhallsekonomiska kalkylatorn:

. Aktivitetsstod (223 kronor per dag)

. Etableringsersattning (308 kronor per dag for deltagare i
etableringsprogrammet)

. Ekonomiskt bistand (forsorjningsstod)

Modellen utgar fran att en arbetslos individ, utan andra bidrag, far ekonomiskt
bistdnd om 10 750 kronor*. Ovriga bidrag som en individ har ratt till dras
sedan av fran det ekonomiska bistandet. Detta baseras pa vilken malgrupp
som individen befinner sig i, vilket specificeras manuellt i modellen. Om en
individ gar fran arbetsloshet till en sysselsattning i vilken lonen inte ar hogre
an den tidigare bidragsnivan sa paverkas inte individens inkomst. Exempelvis
om en individ gar till ett arbete med 5 000 kronor i 16n sa antar modellen att
bidragen minskar med 5 OO0 kronor och att bidragsnivan saledes blir 5 750
kronor; totalt 10 750 kronor.

*Detta belopp baseras pa riksnormen for forsorjningsstod for en ensamstdende person samt
inflationsjusterade uppgifter dver skaliga kostnader fran Helsingborgs stad (2019).

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand betalas av kommunen och &r ett behovsprévat bidrag till
de som inte kan forsorja sig genom egen inkomst eller tillgangar. Det bestar
av tva huvudsakliga delar; forsorjningsstod och livsforing i ovrigt. Storleken
pad dessa bidrag avgors delvis av nationella och lokala normer samt
individuella forutsattningar.

Livsforing i ovrigt exkluderas i modellen eftersom det &r helt individbaserat.
Ekonomiskt bistand i modellen baseras darfor pa de tva komponenterna i
forsorjningsstodet. Riksnormen for en ensamstaende person ar 4 250 kronor
per manad** och i detta ingar kostnader for livsmedel, klader & skor, lek &
fritid, hygien, forbrukningsvaror och dagstidning, telefon & public
serviceavgift. Dartill tillkommer skaliga kostnader som avser: boende,
hushallsel, arbetsresor, hemforsakring och medlemskap i fackforening och
arbetsloshetskassa. | modellen antas de skaliga kostnaderna uppga till 6 500
kronor per manad***,

Sammanlagt ekonomiskt bistand i modellen &ar 10 750 kronor (4 250 kronor +
6 500 kronor). Detta belopp kan antingen vara for hogt eller lagt raknat.
Eftersom det inte inkluderar nagra kostnader for livsforing i ovrigt kan det
vara en underskattning. Att modellen utgar fran en ensamstaende utan barn
kan bade medfora under- och 6verskattning da barn i familien medfor hogre
ekonomiskt bistand och en partner medfor lagre. Stodet betalas fran
kommun till individen och &r skattefritt.

**Bestar av riksnorm ensamstaende (3 210 kr) och riksnorm for gemensamma kostnader, 1
familjemedlem (1 040 kr). Beloppen géller for ar 2022,

***|nflationsjusterat belopp utifran underlag fran Helsingborgs kommun ar 2019.
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METOD FOR DEN SAMHALLSEKONOMISKA ANALYSEN (4/4)

Kostnader for arbetsmarknadsstod

En kostnad som modellen tar hansyn till ar de anstéllningsstod som betalas ut
av det offentliga till arbetsgivare som anstéller personer tillhbrande vissa
malgrupper. De anstallningsstod som inkluderas i modellen ar:

. Introduktionsjobb
. Nystartsjobb
. Extratjanst

Introduktionsjobb ar ett anstéllningsstod till arbetsgivare som anstaller en
individ som star langt fran arbetsmarknaden. Anstallningsstodet uppgar till
80% av arbetsgivarens lonekostnad. Anstéllningsstdd vid introduktionsjobb
utgar endast for den del av bruttoldnen som uppgar till 20 000 kr per manad
(heltidsarbete).

Aven nystartsjobb &r riktat till arbetsgivare som anstéller en individ som star
langt fran arbetsmarknaden. Det ekonomiska stddet vid nystartsjobb varierar
dock beroende pa vilkken malgrupp individen tillhér. D& en arbetsgivare
anstaller en nyanland uppgar det ekonomiska bistandet till 3 ganger
arbetsgivaravgiften. Anstallningsstodet for individer som ej ar nyanlanda ar
baserat pa individens alder samt hur lange hen varit arbetslos och framgar av
tabellen nedan. Anstallningsstod vid nystartsjobb utgar endast for den del av
bruttolonen som uppgar till 20 000 kronor per manad (heltidsarbete).

Alder (antal &) | Tid i arbetsldshet (manader) | Ersattning (arbetsgivaravgifter)
20-25 6-23 2

20-25 24-35 25

20-25 36+ 3

26-65 12-23 2

26-65 24-35 25

26-65 36+ 3

Minskad inbetalning av skatt pa transfereringar

P& samma satt som individen borjar betala skatt pa sina forvarvsinkomster
slutar ocksa denne att betala skatt pa de skattepliktiga transfereringar som
mottagits under arbetsloshetsperioden. Av transfereringarna i modellen &ar
aktivitetsstod skattepliktigt. Skatt berdknas pa samma satt som for
inkomstskatt i modellen.

CSN-finansierade studier

Heltidsstudier utan tillaggsbidrag eller merkostnadslan ger 840 kronor per
vecka i bidrag och 1 932 kronor per vecka i lan. Studiemedel distribueras
enbart under pagaende termin och det manatliga studiemedlet uppgar till 9
240 kronor per manad (skattefritt for individen). Vi har raknat om
studiemedlet som studenten far under terminerna till genomsnittlig
manadsinkomst under hela aret i tabellen nedan.

En genomsnittlig studieplats per student som finansieras av kommunen
beraknas till 4 117 kronor per manad.

Studiebidraget berdaknas som en ren kostnad for staten, men vi beraknar
studielanet som ett nollsummespel for staten, det vill sdga att det varken
medfor en kostnad eller intakt, eftersom det forvantas ske en aterbetalning.
Daremot behandlar vi studielanet som en inkomst for individen, da det hojer
beloppet som hen har att réra sig med pa kort sikt och darmed minskar
forsorjningsstodet.

Studiemedel Belopp per manad (kronor)
Bidrag 2 800
Lan 6 440
Summa 9 240

%



BILAGA 3

FIGURER FRAN RAMBOLLS
SAMVERKANSENKAT



Figur 17. Kénsfordelning bland respondenterna Figur 18. Organisationstillhérighet bland respondenterna Figur 19. Respondenternas rollférdelning
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Figur 20. Respondenter fran Arbetsformedlingen: Samverkar du i dagslaget kring individer
som star langt fran arbetsmarknaden med representanter i projektkommunerna?
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Figur 21. Respondenter fran Arbetsformedlingen: Tycker du att projektet har bidragit till
béattre samverkan med projektkommunerna?
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BILAGA 4

FIGURER FRAN PROJEKTETS
UPPFOLJNINGSSTATISTIK



4%

Figur 22. Deltagarnas utbildningsbakgrund*

Grundskola (kort)

m Grundskola (lang)

m Gymnasieskola (utan behérighet)

Gymnasieskola (med behérighet)

m Yrkesutbildning, eftergymnasial niva

m Universitet/Hbgskola

Saknar utbildning

Ovrigt

Figur 23. Deltagarnas fodelseregion

m Sverige

m Utanfor Europa

Ovriga Europa

*Grundskola (kort) = avbruten eller mindre &n 4 ar.

Grundskola (IAng) = mer 4n 5 ar.

Ovrigt = annan utbildning, ej svar eller uppgift saknas.
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