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Hallandstrafiken

INLEDNING

Hallandstrafiken ar en specialistfunktion inom Region Halland pa samhallsbetalda transporter.
Huvuduppdraget ar att tillgodose allman kollektivtrafik, framst i form av buss och tag, inom
Halland men dven att finna samverkan och utvecklingspotential inom den sarskilda
kollektivtrafiken vilket framst syftar pa Fardtjanst, Sjukresor och Skolskjuts dar de Hallandska
kommunerna och Region Halland ar Uppdragsgivare och kostnadsbarare.

Uppdraget innebar i stort att upphandla, planera och hantera avtal och affar samt driftrelaterade
fragor med kontrakterade Trafikforetag samt intressenter. Utférandet av den sarskilda
kollektivtrafiken sker framst med personbil som bokas i ett planeringssystem, f.n. Planet, dar
samlingsbegreppet Serviceresor anvands. Som ett led i att standigt utvardera och utveckla
verksamheten ar uppfoljning en viktig faktor vilket sker bade mellan Hallandstrafiken och
kontrakterade Trafikforetag men aven mellan Hallandstrafiken och dess Uppdragsgivare.

Som en del i detta arbete har nu en tertialrapport tagits fram som ett stdd i utvarderingen av
verksamheten men dven som ett underlag for analys och utveckling efter faststallda nyckeltal.
Rapporten har som syfte att pd ett lattoverskddligt satt tillféra kunskap om leveranskvalité,
resandeutveckling, effektivitet och ekonomi.
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HYLTE - T1 2022 SAMMANFATTAT
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LEVERANS OCH KVALITETSUPPFOLJNING - RESA

Punktlighet dr ett nyckeltal som visar hur stor andel av resendrerna som blev upphédmtade inom 10
minuter fran den planerade tiden. Ambitionen ér att minst 95 procent av bokade resor ocksd blir
utférda inom denna tidsram. Hallandstrafiken féljer upp detta nyckeltal manadsvis fér att snabbt
identifiera eventuella leveransproblem.

PUNKTLIGHET
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Figur 1. Andel fordon som anldnder pa hamtaadressen inom 10 minuter fran resenérens planerade tid. (Inkluderar Fardtjénst och
skolresor i Hylte)

Punktligheten i Hylte har under hela matperioden legat pa en mycket hég nivad. Under T1 2022
nar punktligheten en ny toppnotering under februari pa 98,04%.

| 6vriga Halland har tendenser till sviktande punktlighet uppmarksammats vilket sannolikt beror
pa okat resande och héavda restriktioner (kopplat till pandemin).
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KLAGOMAL
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Figur 2. Antal inkomna klagomal fran Hylte kommun géllande fardtjanst och skolresor

Som grafen ovan visar sa rapporteras ytterst fa klagomal fran resenarerna i Hylte. Vi far dock ha
med att det alltid finns ett visst mdrkertal och att alla missndjda resenarer kanske inte hor av sig.
Under T1 2022 har endast ett klagomal rapporterats.

Vi uppmanar vara resenarer att hora av sig nar nagot inte har fungerat och samtliga fordon som
kor for oss ar férsedda med synpunktskort som ska gora det enkelt for resenaren att fylla i och
skicka in till oss.
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BETYG FOR RESAN

ANBARO dr Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma kvalitetsundersékning. Detta verktyg ger oss
méjlighet att jamféra oss med andra ldn och trafikhuvudmdn i samma fragor. Det sammanfattande
betyget for resan visar hur n6jd resendren har varit med hela resan, fran hdmtning till Iémning.

Sammanfattande betyg for sjdlva resan (Rullande arsvarde)
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Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjdlva resan, dvs frdn hamtning till imning?

Figur 3. Betyg for fardtjanstresan

Grafen ovan visar det sammantagna betyget for fardtjanstresan i Hylte, Hallands lan samt
Sverige. Med anledning av att Hylte ar en liten kommun &r darmed ocksd urvalet till
undersokningen mindre an oOvriga kommuner. Detta forklarar varfér resultatet har storre
variationer an om man tittar pa Halland eller Sverige som helhet.

Trenden i hela Halland under T1 2022 ar att farre resenarer ar néjda eller mycket néjda med sin
senaste resa. Detta beror troligtvis pa kraftigt 6kat resande under varen och att man nu far
samaka i samma utstrackning som innan pandemin.

Betyget for fardtjdanstresan (figur 3) och bestdllningsbetyget (figur 4) dér bara ett fatal av de nyckeltal vi
kan ta fram fér att méta kvalité och néjdhet hos vdra resendrer. Framéver rdknar vi med att kunna fd
dnnu mer nytta av detta verktyg for att till exempel analysera fler nyckeltal och dven mdéta néjdheten
inom sdrskoleskjuts.
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LEVERANS OCH KUNDNOJDHET - BESTALLNING AV RESA

BESTALLNINGSBETYG

Bestdllningsbetyget visar hur stor andel av tillfrGgade resendrer som ér néjda med bokningen av deras
senaste fdrdtjénstresa.

Bestillningsbetyg (Rullande arsvarde)
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Figur 4. Bestéllningsbetyg Fardtjanst

Grafen visar det sammanlagda bestallningsbetyget for Hylte jamfort med Hallands Lan samt hela
Sverige. Likt bestallningsbetyget for resan (figur 3) ar urvalet i Hylte mindre an évriga kommuner.
Vilket forsklarar varfor resultatet har storre variationer an om man tittar pa Halland eller Sverige
som helhet.

Resultatet for Halland visar en negativ trend vilket sannolikt ar kopplat till hastigt och kraftigt 6kat
resande under varen 2022 vilket medfort langre svarstider i bestdllningscentralen samt att
resendren i vissa fall fatt skjuta pa sin 6nskade avresetid.
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SVARSSTATISTIK

Grafen nedan visar antal samtal frdn samtliga kommuner (exkl. Kungsbacka) som
Hallandstrafikens BC har besvarat per manad fordelat pa fardtjanst och skolskjuts.
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Figur 5. Svarstatistik (fardtjanst och skolskjuts) Hallandstrafiken BC

Antal inkomna samtal under matperioden speglar resandeutvecklingen inom fardtjanst. Under
T1 2022 har antalet samtal gradvis 6kat och ligger nu pd ungefar samma nivd som innan
pandemin. Arbetsbelastningen har stundtals under madatperioden varit mycket hdg vilket har
medfort langre svarstider an normalt, detta pa grund av sjukfranvaro inom bestallningscentralen
samt att det har svart att forutse behov av personal for att tillgodose den kraftiga 6kningen av
inkomna samtal.
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DIGITALA BESTALLNINGAR

Grafen nedan visar andelen resor med tillstand for fardtjanst i Hylte som har bokats via appen
eller webbportalen. Hallandstrafiken kommer framdver att arbeta fram en tydlig malsattning
kopplat till detta nyckeltal samt en ambition om att 6ka andelen digitala bokningar. Detta
forutsatter dock ett standigt arbete med att utveckla appen for att gora den lattillganglig for
denna resenarsgrupp.

Det vi kan se i dagslaget ar att den yngre generationen anvander appen i storre utstrackning an
aldre resenarer.

Uppdragsgivare @ Hylte Kommun
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Figur 6. Andel bokade resor med tillstand for fardtjanst via App eller webbportal

Appen erbjuder nya méjligheter for resendrerna; i dagslaget gar det att boka fardtjanstresor,
samt se och avboka alla sina resor (oavsett om det ar fardtjanst, sjukresa eller skolskjuts).
Resenaren kan se var bilen finns pa karta i samband med sin avgangstid, 6verblicka giltiga
fardtjansttillstand eller ge ombud mojlighet att logga in och hantera resor.
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LEVERANS OCH KVALITETSUPPFOLJNING - TILLSTANDSGIVNING FARDTANST

FARDTJANSTILLSTAND (REGION HALLAND)
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Figur 7. Andel giltiga fardtjansttillstand i forhallande till befolkningen i Halland (exkl KBA)

Som grafen visar har andelen fardtjansttillstand 6kat under matperioden. Det senaste kanda
rikssnittet fradn 2020 ligger pa 2,9 % vilket ar lagre an tidigare ar; detta har sannolikt en koppling
till pandemin och det faktum att farre personer an normalt ansékte om fardtjanst.

Inflodet av ansokningar 6kade fran sommaren 2021 som en effekt av att pandemin sakta borjade
avta. Inflodet kom snabbt upp i en normalniva jamférbart med 2019 vilket resulterat i att
kommunerna har fatt en 6kning med ca 50 - 100 tillstand.
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RESANDEUTVECKLING OCH EKONOMI

RESANDEUTVECKLING FARDTJANST

Fardtjanst-, Arbets-, DC-, DV-, & Studieresor
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Figur 8. Resandeutveckling Hylte - Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, Studier

Under T1 2022 ser vi att resande har 6kat markant vilket speglar utvecklingen i hela Halland.
Resandeutvecklingen sker till foljd av att samhallet till stora delar kan Iamna pandemin bakom sig
och aterga till arbete, studier och fritidsaktiviteter fullt ut.

Resor med tillstand for fardtjanst star for en mycket stor del av denna resandedkning och sker i
samtliga aldersgrupper.

Det utfordes 47 % fler resor under T1 2022 jamfoért med T1 2019. Det beror till viss del av att
resor till och fran gymnasiesarskola, som tidigare klassades som en skolresa, nu utfardas med
tillstand for studieresa och darmed redovisas som en fardtjanstresa. Om vi bortser fran
studieresor har resorna 6kat med 39 % under samma period.
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RULLANDE ARSVARDE - SKOLRESOR

Skolskjuts
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Figur 9. Resandeutveckling Hylte - Grundskola, Sarskola, Gymnasiesérskola

Figur 9 visar resandeutvecklingen for skolskjuts i Hylte. Cirka 7 000 skolresor utfors pa arsbasis.
Resor till och fran gymnasiesarskola klassas fran och med hosten 2021 som studieresa och
kommer darmed fran augusti och framat inte redovisas i denna graf utan istéllet i figur 8
"Resandeutveckling Fardtjanst” i Hylte kommun.
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INDEXNEUTRAL SNITTKOSTNAD PER RESA (INKL MOMS)

Snittkostnaden per resa dr en indikation p& hur vdl vi utnyttjar de fasta resurserna vi képer in. Detta
paverkas till stor del av nya trafikavtal, indexeringar, samt resande6kning/minskning.
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Figur 10. Kostnadseffektivitet Hylte - Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, Studier, Grundskola, Sarskola, Gymnasiesarskola

Grafen ovan visar snittkostnad per resa utifran tva perspektiv, den évre ljusbla linjen visar det
faktiska utfallet per manad medan den undre linjen visar utfallet bortsett fran indexering av
trafikavtalen. Detta ger en tydlig bild, sarskilt under T1 2022, av hur Hylte kommun paverkas av
faktorer som inte Hallandstrafiken rader over. Den indexneutrala utvecklingen visar att
Hallandstrafiken uppnar en mycket hég samplanering av resor.

Trafikavtalen indexregleras och brukar ha en normal utvecklingstakt mellan aren pa 2-4 %. Det
gar redan nu att konstatera att indexregleringen kraftigt har 6verstigit detta.

Om denna takt stannar av, 6kar eller minskar fér 2023 ar omdjligt att besvara idag och hér dven
ihop med eventuella atgarder fran riksdag och regering och vilka dessa atgarder avser. En annan
osaker faktor ar hur inflation m ed mera kan paverka konsumentprisindex dar en viss 6kning ar
att befara. Utifran denna unika omvarldssituation kommer aven trafikavtalen indexeras oftare
for att minska risken bade for Hallandstrafiken inkl. uppdragsgivare och kostnadsbarare och for
Avtalsparterna som utfor Serviceresor. Detta kommer i sin tur ha en stark paverkan pa
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snittkostnaden per resa och darmed dven den totala férdelade kostnaden for samtliga
kommuner under resten av 2022 och hela 2023.

SAMORDNINGSGRAD
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Figur 11. Samordningsgrad Hylte - Fardtjanst, Grundskola, Sarskola, Gymnasiesarskola

Grafen ovan visar hur Hyltes resor samordnas.
Samakning ar att féredra ur ett kostnadseffektivt
perspektiv. men aven ur miljosynpunkt. De bla

Samakning - Minst tvd separata bestdllningar
ddr kunder sitter i bilen tillsammans.

Slingkérning - Flera hdmtningar/ldmningar
staplarna som  representerar resor  utan efter varandra

samordning ar nagot dyrare resor som ofta utférs | Singel - 1 himtning/limning

med tillstdnd som “"ensamakning” eller "direktresa”.

Andelen som samadker (rosa stapel) sjunker av naturliga anledningar under perioder med
lagtrafik for att sedan stiga nar resandet gar upp igen.

Vissa typer av resor paverkar samakningsgraden positivt i storre utstrackning an andra. Skolresor
och sarskoleresor planeras manuellt av en trafikplanerare och dessa turer innebar ofta en
betydligt hogre grad av samakning an alla andra 6vriga resor.

Under T1 har andelen resor med samakning okat lite vilket medfor hogre kostnadseffektivitet
och lagre totalkostnad.
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BUDGET FARDTJANST

Hylte - Budget, Prognos och Utfall
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Prognos trafikindex (Frin HLT) 2023 3,1%

Resande

Ar Volymékning (}Jamfért med fg. &r) Kommentar

2019 7% Historisk data

2020 -21% Historisk data

2021 77% Historisk data, resandedkningen beror pa skolskjuts som forts ver till studieresor (férdtjdnst)

Beddmning 2022

10% Mycket svart att uppskatta pga gjorda férandringar.
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Bedomning 2023 10%
Var (Jan-Juni) Host (Juli-Dec) Kommentar
2019 4411 3782
2020 2 668 3826
2021 5282 5185
Bedémning 2022 5810 6804
Bedomning 2023 6391 7 484
Snittkestnad (inkl. planetkostnad)
Var [Jan-luni) Host (Juli-Dec) Kommentar
2019 397 431
2020 431 462
2021 a62 439
Bedamning att snittpriset dkar med ca 11% under april (tidigarelagd
indexering), dérefter manadsvis indexering. OBS! Stor osskerhet kring
Beddmning 2022 463 478 drivmedelspriser.
Bedomning 2023 503 503
Prognos
2019 2020 2021 2022 2023

Budget utfall Budget utfall Budget Utfall Budget Prognos Budgetbeddmning
Trafikkostnad 3 480 000 3311509 3 584 400 3593863 | 4514800 | 5527575 | 5078500 | 5944963 6975 100
Bestallni 105 000 104 400 108 200 106 188 111500 | 106 512 108 700 164 916 108 700
Tillst3 igening 255 200 251 329 260 600 260 568 268418 | 267 763 270 700 264372 269 900
Totalkostnad [ 3838200 3667238 | 3953200 3960619 | 4894718 5901850 5457900 | 6374251 | 7353700

Arbetet med att ta fram budget och prognos for fardtjdnstresor i Halland har under de senaste

aren varit stark praglat av pandemin och dess effekter pa bade resandeutvecklingen och

kostnadsfoérdelningen mellan de olika uppdragsgivarna. | takt med att resandet inom fardtjanst
fran hosten 2021 borjade nérma sig ett normallage paborjades arbetet med budget for 2023.

Bortsett fran indexering som kostnadsdrivande faktor ar den totala resandeutvecklingen vad

som driver kostnader for kommuner i allra hégsta grad.
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