Beslutsunderlag for analys av

nyckeltal

¢

Samhillsbyggnadsndmnden har ett nyckeltal som inte nar upp till accepterad kvalitetsniva (gron niva)
och det ar nyckeltalet Sjukfranvaro. 2021 praglades till stor del av covid-19 och kontorets analys ar att

den okade sjukfranvaron i huvudsak berodde pa pandemin. De stora personalgrupperna inom

ndmndens ansvarsomrade finns inom kost, lokalvéard och vatten/avlopp och de hade inga mojligheter
att arbeta pa distans vid symptom pa covid-19 vilket medforde en hogre franvaro 4n normalt.

Sjukfranvarostatistiken f6ljs upp ménadsvis for att tidigt fanga upp signaler pa onormal frénvaro och

kunna vidta atgarder vid behov.

Samhallsbyggnadsnamnden

NYCKELTAL

Bygga bo och miljé

Andel tjanliga vattenprov och tjEnligt med anmérkning (%6)
Antal dverklagade beslut som &ndrats efter omprovning

Antal bygglov som Klarar en handliggningstid pa tio veckor (%)*
Handlaggningstid vid beshit om bygglov, veckor i genomsnitt**

Ekonomi
Budgetavvikelse (%)

Kommun och politik
Sjukfrénvare kommunalt anstallda totak (%)
Nijda medarbetare (%)

* Nvit nvckeltal 2018
** Borttaget 2018

Accepterad

Bokslut 2021 Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018 kvalitetsniva
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