
 
Beslutsunderlag för analys av 
nyckeltal 
Samhällsbyggnadsnämnden har ett nyckeltal som inte når upp till accepterad kvalitetsnivå (grön nivå) 
och det är nyckeltalet Sjukfrånvaro. 2021 präglades till stor del av covid-19 och kontorets analys är att 
den ökade sjukfrånvaron i huvudsak berodde på pandemin. De stora personalgrupperna inom 
nämndens ansvarsområde finns inom kost, lokalvård och vatten/avlopp och de hade inga möjligheter 
att arbeta på distans vid symptom på covid-19 vilket medförde en högre frånvaro än normalt.  

Sjukfrånvarostatistiken följs upp månadsvis för att tidigt fånga upp signaler på onormal frånvaro och 
kunna vidta åtgärder vid behov. 
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