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Verksamhetsomraden

Omsorgsnamnden ansvarar for dldreomsorg, halso- och sjukvard, insatser enligt socialtjanstlagen och
insatser enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade. Namndens uppdrag handlar om
att hjalpa invanare som av olika anledningar behover stdd och service i sin vardag.

Viktiga handelser under aret

Pandemin med Covid-19 fortgar. Hylte kommun féljer rekommendationer och riktlinjer fran
Folkhdlsomyndigheten och Region Hallands Smittskydd. For att skydda riskgrupper arbetar
omsorgskontoret fortsatt med skyddsutrustning, basal hygien och avstand som numera ar det nya
normala. Medarbetarna har varvat digitala moten med fysiska i mindre skala. Besdksforbuden pa
sarskilda boenden ar havda men rutiner for besdk av anhériga och vanner ar upprattade for att
skydda grupper som aldre och multisjuka. Det har utrattats ett fantastiskt arbete fran alla
medarbetare under pandemin, som staller mycket héga krav pa en organisation. Verksamheten har
varit forskonade med fa insjuknade omsorgstagare.

Inom dldreomsorgen startade motesplats Guldkanten upp i mindre skala i borjan av juni. Fran juli ar
verksamheten 6ppen i samma omfattning som innan nedstdangningen pga. Covid-19 pandemin.

Anhorigstédet och frivilligverksamheten har borjat planera for gemensamma aktiviteter till hosten.
Rehabassistenterna har fortsatt att ha aktiviteter i det lilla formatet pa avdelningar pa sarskilt
boende och fran juni startade aktiviteter pa dagverksamheterna i mindre skala. Under sommaren har
ungdomar fran kulturskolan underhallit pd avdelningarna igen. Efter att ha haft Covid-19 anpassad
verksamhet med farre deltagare under varen har nu dagverksamheten for personer med demens
"Traffen” 6ppnat upp igen.

Inom daglig verksamhet LSS ar verksamheterna delvis 6ppna, genom Covid-19 anpassning.

Verksamheterna arbetar med “genomférandeplaner” som ett kvalitetssakringsverktyg dar det
tydligare beskrivs hur individens personcentrerade omsorgsbehov ska sakerstallas utifran
bistandsbesluten och hélso- och sjukvardsinsatser. Ett arbete som allt mer intensifieras.

Heltid som norm galler for samtliga nya tillsvidareanstallningar. Samordningsenheten, med effektiv
sammanhallen planering, ar under fortsatt utveckling. Huvuduppdraget ar att sakerstalla Heltid som
norm, i en deltidsekonomi, samt férdela personalresurserna utifran ratt kompetens pa ratt plats vid
ratt tidpunkt.

Det &r svarare att rekrytera medarbetare med ratt kompetens an tidigare (alla yrkeskategorier), i
princip omojligt nar det géller vikariatstjanster. For att uppratthalla ratt kvalitet och arbetsmiljo sa
tillsvidareanstaller omsorgskontoret darfér medarbetare vid langre vikariat. Da verksamhetens behov
av personella resurser nu och framat ar omfattande ser omsorgskontoret det som nodvandigt.

Under arets sommarperiod var endast tva av semestervikarierna utbildade underskoterskor inom
dldreomsorgen. Omsorgsnamndens verksamheter har trots allt fungerat bra da samordningsenheten
och ordinarie personal tagit stort ansvar for att samordna och |6sa bemanningen. Dartill har tre
semesterperioder inforts for att sakerstalla kvalitén och arbetsmiljon.

Det pagar ett arbete med att sdkra kompetensen for vara medarbetare genom att anvdnda digitala
verktyg och digitala utbildningar t.ex. hygien och demens. Genom digitala utbildningar kan
omsorgskontoret sakerstalla kompetensen hos tillsvidareanstallda och vikarier.



Efter upphandling av nytt verksamhetssystem for kommunens socialtjanster och héalso- och
sjukvarden finns ett nytt avtal med CGl och verksamhetssystemet Treserva. F6r omsorgskontorets
del pagar implementeringen av “nya” delar samt nyheter som inte funnits tidigare. Uppgraderingar
av trygghetslarmen och den digitala nyckelhanteringen for medicinskapen pa sarskilt boende har
paborjats da nya licensavtal finns med Atea.

Ett nytt hemsjukvardsavtal har tecknats med Regionen och Hallands kommuner.

Verksamheterna Omsorg i hemmet och HSL organisationen ser ett 6kat antal omsorgstagare i
verksamheterna fran sommarmanaderna och framat. Vi ser en trenddkning dar uppdragen blir
tyngre, mer komplexa och mer avancerad hélso- och sjukvard. Andelen tillsvidareanstallda har som
foljd okat.

Under arets sex forsta manader har det genomforts totalt 128 stycken SIP/utskrivningsplaneringar.
Detta ar inte enbart for inneliggande patienter utan ar ocksa for inskrivningar i hemsjukvarden och
Sol planeringar som gérs gemensamt i hemmet med néarsjukvarden och kommunen. Detta ar en
Okning fran i snitt 3,1 planeringar per vecka 2020 till 4,9 planeringar per vecka 2021.Tiden pa
sjukhuset har blivit kortare och patienter kommer manga ganger hem redan samma dag. Detta
staller krav pa ratt kompetens och att verksamheten &r flexibel och kan stalla om till nya behov.



Aret i siffror, tkr

Driftsredovisning per verksamhet (3 pos), tkr

Budget Prognos Awikelse Budget jan-  Utfall jan- p}::{::ze Utfall jan-
Verksamhet 2021 2021 aug 2021 aug 2021 2021 aug 2020
Omsorgsndmnden 547 547 0 365 290 74 289
Omsorgskontoret 195023 2084237 -13 400 130 894 1383347 -7 440 130 295
Vard och omsorg SOL och H. (exkl externa
placeringar) 123 955 133 055 -9100 83452 88977 -5525 86 561
Insatser enl LSS och SFB (exkl personlig assistans
och externa placeringar) 24728 25148 -420 16 658 15038 1620 14 425
Forebyggande verksamhet 7695 7695 0 4940 4456 484 4691
Kontorsovergripande 13786 11 766 2020 9212 9074 137 7476
Externa placeringar SOL och HS. 2441 2441 0 1627 1485 142 1661
Externa placeringar L SSoch SFB 9710 12 810 -3100 6474 9104 -2630 5303
Personlig assistans 12710 15510 -2 800 8533 10 201 -1668 10179
Summa 195570 208 970 -13 400 131 259 138 625 -7 366 130 585
Driftsredovisning per konto, tkr
Budget Prognos Awikelse Budget jan-  Utfall jan- Aj\;\::(aet:ze Utfall jan-
Konto 2021 2021 aug 2021 aug 2021 2021 aug 2020
Bidrag -10721 -15955 5234 -7 148 -13 461 6313 -11 531
Ovriga intékter -24 381 -25779 1398 -16 254 -17 667 1413 -17 596
Summa intikter -35 102 -41734 6632 -23 401 -31127 7726 -29 127
Personalkostnader 170 390 181 875 -11 484 114 012 122 374 -8 362 117 199
Hyror 14574 14574 0 10 144 10 152 -7 10 863
Kapitalkostnader 774 678 96 548 482 66 553
Ovriga kostnader 44933 53577 -8 644 29956 36 745 -6 789 31097
Summa kostnader 230 672 250 704 -20 032 154 660 169 752 -15 092 159 712
Summa Driftsredov. 195570 208 970 -13 400 131259 138 625 -7 366 130 585
Tillaggsbudget TB 2021 OMB 2021*
Justering hy ror och kapitakostnader -1533 0
Summa tilldggsbudget 2021 -1533 0
* Ombudgetering mellan verksamheter
Extraordinéra intékter Utfall aug Helarsprognos
Forsakringskassa, retroaktiv ersittning pers ass -803 -803
Migrationsverket, retroaktiv ersttning pers ass -200 -200
Ersittning sjuklonekostnader -1545 -1545
Ersdttning covid-19 avseende 2020 -2 891 -2.891
Summa -5 440 -5 440
Extraordindra kostnader Utfall aug Helarsprognos
Retroaktiv kostnad personlig assistans 278 278
Merkostnad sjukloner jamfort med 2019 1276 1914
Summa 1554 2192
Extraordinira kostnader covid-19 Utfall aug Helarsprognos
Merkostnad personal covid-19 3533 4700
Merkostnad anpassning verksamhet covid-19 189 260
Merkostnad sjukvardsmaterial covid-19 1057 1500
Summa 4778 6 460




Ekonomisk analys

Omsorgsnamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget i delarsbokslutet med 7 366 tkr. Vid arets slut
prognostiserar namnden en negativ avvikelse med 13 400 tkr. Procentuell avvikelse mot budget ar for
periodens utfall -5,6 procent, medan prognosen berdknas till -6,9 procent. Det innebar att ndmnden inte klarar
kommunfullméaktiges mal med en avvikelse om hégst +/- 1 procent.

Vard och omsorg SOL och HSL (exklusive externa placeringar) visar en negativ avvikelse med 5 525 tkr.
Avvikelsen kan bla forklaras med att pandemin medfort hégre sjukskrivningstal och darmed ocksa hogre
kostnader for vikarier. Ytterligare forklaring ar den hogre bemanning som kravts utifran de 6kade behoven i
kommunen. Vid arets slut berdknas verksamheten ha en negativ avvikelse pa 9 100 tkr.

Inom verksamheten som bedrivs via insatser enligt LSS och FSB (exklusive personlig assistans och externa
placeringar) visar vid delaret en positiv avvikelse med 1 620 tkr. Den positiva avvikelsen harror till merparten
fran budgetmassiga medel som under hésten kommer att korrigeras till annan verksamhet inom omsorgen.

Forebyggande verksamhet uppvisar en positiv avvikelse med 484 tkr. Det beror bla pa vakanta tjanster dar
forhoppningen ar att de blir tillsatta under hosten. Prognosen vid arets slut bedéms bli O tkr.

Den kontorsovergripande verksamheten visar en positiv avvikelse med 137 tkr. For helaret prognostiseras
avvikelsen bli positiv med 2 020 tkr. Detta da omsorgsnamnden erhaller mer statsbidrag ar forvantat.

For externa placeringar framgar det att den totala avvikelsen ar negativ med -2 488 tkr. Anledningen till detta
ar att antalet placeringar och dess kostnader inom LSS betydligt 6verstiger budget. Prognostiserad avvikelse
visar sig kunna bli -3 100 tkr.

Externa placeringar SOL
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Genomesnittligt antal omsorgstagare for aren 2019-2021 (helbla staplar) har varit 3,2 st, 3,3 st respektive 4,4 st.
Att antalet omsorgstagare och genomsnittskostnad/manad fér 2021 &r hogre jamfért med tidigare ar beror pa
tva placeringar som under 2021 tillkommit men de ar dven avslutade. Detta kan utldsas i manadsstaplarna for
aren 2020-2021 dér de enskilda placeringarna har en egen faststélld farg. Storleken pa respektive farg avgors av
hur stor manadskostnaden ar.



Externa placeringar LSS
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Genomsnittligt antal omsorgstagare for aren 2019-2021 (helbla staplar) har varit 5,8 st, 6,5 st respektive 6,5 st.
Den 6kade genomsnittskostnad/manad for aren 2019-2021 beror pa ett tillkommet drende sent under 2019

samt ett ytterligare vid halvaret 2020. Detta kan utldsas i manadsstaplarna for aren 2020-2021 dar de enskilda
placeringarna har en egen faststalld farg. Storleken pa respektive farg avgors av hur stor manadskostnaden ar.

Personlig assistans visar vid delaret en negativ avvikelse pa 1 668 tkr. Det beror pa bla pa nytillkomna drenden
samt att nagra drenden har blivit beviljade fler timmar. Berdknade arsprognosen visar sig bli negativ for
personlig assistans med -2 800 tkr.

Omsorgsnamnden visar sig ha haft 7 726 tkr hogra intakter dn budgeterat. Detta beror bla pa sokta statsbidrag
avseende de merkostnader kommunen haft till foljd av pandemin under 2020. Retroaktiva ersattningar har
ocksa erhéllits avseende personlig assistans samt dven att erhallna intdkter for omsorgsavgifter ligger nagot
hogre dn budgeterat. Avvikelsen pa helar férvantas bli positiv med 6 632 tkr. Kostnaderna fér namnden har
varit 15 092 tkr hogre an budget. Detta beroende pa merkostnader orsakade av pandemin samt hogre
bemanning pa grund av det 6kade behovet av omsorg i kommunen. Prognostiserad negativ avvikelse beraknas
bli 20 032 tkr.

Som resultat av centrala beslut och riktlinjer ser vi nu en ekonomisk effekt av coronapandemin. Det “nya
normala”, visar pa en hogre kostnadsniva an tidigare normalar vad géller sjukloner och skyddsutrustning.
Prognosen visar att sjuklonekostnaden ligger 2 000 tkr hégre och skyddsutrustning 1 200 tkr. Verksamheterna
omsorg i hemmet och HSL organisationen ser ett 6kat antal omsorgstagare. Vi ser en trendékning dar
uppdragen blir tyngre, mer komplexa och mer avancerad halso- och sjukvard. Kostnaden for detta
prognostiseras bli 3 800 tkr fér 2021.

Investeringar

Investeringsredovisning

Budget Prognos Avvikelse Utfalljan- Aterstar
Projektnr Investeringsprojekt 2021 2021 2021 aug 2021 2021
450 Raminvestering 615 615 0 243 372
191 Solsky dd/markiser SéBo 710 730 -20 730 -20
193 Utrustning korttidsboende LSS 400 400 0 0 400
Total 1725 1745 -20 973 752

Utover den arliga raminvesteringsbudgeten om 400 tkr, har det tillkommit ytterligare medel for arets
investeringar. Under 2020 visade raminvesteringen en positiv avvikelse om 215 tkr som férdes over
till arets raminvesteringar (bla for inkép av sdngar). Utéver detta sa har namnden fatt beviljat 710 tkr
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for inkép av markiser till kommunens dldreboenden. Fér 2022 och 2023 kommer namnden tillféras
ytterligare medel for detta andamal med 300 tkr respektive 180 tkr.

Kurser och konferenser

Utfall jan- Utfall jan-
Kontouppféljning aug 2021 aug 2020
Kurs och Konferens 113 218
Extern representation 4 3
Intern representation 2 30
Summa Kurs och Konferens samt representation 119 251

Kostnaderna for kurs och konferens samt representation ar 2021 lagre an fér samma period 2020
(och 2019) vilket kan till stor del tillskrivas pandemin som rader. Detta da fysiska moten ej varit
mojliga att genomfora enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Resultat 2020
Uppfoljning kvalitet

For att sakerstalla att verksamheterna har god kvalitet i det de gor har fullmaktige antagit ett antal
nyckeltal med beslutade kvalitetsnivaer som verksamheten ska aterredovisa till fullmaktige. Av
fullmaktiges antagna lista med fem av Omsorgsnamndens nyckeltal, f6ljs endast tva upp infor
delarsbokslutet da de 6vriga tre grundar sig pa arligen aterkommande nationella undersoékningar.

KF nyckeltal som féljts upp till delaret 2021:

-Personalkontinuitet i hemtjéiinsten (antal personer en hemtjansttagare moter under 14 dagar).
Malvéarde: farre dn 16 personer. Resultatet for delaret dr 17 personer, nagot sémre dn 2020 da det
var 15 personer. Anledningen ar en hog personalfranvaro vilket leder till fler vikarier.

-Vdntetid sdrskilt boende (antal dagar fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum). Malvarde:
mindre dn 35 dagar. Resultat for deldret 2021: 39 dagar. Anledningen &r att det har varit l1ag
omsattning pa lediga lagenheter.

Uppfoljining av mal/uppdrag
For nuvarande mandatperiod har kommunfullmaktige inte tagit fram ett program for den politik och
verksamhet som de avser bedriva under perioden.



Personalsituation

Sjukfranvaro i forhallande till total Jan-aug Jan-aug Forandring

arbetstid, % 2021 2020 mellan aren

Totalt for alla arbetstagare 10,0 10,8 -0,8
Kvinnor 9,9 10,6 -0,7
Min 11,1 14,0 -2,9
Personer upp till 29 ar 10,4 13,2 2.8
Personer mellan 30-49 ar 10,4 11,1 -0,7
Personer 50 ar eller dldre 9,5 10,3 -0,8
Varav langtidsfranvaro 37,8 42,3 -4,5

Sjukfranvaron har under 2021 minskat jamfért med samma period 2020, detta med 0,8
procentenheter. Jamfért med samma period 2019 da sjukfranvaron var 8,5 procent sa ar arets
sjukfranvaro trots allt relativt hog. Att den varit relativt hog under 2020 och 2021 kan tillskrivas
pandemin, da personal uppmanats att stanna hemma vid minsta symptom.

OK - Sjukfranvaro i forhallande till total ordinarie arbetstid i procent
17,00
15,00
13,00
11,00

9,00
7,00

3,00 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

—2018 11,41 12,54 12,71 11,18 9,71 9,41 7,67 9,27 10,26 10,00 11,483 10,62
=019 10,10 10,42 9,79 7,84 88 763 707 802 978 999 8,68 986
=020 9,20 10,84 14,70 14,22 12,30 9,02 852 859 12,54 10,81 10,87 12,23

2021 15,16 12,70 | 11,12 10,90 10,43 8,34 7,52

Procenten for den manadsvisa sjukfranvaron visar att for 2021 sa ar den i stort sett i niva med 2018,
och betydligt under den fér 2020. Att sjukfranvaron ar ldg under sommarmanaderna beror pa att
sjukfranvaron mats for ordinarie personal som till stor del har ledigt denna period.

Framtiden ar redan har

Det ordindra boendet dr platsen for framtidens omsorg och hélso- och sjukvard. En framtid vi redan
ser. Hemsjukvardsavtalet, tekniklosningar, digitala 10sningar, god och nira vardreformen samt inte



minst den enskildes 6nskan visar vigen. Det bedrivs en allt mer avancerad hemsjukvard vilket stéller
allt hogre krav. Omsorgstagarna/patienterna som kommer att vara i behov av hemsjukvard och omsorg
blir allt fler. Satsning pa vélfardsteknik inom vérd och omsorg &r ett maste for att kunna méta den
demografiska utmaningen och det 6kade behovet av vilfardstjanster. Vilfardsteknik och
trygghetsskapande atgérder blir for omsorgstagaren ett kvalitativt stod/komplement genom att 6ka
sjalvstandigheten, valfriheten och sjalvbestimmandet. Det kommer initialt att innebéra 6kade
kostnader for digitala verktyg samt tekniska 16sningar i form av allt mer avancerade hjdlpmedel.
Omsorgskontoret maste folja med i utvecklingen for att kunna méta- och upprétthalla kvalitet och
rattssdkerhet i verksamheterna. Dessutom maste manga nya medarbetare med ratt kompetens
rekryteras pa grund av dkade behov, krav och pensionsavgéngar. Omsorgskontoret ser &nnu inte
omfattningen av de personella resurser/kompetenser vi behdver p.g.a. forskjutningen fran att vardas
pa Regionens sjukhus till att virdas i det egna hemmet. Trenden &r dock tydlig. Omsorgskontoret
foljer utvecklingen noggrant och kommer att redovisa detta framdver.

En boendeutredning dr beslutad och den dr avgérande ur bade ett ekonomiskt perspektiv men ocksé av
kvalitativ vikt for hur omsorgsndmnden ska méta upp framtidens behov av omsorg i kommunen.

For att klara utmaningen nu och framét behover omsorgsndmnden pga. pensionsavgangar och naturlig
personalomsittning fram till 2026 (om man gér vid 65 ars alder) rekrytera cirka 75 stycken
medarbetare. Pga. det 6kade omsorgsbehovet uppskattas behovet av nyrekrytering till lika manga
medarbetare, totalt alltsd cirka 150 &rsarbetare. Det stéllt 1 forhdllande till att 1 dagsldget arbetar cirka
275 arsarbetare (fordelat pa runt 330 personer) inom omsorgskontorets verksamheter.
Omsorgskontoret rekryterar nu och framét enbart medarbetare med ratt kompetens inom nimndens
alla verksamhetsomréaden, tex underskoterskor och stodassistenter. Omsorgskontoret konkurrerar allt
mer om att hitta ratt kompetens. Omsorgskontoret intensifierar dérfor arbetet med marknadsforingen
av framtidsbranschen vard- och omsorg. I samverkan med kommunen centralt ska en
kompetensforsorjningsplan upprittas. Planen innefattar heltid som norm, arbetsmiljofragor,
samhorighet, kultur och méangfald, kompetensniva, 16nebildning och tydlig fardriktning.
Omsorgskontoret har via statlig finansiering av dldreomsorgslyftet 2021-2023 méojliggjort utbildning
till syfte att starka kompetensen inom vard- och omsorg.

Heltid som norm géller for nya tillsvidareanstéllningar. Samordningsenheten, med effektiv
sammanhéllen planering &r under fortsatt utveckling med att 4ven planera insatser i det ordinéra
boendet genom en central planeringsfunktion dir malet &r att skapa en trygg och héllbar planering- och
samordningsfunktion.

Bistandsbesluten ska grundas i individens behov, vara réttssékra i enlighet med SoL och/eller LSS,
rattslaget inom verksamhetsomradet samt pa de mal och den kvalitet som omsorgsndmnden beslutar
om. En sammanhallen insatsutredning kommer att genomforas.

Verksamheterna arbetar med ’genomforandeplaner” som ett kvalitetssidkringsverktyg dér det tydligare
beskrivs hur individens personcentrerade omsorgsbehov ska sikerstéllas utifran bistdndsbesluten och
hélso- och sjukvardsinsatser dir den enskildes delaktighet &r central. Ett arbete som allt mer
intensifieras.

Omsorgskontoret stiller nu om organisationen for att sékerstélla att den &r kunskapsstyrd,
sammanhaéllen och effektiv dér rétt kompetens, rétt hjdlpmedel, digitala och tekniska, alltid ska finnas
pa rétt plats vid rétt tidpunkt.



Antal omsorgstagare, ordinart boende
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Diagrammet ovan visar totalt antal omsorgstagare 20 ar och aldre i ordinart boende. For dren 2012-
2020 visas verkligt antal och berdknat antal for aren 2021-2030.

Nettokostnad ordinart boende (tkr)
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Diagrammet ovan visar nettokostnad 20 ar och dldre i ordinart boende. F6ér aren 2012-2020 visas
verklig nettokostnad och berdaknad nettokostnad for aren 2021-2030.

Antal omsorgstagare med HSL-insats
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Diagrammet ovan visar antal omsorgstagare med halso- och sjukvardsinsats i ordinart boende. For
aren 2012-2020 visas verkligt antal omsorgstagare och den streckade linjen ar en berdknad trendlinje
fram till ar 2030.

Nyckeltal

Grunduppdrag

Fas: Rapportering deldrsbokslut 2021 Rapportperiod: 2021-08-31 Organisation:
Omsorgskontoret

Ekonomi

KF02 Namndernas budgetavvikelse (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
-6,9% 0,1% 1,3% -3,5% - b

Senaste kommentar (2021-08-31):

Omsorgsnamnden uppvisar en avvikelse om -5,6 for perioden jan-aug 2021. P3 helar prognostiseras
avvikelsen bli -6,9%.

Kommun och politik
KF09 No6jd medarbetare

Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
76 79 -
KF10 Sjukfranvaro kommunalt anstéllda, totalt (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
10,0% 11,2% 8,5% 10,5% N

Senaste kommentar (2021-08-31):

Varde for omsorgskontoret.
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Omesorg och hjalp
KF17 Andel som &r ndjda med sin hemtjanst (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
95,0% 95,0% 96,0% 94,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Socialstyrelsens nationella undersdkning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?" 2021 ar férsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géllande brukarundersoékningen for aldre.

KF19 antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
17 15 15 12 N
Senaste kommentar (2021-08-31):

Antal personal som en omsorgstagare méter har 6kat fran 15 till 17. En anledning till 6kningen har
varit en hogre personalfranvaro som en konsekvens av Covid-19.

ONO1 Hemtjanst - Andel som fatt beslut inom fyra veckor (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend

100,0% 99,6% 100,0% 100,0% 2
Senaste kommentar (2021-08-31):

Av 578 beslut om omsorg i hemmet sa har samtliga fatt beslutet inom 4 veckor.

ONO2 Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - bemdotande, andel (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
99,0% 99,0% 98,0% 99,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om adldreomsorgen?" 2021 ar forsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géallande brukarundersékningen for aldre.

ONO3 Hemtjanst - Andel som har en personlig kontakt (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Resultatet visar att alla omsorgstagare inom hemtjansten har en personlig kontakt.

ONO04 Hemtjanst - Andel upprattade genomférandeplaner (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend

44,0% 100,0% 100,0% 100,0% - N
Senaste kommentar (2021-08-31):

Pa grund av en hog arbetsbelastning i verksamheterna till f6ljd av Covid-19 har upprattande av
genomforandeplaner fatt sta tillbaka

ONO5 Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend

62,0% 62,0% 71,0% 74,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):
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Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om adldreomsorgen?" 2021 ar forsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géallande brukarundersékningen for aldre.

KF18 Andel som ar ndjda med sitt sarskilda boende (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
85,0% 85,0% 83,0% 87,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Socialstyrelsens nationella undersdkning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?" 2021 ar férsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géllande brukarundersékningen for aldre.

KF20 Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
39 42 24 64 2

Senaste kommentar (2021-08-31):

Lag omséttning pa lediga lagenheter.

ONO6 Sarskilt boende - Andel som fatt beslut inom fyra veckor (Servicedtagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
97,0% 98,3% 98,2% 96,3% N
Senaste kommentar (2021-08-31):

Av 34 beslut om sarskilt boende har 1 tagit langre tid dn 4 veckor. Anledningen till dréjsmalet har
varit att invanta intyg.

ONO7 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - bemotande, andel (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
95,0% 95,0% 98,0% 97,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Socialstyrelsens nationella undersdkning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?" 2021 ar férsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géllande brukarundersékningen for aldre.

ONO8 Sérskilt boende - Andel som har en personlig kontakt (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Resultatet visar att alla omsorgstagare inom sarskilt boende har en personlig kontakt utsedd.

ONO9 Sarskilt boende - Andel upprattade genomforandeplaner (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
95,0% 100,0% 100,0% 100,0% N
Senaste kommentar (2021-08-31):

Att inte malvarde uppnatts beror pa dels nyinflyttningar, ett fatal hade genomférandeplaner men
dem var dock inte reviderade.

ON10 Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - maten, andel (%)
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Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
74,0% 74,0% 66,0% 68,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Nyckeltal kopplat till projektet hdlsoframjande perspektiv.

Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om adldreomsorgen?" 2021 ar forsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géllande brukarundersékningen for aldre.

ON11 Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - maltidsmiljo, andel (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
65,0% 65,0% 74,0% 61,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Nyckeltal kopplat till projektet hadlsoframjande perspektiv.

Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?" 2021 ar forsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géllande brukarundersékningen for aldre.

ON12 Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
69,0% 69,0% 74,0% 80,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Nyckeltal kopplat till projektet hadlsoframjande perspektiv.

Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?" 2021 ar forsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géllande brukarundersékningen for aldre.

ON13 Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - mojligheten att komma utomhus, andel (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
69,0% 69,0% 68,0% 70,0% >

Senaste kommentar (2021-08-31):

Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om adldreomsorgen?" 2021 ar forsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 gallande brukarundersékningen for aldre.

KF21 Andel som ar néjda med den hjalp och det stéd de far inom LSS (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
96,0% 100,0% 79,0% 69,0% N
Senaste kommentar (2021-08-31):

Véardet ar hamtat fran den nationella brukarundersdkningen inom funktionshinder 2020. Vardet &r
ett medelvarde av fragorna "Stdd och service i hemmet - Andel som upplever god kvalitet i service-
och omsorgsinsatser" och "Bostad med sarskild service - Andel som upplever god kvalitet i service-
och omsorgsinsatser". Medelvdrdet ska spegla den sammantagna ndjdheten inom LSS.

ON14 St6d och service i hemmet - Andel som fatt beslut inom atta veckor (Servicedtagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
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94,0% 89,3% 90,5% 94,2% 2
Senaste kommentar (2021-08-31):

3 av 49 beslut enligt LSS har dverstigit handlaggningstiden pa 8 veckor. Anledningar till drojsmalet
har varit att invanta underlag/intyg samt enskild angeldgenhet hos sékande.

ON15 Stod och service i hemmet - Andel som upplever att de blir bemo6tta med respekt
(Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
100,0% -

Senaste kommentar (2021-08-31):

Vardet dar hamtat fran den nationella brukarundersdkningen inom funktionshinder 2020. Bemétande
och respekt ar svara och abstrakta ord for malgruppen. Fragan som avser att mata bemotande ar
darfor stalld i en foérenklad form " Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?".

ON16 Stod och service i hemmet - Andel som far hjalp och stod att planera och genomféra aktiviteter
i sitt dagliga liv (Serviceatagande)

Utfall 2021 2020 2019 2018 Bed6émning Trend

92,0% -
Senaste kommentar (2021-08-31):

Vardet ar hamtat fran den nationella brukarundersékningen inom funktionshinder 2020. Fragan som
avser att mata nyckeltalet ar "Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?". Resultatet avser
endast daglig verksamhet.

ON17 Stod och service i hemmet - Andel som upplever god kvalitet i service- och omsorgsinsatser
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
92,0% -

Senaste kommentar (2021-08-31):

Vardet ar hamtat fran den nationella brukarundersokningen inom funktionshinder 2020. Vad som ar
av god kvalitet ar en svar och abstrakt upplevelse fér malgruppen. Fragan som avser att mata
nyckeltalet ar darfor stalld i en forenklad form "Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?".
Resultatet avser endast daglig verksamhet.

ON18 Bostad med sarskild service - Andel som fatt beslut inom atta veckor (Servicedtagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
100,0% 100,0% 83,3% 100,0% >

Senaste kommentar (2021-08-31):

Av samtliga 7 beslut enligt LSS har alla fatt beslut inom 8 veckor.

ON19 Bostad med sarskild service - Andel som upplever att de blir bemdtta med respekt
(Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
100,0% -
Senaste kommentar (2021-08-31):

Véardet ar hamtat fran den nationella brukarundersokningen inom funktionshinder 2020.
Bemodtande och respekt ar svara och abstrakta ord for malgruppen. Fragan som avser att mata
bemo6tande ar darfor stalld i en forenklad form " Bryr sig personalen hemma om dig?".
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ON20 Bostad med sérskild service - Andel som har en personlig kontakt (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >

Senaste kommentar (2021-08-31):

Resultatet visar att alla inom bostad med sarskild service har en personlig kontakt.

ON21 Bostad med sarskild service - Andel upprattade genomférandeplaner (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
94,0% 100,0% 100,0% 100,0% N

Senaste kommentar (2021-08-31):

Beror pa orsaker hos enskilda.

ON22 Bostad med sarskild service - Andel som upplever god kvalitet i service- och omsorgsinsatser
(Serviceatagande)

Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend

100,0% -
Senaste kommentar (2021-08-31):

Véardet ar hamtat fran den nationella brukarundersokningen inom funktionshinder 2020. Vad som ar
av god kvalitet ar en svar och abstrakt upplevelse fér malgruppen. Fragan som avser att mata
nyckeltalet ar darfor stalld i en forenklad form "Far du den hjalp du vill ha hemma?".

ON23 Anhorigstod - Andel som fatt en upprattad stodplan inom fyra veckor (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedomning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >

Senaste kommentar (2021-08-31):

Uppfdljning av servicedtagande. Resultatet visar att alla har fatt en upprattad stodplan inom 4
veckor.

ON24 Anhorigstod - Nojdhet, anhorigstod i sin helhet (%) (Serviceatagande)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2021-08-31):

Uppfodljning av servicedtagande. Resultatet visar att samtliga ar néjda med anhorigstodet.

ON25 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%)
Utfall 2021 2020 2019 2018 Bedémning Trend
54,0% 54,0% 61,0% 68,0% - >

Senaste kommentar (2021-08-31):

Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?" 2021 ar forsenad
och resultaten publiceras preliminart i maj 2022. Darfor kommer Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
2021 att anvanda resultatet fran 2020 géllande brukarundersékningen for aldre.
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