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Inledning

I samband med en kirnteknisk olycka dér det finns risk for utslépp av radioaktiva &mnen till
omgivningen, dr kraven hoga pa information och kommunikation till de som kan komma att
paverkas av utsldppet. Darfor ar det dr av storsta vikt att de ansvariga myndigheterna pa
nationell, regional och lokal niva agerar samlat och i storsta mojliga utstrackning hénvisar till
Liansstyrelsens kommunikation. Lansstyrelsen har enligt LSO det 6vergripande
samordningsansvaret i frigor som ror rdiddningstjénst och sanering inom det geografiska
omradesansvaret.

Lansstyrelsens kommunikationsarbete utgér sa vél i vardagen som vid kris utifran en
kommunikationsfunktion som byggs ut vid behov. Funktionens arbete vid en kérnteknisk
olycka innefattar dels information till allmdnheten. Och dels kommunikation till Lénsstyrelsens
medarbetare samt berdrda aktorers medarbetare inom kdrnenergiberedskapen samt analys och
omvérldsbevakning.

Allt kommunikationsarbete grundar sig i Lansstyrelsens kommunikationspolicy med
tillhérande styrdokument.

Férhandsinformation till allmanheten

Broschyren Vid larm frén Ringhals kédrnkraftverk har delats ut till boende i den inre och yttre
beredskapszonen. Utdelning sker i samband med att jodtabletter delats ut till allménheten.
Vidare har broschyren "Rad till lantbrukare vid larm fran karnkraftverket" delats ut till
lantbrukare i den inre beredskapszonen och i samband med utdelning av RDS-mottagare har
sdrskilda broschyrer medfoljt ddr dven en del uppgifter om beredskapen framgétt. Den lokala
sdkerhetsndmnden 1 Varbergs och Kungsbackas kommuner har ett sirskilt ansvar att formedla
information fran ansvariga myndigheter och kérnkraftverket till allmanheten. Lokala
sdkerhetsndmnden anordnar aterkommande offentliga moéten med allmédnheten dér
Lénsstyrelsen dr inbjuden att delta.

Information finns ocksa tillgédngligt via www.lansstyrelsen.se/halland.

Information till allmanheten vid larm

Av larmmeddelandet fran Ringhals vakthavande ingenjor, VHI till SOS Alarm ska framga om
larmet avser en hotsituation (forstdrkt beredskap) eller en utsléppssituation (haverilarm).
Larmnivder och vilka dtgédrder som foljer beskrivs ndrmare i Program for rdddningstjanst.

Via Sveriges Radio meddelas larm enligt forberedda meddelande i Radio Halland, Radio
Goteborg samt rikstdckande kanaler vid behov. Meddelandena beskriver rekommenderade
skyddsatgarder for allménheten och en kortfattad beskrivning av larmet.

Via Sveriges Television sdnds vid larm forberedda meddelandet textat. Det textade
meddelandet foljs av en kartbild vilken visar alarmeringsomridet (den inre beredskapszonen).
Meddelandet sénds oavsett tid pa dygnet men viss tidsfordrojning kan forvéntas vid larm som
sker utanfor sdndningstid.

Frégor fran allménheten kan besvaras av en upplysningscentral pd Léansstyrelsen. Den dr den
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del av Lénsstyrelsens kommunikationsfunktion och fyller en viktig funktion i att f6lja upp
vanligt forekommande fragor och svar. Malet &r att kunna besvara dessa vanligt férekommande
frdgor, vidarebefordra uppmaningar och upplysningar samt ta emot och registrera inkomna
fragor vid en handelse. Upplysningscentralen kan utdkas med stod av SOS Alarms
larmnummer 113 13, i sociala medier och med en FAQ pa Lénsstyrelsens webbplats
www.lansstyrelsen.se/halland. Utdver ovanstaende delges allménheten information pé
utrymningsplatserna som upprittas vid en kdrnteknisk olycka.

Kommunikation under svara forhallanden

Radioaktiv stralning paverkar minniskor olika beroende pa exempelvis alder, graviditet eller
annan hélsostatus. Vid en kdrnteknisk olycka &r det déarfor viktigt att snabbt kunna identifiera
dessa grupper, om det inte gjorts fore en hiandelse for att exempelvis kommunicera ut ratt
skyddsatgérder for att pa sa vis uppna bésta effekt av skyddsatgirder.

Vid en samhillsstorning paverkas dven de som har specifika behov, det kan vara
funktionsnedsédttningar, 14s och skrivsvarigheter eller liknande. Detta stiller hoga krav pa att
kommunikationen préglas av enkelhet och fortroende vilket i forldngningen stéiller krav pa
valet av kommunikationskanaler samt aktdrernas samverkan kring denna kommunikation.
Informationen ska ges ut 1 klarsprak, for att sa ménga olika malgrupper som mojligt ska kunna
ta till sig av budskapet.

Stravan fran aktorer ska vara att i sa stor utstraickning som mojligt svara pd det som efterfragas
men om det inte finns mdjlighet for detta, ska det hanvisas till [amplig informationskalla.

Sarskild information till sjotrafik

Forberedda meddelanden vid larm till sjofarande uppléses i radio respektive textas i TV i
anslutning till forberedda meddelanden till allménheten. Vid en karnkraftsolycka kan Joint
Rescue Coordination Center (JRCC) sdnda Viktigt meddelande till allmédnheten pa de
kortvagsfrekvenser som passas av den internationella sj6farten.

Information till lantbrukare

En sérskilt viktig grupp i informationshénseende ar lantbrukare som 1 sin verksambhet blir
berdrda av ett nedfall med radioaktiva &mnen. Om en olycka skulle intréffa och utslépp av
radioaktiva @mnen skulle ske i sddan mingd att sérskilda insatser krévs, méste tgarder
forberedas for djurens skotsel och vard.

Strdvan bor vara att sa langt som det dr mgjligt bibehélla normala rutiner. Djurens skotsel far
emellertid aldrig forsdmras i sadan grad att djuren utsétts for lidande. Sarskild information som
ar riktad till lantbrukare har tagits fram av Jordbruksverket.

Lansstyrelsens kommunikationskanaler

Huvudkanalen for Lansstyrelsens kommunikation med allménhet, andra organisationer och
media dr webbplatsen www .lansstyrelsen.se/halland. Den ar dven Lénsstyrelsens viktigaste
kanal vid en kris eftersom den klarar stdllda krav pd tillgénglighet, prestanda, belastning och
sdker drift, 1 vardag och vid péfrestningar av systemet. Via webbplatsen gér det ocksé att na
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véra ovriga digitala kanaler.

Sociala medier &r en effektiv kanal for att ppna upp en dialog med omvirlden.
Léansstyrelsen 1 Hallands lén kan via sociala medier sprida information

om héndelsen och uppmaningar till allmédnheten. Utdver det finns det dven
mojlighet att svara pa fragor som stillts pa sociala medier av allmédnheten eller
media. Det dr ddrmed viktigt att sociala medier &r under stindig bevakning

och att det sker en kontinuerlig uppdatering av dem.

Genom att nyttja sociala medier dr forhoppningen att en snabb och omfattande
spridning kan uppnas. Informationen som delas via sociala medier ska vara

kort, koncis och den ska hédnvisa var ytterligare information finns att himta.
Linsstyrelsen arbete i sociala medier beskrivs i Riktlinjerna for arbete i sociala medier.

Information till massmedia

Media har en viktig roll som kanal till allmadnheten vid en kdrnteknisk olycka. Déarfor dr det
viktigt att arbetet med att hantera media &r snabbt och sakligt for att na dess fulla potential.
Information fran Lansstyrelsen till massmedia sker kontinuerligt under héndelsens utveckling.
Lénsstyrelsen nyttjar ett antal kommunikationskanaler sdsom pressmeddelanden,
presskonferenser och intervjuer. Pressmeddelanden ska vid en hindelse skickas med l&dmplig
regelbundenhet, anpassad efter situationen och beskriva forandringar eller uppmaningar.
Presstriffar eller presskonferenser ar tillfdllen dd media ges mdjlighet att tréffa representanter
for stabsledning eller riddmingsledare for att stalla fragor.

Sveriges Radio har en sarskild roll i kriskommunikationen i rollen som beredskapskanal som
definieras i deras sdndningstillstaind. Med anledning av detta har Sveriges Radio Halland bland
annat en egen sidndningsstudio i Lénsstyrelsens lansledningsplats sé att de snabbt och sakligt
kan rapportera om det krishanterande arbetet.

Media i falt

Utover att finnas tillgdngliga pa stabsplats dér raddningsledare och andra nyckelpersoner i
olyckshanteringen finns till hands, bor Lansstyrelsen ha en beredskap for att mota media pé
plats ndra olyckan. Syftet med det 4r att erbjuda, framforallt media, att beskriva olyckan pa ett
nirmare satt samt erbjuda intervjuer med personal och berorda.

Kommunikationssamverkan med berérda myndigheter

Léansstyrelsens kommunikationssamverkan bygger pa den samverkan som beskrivs i kapitel 3 1
Program for rdddningstjanst. I den regionala samverkan finns ett nitverk for kommunikatorer
som arbetar med samhallsstorningar, kallat Kriskommunikationsnétverket. Utover det finns det
langtgdende samverkan mellan kommunikationsfunktioner och motsvarande mellan
lansstyrelserna. For nationell samverkan mellan myndigheter finns dels en samverkan mellan
karnkraftsldnen i Halland, Kalmar och Uppsala l4n, Stralsdkerhetsmyndigheten, Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap, MSB. Utover det samordnar MSB en rad olika
sektorsmyndigheter inom det s& kallad RN-nétverket
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