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Arbets- och néaringslivsnamndens
arbetsutskott

§104

Riktlinje for avvikelsehantering IFO Vuxen
(2019 ANN0203)

Beslut

Arbetsutskottet foreslér att arbets- och néringslivsndmnden beslutar att godkénna riktlinje for
avvikelsehantering.

Beskrivning av arendet

Socialtjinstlagen anger i 3 kap 3 § att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och
att kvaliteten i1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras.
Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker for avvikelser i verksamheten, skapa sikra rutiner samt
leda till ldrande i organisationen om hur man férebygger och undviker negativa handelser,
vilket tydliggors 1 foreskriften for Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9.

Det har inte tidigare funnits en riktlinje for arbets- och néringslivsndmnden for hantering av
avvikelser. Syftet med riktlinje ar att tydliggora vad skyldigheten innebér och fordelningen av
ansvar for att sékerstélla att lagkraven uppfylls.

Handlingar i arendet

e Tjansteskrivelse Riktlinje for avvikelsehantering IFO
e Riktlinje for avvikelsehantering IFO
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