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INLEDNING

Hallandstrafiken ar en specialistfunktion inom Region Halland pa samhallsbetalda transporter.
Huvuduppdraget ar att tillgodose allman kollektivtrafik, framst i form av buss och tag, inom
Halland men dven att finna samverkan och utvecklingspotential inom den sarskilda
kollektivtrafiken vilket framst syftar pa Fardtjanst, Sjukresor och Skolskjuts dar de Hallandska
kommunerna och Region Halland ar Uppdragsgivare och kostnadsbarare.

Uppdraget innebar i stort att upphandla, planera och hantera avtal och affar samt driftrelaterade
fragor med kontrakterade Trafikforetag samt intressenter. Utférandet av den sarskilda
kollektivtrafiken sker framst med personbil som bokas i ett planeringssystem, f.n. Planet, dar
samlingsbegreppet Serviceresor anvands. Som ett led i att standigt utvardera och utveckla
verksamheten ar uppfoljning en viktig faktor vilket sker bade mellan Hallandstrafiken och
kontrakterade Trafikforetag men aven mellan Hallandstrafiken och dess Uppdragsgivare.

Som en del i detta arbete har nu en kvartalsrapport tagits fram som ett stdd i utvarderingen av
verksamheten men dven som ett underlag for analys och utveckling efter faststallda nyckeltal.
Rapporten har som syfte att pd ett lattoverskadligt satt tillféra kunskap om leveranskvalité,
resandeutveckling, effektivitet och ekonomi.
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LEVERANS OCH KVALITETSUPPFOLJNING

Rattidigheten dr ett nyckeltal som visar hur stor andel av resendrerna som blev upphdmtade inom 10
minuter fran den planerade tiden. Ambitionen ér att minst 95 procent av bokade resor ocksd blir
utférda inom denna tidsram. Hallandstrafiken féljer upp detta nyckeltal manadsvis foér att snabbt
identifiera eventuella leveransproblem.
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FIGUR 1. ANDEL FORDON SOM ANLANDER PA HAMTAADRESSEN INOM 10 MINUTER FRAN RESENARENS
PLANERADE TID. (INKLUDERAR FARDTJANST OCH SKOLRESOR | HYLTE)

Punktligheten i Hylte har under hela méatperioden legat pa en mycket hég niva. Under perioder
med lagtrafik ar det normalt att punktligheten sjunker nagot, vilket vi kan se i juli manad. Detta
nyckeltal ses som en del i var utvardering av leveranskvalitén vilket i Laholm aterspeglar en god
leverans av vara upphandlade trafikforetag.
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FIGUR 2. ANTAL INKOMNA KLAGOMAL FRAN HYLTE KOMMUN GALLANDE FARDTJANST OCH SKOLRESOR

Som grafen ovan visar sa ar antal inkomna klagomal i forhallande till antal utférda resor
forsvinnande liten. Vi far dock ha med att det alltid finns ett visst morkertal och att alla missnéjda
resendrer kanske inte hor av sig. Under de senaste tva kvartalen har inte ett enda klagomal fran
Hylte registrerats vilket ar unikt och mycket gladjande.

Vi uppmanar vara resenarer att hora av sig nar nagot inte har fungerat och samtliga fordon som
kor for oss ar forsedda med synpunktskort som ska goéra det enkelt for resendren att fylla i och
skicka in till oss.
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KUNDNOJDHET

ANBARO dr Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma kvalitetsundersdkning. Detta verktyg ger oss
méjlighet att jamféra oss med andra ldn och trafikhuvudmdn i samma fragor.

BESTALLNINGSBETYG

Bestallningsbetyget visar hur stor andel av tillfrdgade resenarer som ar néjda med bokningen av
deras senaste fardtjanstresa.
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Figur 3. Fraga B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllningen av just den har resan?

Grafen visar det sammanlagda bestallningsbetyget for Hylte jamfort med Hallands Lan samt hela
Sverige. Med anledning av att Hylte ar en liten kommun ar darmed ocksa urvalet mindre an
6vriga kommuner. Detta forklarar varfor resultatet har stdrre variationer &n om man tittar pa
Halland eller Sverige som helhet. Hylteborna ar till synes mycket néjda med bestallning av deras
resa och trenden kommer sannolikt fortsatta under hésten.
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BETYG FOR RESAN
Sammanfattande betyget fér resan visar hur n6jd hen har varit med hela resan, frén hdmtning till

lémning.

Sammanfattande betyg fér sjilva resan (Rullande arsvérde)
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Figur 4. Fraga R17 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjdlva resan, dvs fran hamtning till limning?

Grafen ovan visar det sammantagna bestallningsbetyget for fardtjanstresor inom Halland, och
Sverige. Trots en nedatgdende trend sedan matningarna inleddes hamnar Hylte hogre an
Halland som helhet. Under tredje kvartalet 2020 landade manadssiffran for detta nyckeltal
konsekvent pa 100 procent vilket sannolikt kommer lyfta drsvardet under nasta kvartal.

Bestdllningsbetyget (figur 3) och betyget for sjdlva resan (figur 4) ér bara ett fatal av de nyckeltal vi kan
ta fram for att mdta kvalité och néjdhet hos vdra resendrer. Framéver réiknar vi med att kunna fd
dnnu mer nytta av detta verktyg till exempel analysera fler nyckeltal och dven mdta néjdheten inom
allmdn skolskjuts.
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RESANDEUTVECKLING
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Figur 5. Hylte - Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, Studier

Sett till rullande arsvarde ser vi i Hylte ett minskat resande med -27,4 procent under hela
matperioden. Samma siffra for samtliga kommuner i Hallands 1an hamnar pa - 24,1 procent. |
Hylte ar det framfor allt DC resor, resor till och fran dagverksamheter, som har minskat kraftigt
pa grund av pandemin.

For att se langsiktiga forandrar i resandeutvecklingen ar rullande arsvarde ett mycket anvandbart
nyckeltal men i samband med Covid-19 jamfor vi dven resandet manadsvis for att pa battre satt
se hur resandet paverkats. Bifogat langst bak i dokumentet finns en tabell (Tabell 1) som redogér
for skillnaden mellan Q3 2019 och Q3 2020's resandeutveckling i Hylte inom de olika typerna av
fardtjanstresor.
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RULLANDE ARSVARDE - SKOLRESOR
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Figur 6. Hylte - Grundskola, Sérskola, Gymnasiesarskola

Figur 6 visar resandeutvecklingen for skolskjuts. Cirka 6 200 skolresor utfordes matperioden i
Hylte och vi kan i dagslaget konstatera att antal resor har 6kat i samband med skolstarten. Sett
till rullande arsvarde har skolresorna minskat med cirka 19 procent. Motsvarande siffra for hela
Halland hamnar pa -4,5 procent.

Med anledning av Covid-19 ar det svart att uppskatta resandeutvecklingen da den till viss del
styrs av beslut fran regering och myndigheter. Resande med skolskjuts har dock aterhamtat sig
snabbt sedan i varas i forhallande till 6vriga resor da skolorna i stor utstrackning har fortsatt vara
Oppna.
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FARDTJANSTTILLSTAND (REGION HALLAND)
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Figur 7. Andelen giltiga fardtjansttillstand i forhallande till befolkningen i Halland (exkl KBA)

Med anledning av Covid-19 har farre personer sokt fardtjanst i Halland under varen &n normalt.

Att farre tillstdnd utfardas kan man tydligt urskilja i grafen. Under Q3 har dock antalet
ansokningar okat igen.
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KOSTNADSEFFEKTIVITET

SNITTKOSTNAD PER RESA

Snittkostnaden per resa dr en indikation pd hur vdl vi utnyttjar de fasta resurserna vi kGper in. Detta
paverkas till stor del av nya trafikavtal, indexeringar, samt resande6kning/minskning.
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Figur 8. Hylte - Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, Studier, Grundskola, Sarskola,
Gymnasiesarskola

Den resandeminskning vi upplevde under Q2 2020 hade en direkt negativ paverkan pa
snittkostnaden per resa. Kontentan ar att ju farre som aker desto storre blir den fordelade
kostnaden for kvarvarande resendrer. | férlangningen for Hylte kommun har det inneburit en
okad snittkostnad per resa pa cirka 18-19 procent vid en jamférelse av september 2019 mot
september 2020. Motsvarande siffra for hela Halland hamnar pa 14 procent. En detaljerad tabell
over forandringen per restyp finns langs bak i dokumentet (tabell 2). Med anledning av det laga
resandet under Q3 2020 har den totala kostnaden for Hylte kommun inte haft en markant
6kning, trots den hdga snittkostnaden per resa.
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| vanliga fall férséker Hallandstrafiken motverka en hdg snittkostnad per resa eftersom det ses
som ett resultat av dalig samplanering av resor. Men med anledning av rekommendationer fran
myndigheter och regering om att halla avstand mellan varandra och att undvika trangsel inom
kollektivtrafiken har det inom Serviceresor konkret inneburit en utglesning som blev
ensamakning for fardtjanst och sjukresor. Undantaget ar resor dar man umgas inom
verksamheten samt har stort behov av kontinuitet. Samakning sker darmed fortfarande for
skolskjuts och DC/DV resor.

Snittkostnaden férvantas vara hégre an normal dven under hosten, dels pa grund av att folk inte
kan resa eller avstar fran att resa, dels de fortsatta rekommendationerna fran myndigheter och
regering om att halla avstand och undvika kollektivtrafik.
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SAMORDNINGSGRAD

il

Figur 9. Hylte - Fardtjanst, Grundskola, Sdrskola, Gymnasiesérskola

Grafen ovan visar hur Hyltes resor samordnas.
Samakning ar att foredra ur ett kostnadseffektivt déir kunder sitter i bilen tillsammans.

perspektiv. men &ven ur miljosynpunkt. De bla Slingkérning - Flera hamtningar/lamningar
staplarna  som  representerar resor  utan | effer varandra

Samakning - Minst tva separata bestdllningar

samordning ar nagot dyrare resor som ofta utfors | Singel - 1 hdmtning/ldmning
med tillstand som "ensamakning” eller "direktresa”.
Andelen som samaker (rosa stapel) sjunker av naturliga anledningar under perioder med

lagtrafik for att sedan stiga nar resandet gdr upp igen. Vissa typer av resor paverkar
samakningsgraden positivt i storre utstrackning an andra. Skolresor och sarskoleresor planeras
manuellt av en trafikplanerare och dessa turer innebadr ofta en betydligt hogre grad av
samakning an alla andra 6vriga resor.

Fran och med april manad bokas de flesta resor med ensamakning med undantag for skolresor
samt DC/DV resor. Grafen visar tydligt hur Covid-19 har minskat mdjligheterna till
kostnadseffektiv samakning. Under Q2 kan vi se att det framst ar slingkorningar som har okat
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samtidigt som samadkningsgraden har minskat. | slutet av Q3 ser vi att samordningsgraden ater
har okat (rosa stapel). Det ar skolskjutsen som star for denna forandring da dessa resor i hog
grad fortfarande samplaneras.

EKONOMI (REGION HALLAND)

FARDTJANST
Hylte
Historik
Planetkostnad (per resa) 9,69 Ar Antal resor | Okningstakt
Indexuppridkning 3% 2012 5412
Beddmning volymokning (snitt 5 senate dren) 10,4% 2013 5351 -1,1%
2014 5393 0,8%
Upprikning av snittpriset sker i juli varje ar 2019 Prognos 2020 | Prognos 2021 2015 4480 -16,9%
Antal resor Jan-Juni 4495 3362 5475 2016 5857 30,7%
Antal resor Juli-Dec 3 833 4230 4669 2017 7175 22,5%
Snittpris Jan-Juni 264 391 429 2018 7875 9,8%
Snittpris Jul-Dec 391 429 442 2019 8328 5,8%
Snittkostnad Jan-Jun (inkl. planet) 401 439 R12 6559 -21,2%
Snittkostnad Jul-Dec (inkl. planet) 401 439 452
2019 2020 2021

Budget Utfall Budget Prognos Prognos
Kostnad for resor 3 480 000 3311509 3584400 | 3206453 | 4514830
BC 105 000 104 400 108 200 108 200 111446
Tillstdnd 253 200 251329 260 600 260 600 268 418
Totalkostnad | 3838200 3667238 3953200] 3575253 | 4894694 |

Prognosen for 2020 ar baserad pa att resorna kommer igdng som vanligt under hosten. Gallande
prognosen for 2021 baseras den pa 2019 ars resandestatistik.
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BILAGA

TABELL 1 RESANDEUTVECKLING

JUL20/jJUL19 HYLTE HALLANDS LAN
DV resor +29,8 % -78,6 %
Fardtjanst +15,1 % -48,2 %
Totalt +17,1% -56,9 %
DV resor -20 % -78,4 %
Fardtjanst -14 % -40,3 %
Totalt -15,1 % - %
DV resor -57% -77,4 %
Fardtjanst +7,2 % -39,7 %

-49,8 %

Totalt +4,6 %
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TABELL 2 SNITTKOSTNAD PER RESA
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Den 6kade snittkostnaden per resa dr ett resultat av ensamdkning samt indexering av trafikavtalen i

juli ménad med 1,55 %.

JUL20/JUL19 HYLTE HALLANDS LAN

DV resor +133,8 % +67,1 %
Fardtjanst +70 % +61 %
Totalt +78,6 % +61 %

DV resor +86 % +21,7 %
Fardtjanst +34,3 % +33 %
Grundskola +24,4 % +10,5%
Sarskola +40 % +17,7%
Gymnasiesarskola -2,4% ofdrandrat
Totalt +30,8 % +25,4 %
DV resor +83,8 % 49,6 %
Fardtjanst +27,1% +18,2 %
Grundskola +26 % +12,9 %
Sarskola +8,7 % +13,4 %
Gymnasiesarskola -20,4 % ofdrandrat

Totalt +1

+16,2 %
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