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Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2024
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 dr arbetsgivaren skyldig att arligen folja upp
och dokumentera hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerat.

Under 2024 har det genomforts tva olika enkdtundersokningar:

o I mars manad enkédt om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) samt hot
och vald. Alla enheter inkl. ledningsgruppen inom samhéllsbyggnadsforvaltningen
besvarade enkidten. Enkéten besvaras av chef tillsammans med skyddsombud.

o Under hosten genomfors medarbetarenkéten som skickas ut till alla medarbetare med
en tillsvidare- eller visstidsanstéllning som dr manadsavlonade och som varit anstéllda
1 minst tre minader.

Normalt genomfors en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) under
december/januari men dé enkéten dr under omarbetning har den inte genomforts 2024.

Enkat organisatorisk och social arbetsmiljo + hot och vald

Enkétsvaren visar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon fungerar bra inom
forvaltningen. Inom négra omréden har en eller flera enheter identifierat forbattringsarbete
géllande t.ex. arbete med hot och véld.

Ett prioriterat omrdde som forvaltningen ska arbeta vidare med ér riskerna for hot och vald. I
huvudsak handlar det om arbetsuppgifter som utfors i andras verksamheter och dér elever
och/eller dldre personer kan ha ett olampligt bemotande. Det forekommer ocksa aggressiva
och hotfulla personer t.ex. vid arbete pA AVC och i den offentliga miljon.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro samhéllsbyggnadskontoret i forhéllande till total ordinarie arbetstid, %:

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Totalt for alla arbetstagare 7,75 7,4 6,95 6,84 5,49 4,28
Kvinnor 8,00 8,18 6,91 7,36 6,81 5,41
Min 7,17 4,83 7,05 5,43 2,18 1,32
Personer upp till 29 ar 4,52 4,98 3,34 6,11 6,68 1,79
Personer mellan 30-49 ar 7,73 6,55 5,40 6,85 5,38 5,33
Personer 50 ar eller aldre 8,10 8,78 9,22 6,97 5,27 3,80
Varav langtidsfranvaro* 68,78 | 50,38
:ZZ]I’;EZ(;Z;Z na'agar eller mer av den totala

Sjukskrivningarna for forvaltningen har okat lite jamfort med 2023 och 14g vid arsskiftet pa
7,75 procent. Namnden klarar ddrmed inte kommunfullmiktiges mal med en avvikelse pa 5,5
procent. De langa sjukskrivningarna (6ver 60 dagar) har 6kat mest — fran 50,38 % av den
totala sjukfrdnvaron 2023 till 68,78 % 2024.

Korttidsfranvaron &r i huvudsak post covid-relaterad dir personalen i storre utstrickning dn
tidigare stannar hemma vid tecken pa t.ex. forkylning. Merparten av
samhillsbyggnadsforvaltningens personal arbetar i daglig drift ddr mojligheterna till
distansarbete dr sma.

De langa sjukfallen har olika bakgrund men bara 1 undantagsfall dr de arbetsrelaterade.

Resultatet av medarbetarenkiten 2024 visar pa att medarbetarna upplever en sund och god

arbetsmiljo pa forvaltningen. Indexet for organisatorisk och social arbetsmiljo ligger pa 80 for
forvaltningen, 2023 var resultatet 74. For hela Hylte kommun var indexet 73 2024. Indexet ar
baserat pa fragor om forekomst av konflikter, stressniva, aterhdmtning, arbetsbelastning m.m.

Analysen dr att det givetvis inte &r bra att sjukfranvaron 6kat men samtidigt visar resultatet av
medarbetarenkéten att medarbetarna har en god arbetsmiljo pa forvaltningen. Enheterna ser
inget onormalt 1 sjukfallen som varit, det finns dock langa sjukfall dédr en forbéttrad dialog
med Forsdkringskassan dr onskvird.

Merparten av forvaltningens personal dr kvinnor och den pagéende satsningen om
klimakteriet forvéantas hjélpa till att stdlla mer korrekta diagnoser som i forldangningen bor
medfora mindre sjukskrivning. Projektet dr nytt i Hylte kommun men har varit framgangsrikt
1 andra kommuner.



Tilloud och arbetsskador

Det finns risker i alla arbeten och pa alla arbetsplatser. For att kunna hantera riskerna och
kanske helt forebygga att ndgot hdnder, kravs det att arbetsgivare och personal kénner till
vilka risker som finns. Kommunen uppmanar dérfor personalen att anmila avvikelser sa snart
ndgot hinder eller uppmérksammas. Anmilningarna gors i systemet KIA som tillhandahélls
av AFA Forsikring.

Definitioner: Arbetsskada (olycksfall) kan vara ett olycksfall som intréffat under arbetstid,
pa arbetsplatsen eller annan plats dér den anstéllde vistats for sitt arbete. Fiardolycksfall, det
vill séga ett olycksfall som uppstér pa vég till eller fran arbetsplatsen, dr ocksa en arbetsskada.
Ett tillbud &r en pldtslig hindelse som under andra omstandigheter kunnat orsaka en
arbetsskada. Ett tillbud kan gilla bade fysiska och psykiska héndelser. Riskobservation ar
ndr man ser ndgot som skulle kunna leda till en arbetsskada eller tillbud.
Sidkerhetsobservation ir nir man observerar andras beteenden och klassar dem som “sékert”
eller “osédkert beteende”.

Tillbud

Ett av de viktigaste redskapen for att upptacka risker 1 arbetsmiljon &r att analysera de tillbud
som intrdffar. Genom att gora det far arbetsgivaren en bild av vilka risker som finns sé att
atgirder kan vidtas. Pa sé vis kan rapporteringen av tillbud forebygga olyckor och ohélsa.
Tillbud ska alltid rapporteras till nirmsta chef.

Tillbud rapporteras i KIA och allvarliga tillbud, det vill siga sddana som skulle ha kunnat
orsaka allvarliga olyckor, ska dven anmadlas till Arbetsmiljoverket.

Arbetsskador och olyckor

Om nagon skadas eller blir sjuk av sitt arbete ska det rapporteras till arbetsgivaren, precis som
tillbud. Arbetsgivaren anméler i sin tur handelsen till Forsakringskassan och informerar
skyddsombudet. Sddana olyckor som dr allvarliga ska arbetsgivaren snarast anméla dven till
Arbetsmiljoverket.



Handelser 2024
Totalt 103 handelser

Diagramrubrik

Egendom/sdkerhet -
Sakerhetsobservation -
Fardolycksfall [
Forbattringsforslag _
Arbetssjukdom -

wskobservarion |

oiyckstai - |
ritood - |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Ovan visas statistik 6ver anmélda incidenter 2024. Flest hdndelser har skett inom gata- och
parkenheten och merparten av dessa ar riskobservationer och tillbud. Det dr varierande
hindelser som har intréffat. Gillande olycksfallen handlar det i huvudsak om finger- och
handskador. Tva av hdndelserna har lett till franvaro.

Tillbud Olycksfall Risk- Arbets- Forbattrings- Fard- Sakerhets- Egendom/
observation | sjukdom forslag olycksfall | observation sakerhet

Lokalvard 0 1 1 0 0 0 0 0
Gata/park 17 4 27 0 7 1 3 2
Bygg/miljo 2 0 1 1 0 0 0 0

VA/renhallning 3 2 2 0 0 0 0 0

SBF Admin 0 0 0] 0] 0 0 0] 0




Medarbetarenkat 2024

Medarbetarenkéten genomfors arligen och fran och med 2023 anvinds systemet Brilliant for
enkéten. Enkéten kunde besvaras under perioden 1-31 december 2024. Svarsfrekvensen for
samhéllsbyggnadsforvaltningen var 73 %, totalt i kommunen var svarsfrekvensen 72 %.

Fragorna ar indelade i olika omraden:

Engagemang

Teameftektivitet

Ledarskap

Organisatorisk och social arbetsmiljo
Attraktiv arbetsgivare (eNPS)
Ledning

Hallbart medarbetarengagemang
Forvaltningsledning

0 O O 0O O 0O O O

Nytt for 2024 dr att dven Sunt Arbetslivs atta friskfaktorer har inkluderats 1 enkéten:

Réttvis

Ledarskap
Delaktighet
Kommunikation
Prioritering
Kompetensutveckling
Systematiskt

Tidiga insatser

0O O O 0O O O O O

Resultatet redovisas bade pa dvergripande niva for hela samhillsbyggnadsforvaltningen men
ocksa pa enhetsniva. Alla enheter inklusive ledningsgruppen har upprittat handlingsplaner for
arbete med resultatet av enkéten.

Resultat 6vergripande niva

Engagemang

Nojda - snart engagerade!

Gruppen har bade energi och tydlighet i sitt arbete men det finns potential att 6ka
engagemanget. For att 6ka engagemanget ytterligare ar det viktigt att arbeta med de
fokusomraden som angetts pa oversiktssidan. Utforska vad gruppen kan paverka och om det
finns nagot de, som grupp, kan borja eller sluta att gora. Oka tydligheten genom att forst
fortydliga de 6vergripande mélen och direfter malen pa grupp- och individniva.



Hég

Sambhdllsbyggnadsférvaltningen
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Teameffektivitet

Samarbetet fungerar bra!

. 2023-10 Medarbetarenkét 2023

Jamforelse

Medarbetarenkét 2024
Hylte kornmun

2024-12

Benchmark
‘ 2025-01
Global

Benchmark
2025-01 ]
High perferming top 25

Benchmark
‘ 2025-01
Kommun

Hég

Samarbetet i gruppen fungerar bra och det finns forutséttningar att arbeta effektivt. Sékerstéll
fortsatt god niva genom att behélla det som fungerar bra och kontinuerligt folja upp gruppens
arbetssituation. S0k efter feedback och ldrande fran bade din och andra grupper.

2024-12

2023-10

2024-12

2025-01

2025-01

2025-01

Resultat
Medarbetarenkat 2024
Medarbetarenkdat 2023

Jdmforelse

Hylte kommun

Kommun

High performing top 25

Global

81

75

75

72

83

77



Ledarskap

Du ar en bra ledare!

Gruppen uppskattar det du gor och har fortroende for dig som ledare. Utforska och forstiark
det som fungerar bra och bygg vidare pé dessa ledarbeteenden. Efterfraga feedback for att ldra
frdn andra ledare och dven frdn den egna gruppen. Nésta steg dr att ga frdn en bra ledare till en
utmarkt ledare!

Resultat
2024-12  Medarbetarenkét 2024 79
2023-10  Medarbetarenkdt 2023 77
7 9 Jamfaérelse
2024-12  Hylte kommun 77
2025-01 Koemmun 75
2025-01  High performing top 25 87
2025-01  Global 80

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Sund arbetsmiljo

Gruppen upplever att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon 6verlag fungerar bra. Detta
ger goda forutsittningar for en héllbar arbetsmiljo. Fokusera pa att forbattra de omraden inom
indexet som har lagre resultat. Efterfriga feedback for att 14ra fran andra ledare och dven frdn
den egna gruppen. Om det finns stor andel medarbetare som upplever diskriminering eller
kriankningar behdver detta adresseras och foljas upp i det systematiska arbetsmiljoarbetet.



Attraktiv arbetsgivare

2024-12

2023-10

5

2024-12
2025-01

2025-01

2025-01

Resultat

2024-12  Medarbetarenkat 2024 80
2023-10  Medarbetarenkat 2023 74
Jdmforelse

2024-12  Hylte kommun 73

2025-01  Kommun 70

2025-01  High performing top 25 82

2025-01 Global 76
Medarbetarenkit 2024 I oo SR
Medarbetarenkat 2023 Comw 39% Comw
Hylte kommun T A
Global I v NG
High performing top 25 o S
Kommun T et

@ Kritiker Passiva

8%

Ambassaddrer

30% PASSIVA 33% KRITIKER

@ Ambassaddrer



Ledning (kommundvergripande)

Dina medarbetare upplever bristande fortroende for ledningen. Att skapa fortroende 1
organisationen &r viktigt for att upprétthdlla engagemang och skapa interna ambassadorer.

Resultat
2024-12  Medarbetarenkat 2024 62
2023-10  Medarbetarenkat 2023 56
Jdamforelse
2024-12  Hylte kommun 57
2025-01 Kommun 55
2025-01  High performing top 25 76
2025-01  Global 66
Forvaltningsledning
Resultat
2024-12  Medarbetarenkét 2024 68

Jamforelse

2024-12  Hylte kommun 58

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Resultat

2024-12  Medarbetarenkdt 2024 81

Jamforelse

2024-12  Hylte kommun 81



Sunt Arbetsliv friskfaktorer

Index for friskfaktorer pa Samhallsbyggnadsfrvaltningen,
Hylte kommun.

68 76

Tidiga insatser Réttvis

och arbetsanpassning

77

Systematiskt

arbetsmiljdarbete
i vardagen

74

Kompetensutveckling

hela arbetslivet

76

Prioritering

av arbetsuppgifter

och transparent organisation

79

Ledarskap

narvarande, tillitsfullt
och engagerat

74
Delaktighet
och inflytande
75

Kommunikation

och dterkoppling
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