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1. Inledning

Syftet med dessa riktlinjer ar att beskriva hur samhillsbyggnadsforvaltningen ska organisera
sig vid en kris eller extraordindr héndelse.

Med extraordindr hiandelse avses en sadan hidndelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig storning eller 6verhidngande risk for en allvarlig storning i1 viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser frin kommunen.!

Riktlinjerna faststdlls av samhillsbyggnadsndmnden och revideras en gang per mandatperiod
efter att kommunfullméktige och kommunledningsgruppen antagit de kommundvergripande
riktlinjerna respektive rutinen eller ndr behov uppstar.

Ovriga styrande dokument for samhillsbyggnadsforvaltningens krisledning:

e Tillsynsplan for samhéllsbyggnadsndmnden och tillsynsndmnden

e Detalj- och omridesplaner

e Skyddsomréadesbestimmelser for olika vattentidkter

Nodvattenplan

Reglemente for krisledningsndamnden, kommunfullméktige, 2023-12-12

Riktlinjer for krisberedskap 2024-2027, kommunfullmiktige, 2023-12-12

Rutin for hantering av kriser och extraordindra hindelser, kommunens ledningsgrupp,
2024-01-29

e Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete, kommunens ledningsgrupp, 2024-01-29

2. Samhallsbyggnadsforvaltningen ansvar

Samhillsbyggnadsforvaltningens enheter &r:
- Bygg- och miljéenheten (BME)

- VA- och renhéllningsenheten (VR)

- Gata- och parkenheten

- Kostenheten

- Lokalvardsenheten

Bygg- och miljoenheten ansvarar for tillsyn av:
- Bostédder och samlingslokaler

- Kart och métfunktion

- Livsmedelsverksamheter

- Hygienlokaler och bad

- Smittskyddsfrgor

- Industrier och kemikaliehantering

- Fororeningar mark, luft, vatten, buller, stralning
- Utskdnkningstillstand (alkohol)

- Tobak

- Naturvardsfragor

I Enlig lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgérder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och
hojd beredskap (LEH)



VA- och renhallningsenheten ansvarar for:
- Vattentdkter, vattenverk, tryckstegringar
- Avloppsreningsverk, pumpstationer

- Atervinningscentralen

- Avfallshimtning

- Enskilda slambrunnar (hdmtning)

- Dagvatten (drift)

Gata- och parkenheten ansvarar for:

- Kommunala gator och végar

- Kommunala gang- och cykelvigar

- Parkskotsel

- Trafikforeskrifter

- Skotsel badplatser under badsédsongen
- Gréavtillstdnd

- Dagvatten (huvudansvar)

- Skogsvéard

- Vintervdghéllning

Kostenheten ansvarar for:
- Matforsorjning och distribution av maltider till kommunala verksamheter

Lokalvardsenheten ansvarar for:
-Vard av lokaler i kommunala verksamheter

Samhiéllsbyggnadsforvaltningen har &ven ansvar for sin krisberedskap och ska bidra till att
Hylte kommun har en god férmdga att kunna hantera hindelser som innebér svara
pafrestningar pa samhéllet. Ansvaret omfattar ett systematiskt arbete med risk- och
sarbarhetsanalys, uppréttande av riktlinjer och rutiner for krisledningsorganisationen,
planering for att kontinuerligt bedriva samhéllsviktig verksamhet, genomforande av
utbildningar och 6vningar samt deltagande i kommunens sékerhetsgrupp genom utsedd
sdkerhetshandlaggare.

3. Samhallsbyggnadsforvaltningens
krisledningsorganisation

3.1 Beslut om aktivering

Forvaltningens krisledningsorganisation aktiveras vid hdndelser som kridver samordnade
insatser och resurser, exempelvis vid risk for avbrott i verksamheten, och dér nagon eller flera
av forvaltningens verksamheter behdver ledningsstod.

Samhaéllsbyggnadschefen beslutar om aktivering av forvaltningens krisledningsorganisation
och utser stabschef. Samhaéllsbyggnadschefen ansvarar dven for den forvaltningsdvergripande
krisledningsstaben enligt Rutin for hantering av kriser och extraordindra héndelser.

Nar krisledningsorganisationen har uppréttats, ska dialog foras med
samhéllsbyggnadsnimndens ordférande. Ndmndens ordférande ska via



samhéllsbyggnadschef hallas informerad om ldgesbilden (dvs. hidndelseutveckling,
konsekvenser och atgérder).

3.2 Organisation

Samhillsbyggnadsforvaltningens krisledningsorganisation bestar av dess ledningsgrupp och
en krisledningsstab. Ledningsgruppen bestar av samhéllsbyggnadschef, bygg- och miljochef,
VA- och renhéllningschef, kostchef, lokalvardschef och park- och gatuchef. Staben bestar av
utsedda stabsfunktioner, men andra kompetenser kan tas in vid behov.

Vid kriser och extraordinéra hiandelser har samhéllsbyggnadsforvaltningen samma ansvar som
under normala forhéllanden. Samhéllsbyggnadsforvaltningens verksamhet ska sa 1dngt som
mojligt bedrivas enligt normala rutiner. Ledningsgruppen har befogenhet att utifrdn radande
omstdndigheter fatta beslut om begransningar i forvaltningens verksambheter, tillfallig
samordning och omf6rdelning av personal mellan enhetschefernas omrdden och annat som
omstdndigheterna kréver.

Samhallsbyggnadsnamnden

Normativ
ledning (SBN)
Samhalilsbyggnadsférvaltningen
krisledningsorganisation
Ledning:
Strategisk Forvaltningschef
ledning Enhetschefer
Stab:
o ti Stabschef Stod fran
peraliy Stf stabschef Namndsordférande
ledning Kommunchef
Dokumentationsfunktion Sakerhetssamordnare
Analysfunktion Kriskommunikator
Informationsfunktion

3.3 Ansvar vid olika stabslagen

Enligt kommunens dvergripande rutin for hantering av kriser och extraordinéra hindelser
finns fyra nivéer av stabslidge. Det &r viktigt att bedoma hur andra forvaltningar och samhéllet
péverkas, for att vid behov kunna aktivera fler resurser.

Niva 1 — Storning innebir hindelser som berdr verksamheten inom en forvaltning. Beslut om
stabsldge i niva 1 fattas av samhillsbyggnadschef, som meddelar nimndsordférande,
enhetschefer, sdkerhetssamordnare och kriskommunikator. Samhéllsbyggnadschefen ansvarar



for krishanteringen med stod av nimndsordforande samt hela eller delar av férvaltningens
krisledningsorganisation beroende péd behov.

Nivad 2 — Allvarlig hdndelse innebédr mer omfattande hdandelser som berdr mer én en
forvaltning dar det finns behov av samordning. Beslut om stabsldge i niva 2 fattas av
samhéllsbyggnadschef tillsammans med 6vriga berdrda forvaltningschefer. Dessa meddelar
sina respektive nimndsordforande, kommunchef, sdkerhetssamordnare och
kriskommunikator.

Nivad 3 — Mycket allvarlig hindelse berdr stora delar av kommunens alla verksamheter
och/eller far stérningar i samhillet och kridver central samordning av krisledningsarbetet.
Beslut om stabsldge niva 3 tas av kommunchefen i samrad med krisledningsndmndens
ordforande, sikerhetssamordnare och kriskommunikator. Vid behov fortsitter
samhéllsbyggnadsforvaltningen att uppratthalla sin egna stab.

Nivad 4 — Extraordindr hdndelse padverkar samhillsbyggnadsforvaltningens hantering pé
samma sétt som niva 3.

Niva 3 Mycket allvarlig handelse = Kommunchef

Beskrivning: Kommunchefen ansvarar for
krishanteringen med stéd av krisledningsnamndens
ordfdrande, kommunens samtliga berérda
forvaltningschefer, sakerhetssamordnare och
kriskommunikator.

Niva 2 Allvarlig handelse Berorda forvaltningschefer

Beskrivning: Kommunens berérda
forvaltningschefer ansvarar for krishanteringen med
stdd av namndsordférande, kommunchef,
sakerhetssamordnare och kriskommunikator




4. Uppstart av samhallsbyggnadskontorets
krisledningsorganisation

4.1 Larm och inkallning

Om négon av forvaltningens medarbetare eller andra forvaltningar bedomer att
samhillsbyggnadsforvaltningen kan bli drabbad av en kris eller extraordindr hidndelse ska
samhillsbyggnadschef eller stillforetradande samhillsbyggnadschef kontaktas.

Samhiéllsbyggnadschefen eller stillforetrddande samhéllsbyggnadschef gor en beddmning om
hindelsen kan hanteras i den ordinarie verksamheten eller om ledningsgrupp och stab behdver
kallas in. Inkallning gors 1 forsta hand via Cosafe, dir mottagaren far ett meddelande om att
instélla sig vid sérskild tid och plats. Inkallningen kan @ven ske via telefon eller mejl vid
mindre akuta hdndelser. Larmlista finns tillgédnglig hos samhéllsbyggnadschef, som ansvarar
for att listan halls uppdaterad.

4.2 Samlingsplats

Inkallade medarbetare ar skyldig att med skyndsamhet infinna sig pa den plats som anvisas.

Samhéllsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp samlas pa samhéllsbyggnadschefens kontor
om annat inte meddelas.

Krisledningsstaben samlas i motesrum Unnen i kommunhuset om annat inte meddelas.

4.3 Krisledningsmote

Samhéllsbyggnadsforvaltningens krishantering paborjas genom ett forsta krisledningsmote
med ledningsgruppen. Syftet r att skapa en samsyn kring vad som har hént och sétta upp mal
och inriktning for hantering av hindelsen. Ledningsgruppen ska dven beddma om det finns
behov av krisledningsstab. Motet genomfors enligt en forutbestimd dagordning. Samtliga
ndrvarande ska ge en kort ldgesbild 6ver paverkan pa sin verksamhet, begransningar och
samverkansbehov. Motet ska dokumenteras av vid moétet utsedd person.

4.4 Stabsarbete

Krisledningsstaben ska ha foljande funktioner: stabschef, stillforetradande stabschef, analys,
information, dokumentation. Roller och ansvar beskrivs i Rutin for hantering av kriser och
extraordindra hdndelser och 1 funktionskorten. Darutover finns dven lathundar och mallar till
stod for stabens arbete. Alla som arbetar med héndelsen ska dokumentera sitt arbete.

4.5 Kriskommunikation

Vid stabsniva 1 och 2 som ror kriser inom forvaltningens verksamhetsomréde ansvarar
forvaltningen for att informera medarbetare, allmdnheten och andra berdrda malgrupper.
Samhillsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp ansvarar for inriktning av
kriskommunikationen. Forvaltningen ska kunna lamna korrekt, begriplig och samordnad
information. Det dr dirfor av vikt att samverkan sker med kriskommunikator. Det géller bade
internt och externt. Kontakt med media sker i forsta hand genom utvecklings- och



héllbarhetschef. Information till anhdriga skots av respektive enhetschef. Mer information
beskrivs 1 Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete i Hylte kommun.

Vid stabsniva 3 och 4 samordnas kommunens kommunikation i den kommundvergripande
krisledningsorganisationen.

4.6 Samverkan

Ledningsgruppen ar kontaktpunkt for andra aktérer och om staben &r aktiverad sé sker
samverkan med analysfunktionen. Ledningsgruppen ska bedoma behov av intern och extern
samverkan och vad som ska uppnéds med samverkan. Det kan handla om att stodja 6vriga
forvaltningars krisledningsstaber med expertis eller samordna resurser och information.

Interna samverkansparter dr de andra forvaltningarnas ledningsgrupper och Hyltebostader.

Externa samverkansparter kan vara IT leverantdr, polisen, foretagshélsovarden, andra
kommuner, myndigheter, néringslivet och frivilliga.

4.7 Krisstod

Ifall en chef bedomer att medarbetare behdver stdttning efter en hindelse, kan hen kontakta
krisstodsgruppen for internt krisstod. Krisstodsgruppen frimsta uppgift ér att tillgodose de
drabbades behov av psykiskt och socialt stod och genom detta forsoka forebygga de
krisreaktioner som kan bli resultatet av en traumatisk upplevelse. Aktivering sker enligt Rutin
for krisstod vid allvarliga hindelser i Hylte kommun.

5. Avveckling av samhallsbyggnadsforvaltningens
krisledningsorganisation

Niér situationen medger efter stabsldge Niva 1 — Storning fattar samhillsbyggnadschef beslut
om avslut av krishanteringen och atergang till normal organisation. Vid stabslédge niva 2 fattar
samhéllsbyggnadschef beslut i samrad med berdrda forvaltningschefer.

Nir beslut om avslut och atergang till normal organisation har fattats ska foljande beaktas:
e Avvecklingen sker successivt.
e Overldmning av personal till ordinarie tjinstgoring foregas av dialog om behov av
ledighet.
Mojlighet till avlastningssamtal for de som deltagit i1 krisledningsarbetet.
Information till de som deltagit eller berorts.
Héandelsens loggforing och relevanta handlingar diariefors och arkiveras.
Tid ges for utvérdering.

5.1 Utvardering

Efter en hiandelse dir hela eller delar av samhéllsbyggnadsforvaltningens
krisledningsorganisation varit aktiverad ska arbetet utvirderas. Samhéllsbyggnadschefen
fattar beslut om hur utvérderingen ska genomforas och om det ar lampligast att genomforas
internt eller externt. Samverkan ska ske med berdrda forvaltningar och 6vriga aktorer. Den
sammanstdllda utvirderingen ar ett underlag for det fortsatta arbetet att 6ka formégan att



hantera samhallsstorningar. Berdrda enhetschefer ansvarar for att brister tas om hand och
erfarenheter sprids i organisationen. Utvarderingen skickas till sikerhetssamordnaren.

5.2 Kostnadsredovisning

Samhéllsbyggnadsforvaltningen har ingen egen budget for kostnader i samband hantering av
hiandelser. Samtliga kostnader for krisledning och 6vriga merkostnader med anledning av
hindelsen redovisas separat. Detta for att tydliggora kostnadsfordelning samt forenkla
kostnadsuppfoljning och eventuella forsidkrings- eller skadestandsansprak eller ansdkan for
statsbidrag.
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