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Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2023
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 dr arbetsgivaren skyldig att arligen folja upp
och dokumentera hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerat.

Under ett ar genomfors tre olika enkdtundersokningar:

o I mars manad enkédt om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) samt hot
och vald. Alla enheter inkl. ledningsgruppen inom samhéllsbyggnadsforvaltningen
besvarade enkidten. Enkéten besvaras av chef tillsammans med skyddsombud.

o Under hosten genomfors medarbetarenkéten som skickas ut till alla medarbetare med
en tillsvidare- eller visstidsanstéllning som dr manadsavlonade och som varit anstéllda
1 minst tre minader.

o Slutligen sé gors i december-januari en uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM). Fyra av fem enheter samt ledningsgruppen har besvarat
enkdten. Enkédten besvaras av chef tillsammans med skyddsombud.

Enkat organisatorisk och social arbetsmiljo + hot och vald

Enkétsvaren visar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon fungerar bra inom
forvaltningen. Inom nagra omraden har en eller flera enheter identifierat forbattringsarbete
géllande t.ex. rutiner.

Tva omraden som forvaltningen ska arbeta vidare med dr arbetsuppgifter som ar psykiskt
pafrestande samt hot och vald. I huvudsak handlar det om arbetsuppgifter som utfors i andras
verksamheter och dér elever och/eller dldre personer kan ha ett olimpligt bemd&tande. Det
forekommer ocksé aggressiva och hotfulla personer t.ex. vid arbete pA AVC och i den
offentliga miljon.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM)

Svaren visar att det systematiska arbetsmiljoarbetet pa forvaltningen fungerar bra. Ingen fraga
har besvarats med nej men det finns ndgra omraden dar svaret ar delvis vilket innebér att
fradgan behover undersokas narmare eller bor atgirdas omedelbart. Ett omrade ar kring
riskbedomningar och handlingsplaner och déar KIA-systemet under aret har kompletterats med
en modul for riskhantering och en for handlingsplaner vilket forenklar for cheferna. Aven i
denna enkéten berors arbete kring hot och vild och ensamarbete som fragor att arbeta vidare
med.



1. Arbetsmiljoarbetet iir integrerat i viar verksamhet

2. Samverkan i arbetsmiljoarbetet sker bland annat pa arbetsplatstriffar och vid
behov i dialog med skyddsombud/arbetsmiljoombud
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Delvis Nej

3. Vir arbetsmiljopolicy éir kind pa arbetsplatsen/enheten.

0 0

Ja Delvis Nej

4. Det finns mil for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
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Delvis Nej



5. Det aktuella mélet for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ir kint pa
arbetsplatsen/enheten.

0 0

Ja Delvis Nej

6. Verksamhetens rutiner for SAM ir littillgingliga och litta att forsta.

0 [o]

Ja Delvis Nej

* Undersokning och riskbedomning

5

Ja Delvis Nej



* Alkohol och droger

0 0

Ja Delvis Nej

¢ Introduktion

0 0

Ja Delvis Nej

* Arbetsanpassning och rehabilitering

0 0

Ja Delvis Nej



¢ Arbetsskador och tillbud
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* Forsta hjalpen och krisstod
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Ja Delvis Nej

* Risker for hot och vald

Ja Delvis Nej



* Ensamarbete
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* Gravida och ammande arbetstagare
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0
Ja Delvis Nej

* Kriankande siarbehandling

0 0

Ja Delvis Nej



* Medicinska kontroller

0 0

Ja Delvis Nej

8. Det finns en skriftlig uppgiftsfordelning for dem som tilldelats arbetsmiljouppgifter.

5

Ja Delvis Nej

* Hur man forebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning

5

Ja Delvis Nej



* Hur man forebygger och hanterar krinkande sirbehandling

Ja Delvis Nej

* Lagar och regler for arbetsmiljon

Ja Delvis Nej

* De rutiner som nidmnts ovan (se fraga 7)

Ja Delvis Nej



* Risker i arbetsmiljon och hur de kan forebyggas och atgirdas

Ja Delvis Nej

* Forhillanden som skapar en god arbetsmiljo

0 0

Ja Delvis Nej

11. Kommunicering av arbetsmiljofragor fungerar bide uppit och neréit i
organisationen.

0 0

Ja Delvis Nej



* Vid forandringar

5,

Ja Delvis Nej

* Genom regelbunden 6versyn (daglig tillsyn, enkiiter, skyddsronder m.m.)
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Ja Delvis Nej

* Nir nagot hént (t.ex. arbetsolycka eller tillbud)

5.

0 0

Ja Delvis Nej



13. Riskbedomningar dokumenteras.

Ja Delvis Nej

14. Aktuell handlingsplan for atgarder finns och atgirder foljs upp.

5

0 0

Ja Delvis Nej

15. Sammanstillning av skador och tillbud gors.

0 0

Ja Delvis Nej
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. Det sker en arlig uppfoljning enligt denna checklista.

0 0

Ja Delvis Nej

. Resultatet av den arliga uppfoljningen redovisas till forvaltningen eller liknande.

0 0

Ja Delvis Nej

. Vi anlitar foretagshilsovard néir vi behover hjilp med det SAM.

0 0

Ja Delvis Nej



Handlingsplan

Omrade Prioritet Atgird Ansvar Tidsplan
Lag | Mellan Hog

Undersokningar och X | Ska genomforas vid Resp Lopande

riskbedomningar for att behov. enhetschef

forebygga risker i Implementera mallen 1

arbetsmiljon och vid KIA for

forandringar 1 riskbedémningar.

verksamheten.

Risker for hot och vald X Inventera vilka risker for | Resp 2024
hot och véld som finnsi | enhetschef
verksamheten.

Undersoka mdjlighet till
utbildning for personal 1
hur man forebygger hot
och vald och hur man ska
agera vid situationer med
hot och véld.

Ensamarbete X | Utreda risker vid Resp 2024
ensamarbete, sarskilt enhetschef

kopplat till risk for hot
och vald.




Sjukfranvaro

Sjukfranvaro samhéllsbyggnadskontoret i forhéllande till total ordinarie arbetstid, %:

2023 2022 2021 2020 2019
Totalt for alla arbetstagare 7,4 6,95 6,84 5,49 4,28
Kvinnor 8,18 6,91 7,36 6,81 5,41
Min 4,83 7,05 5,43 2,18 1,32
Personer upp till 29 ar 4,98 3,34 6,11 6,68 1,79
Personer mellan 30-49 ar 6,55 5,40 6,85 5,38 5,33
Personer 50 ar eller dldre 8,78 9,22 6,97 5,27 3,80

Sjukskrivningen for kontoret har 6kat lite jamfort med 2022 och 14g vid érsskiftet pd 7,4
procent. Ndmnden klarar ddrmed inte kommunfullmiktiges mal med en avvikelse pé 5,5
procent. Analysen &r att 6kningen beror pa att det sedan pandemin finns en fortsatt
medvetenhet om risken for smitta vid forkylningar med mera och att personal stannar hemma
1 storre utstrackning vid tecken pa symptom. Merparten av samhéllsbyggnadsforvaltningens

personal arbetar 1 daglig drift dar mgjligheterna till distansarbete dr sma.




Tilloud och arbetsskador

Det finns risker i alla arbeten och pa alla arbetsplatser. For att kunna hantera riskerna och
kanske helt forebygga att ndgot hdnder, kravs det att arbetsgivare och personal kénner till
vilka risker som finns. Kommunen uppmanar dérfor personalen att anmila avvikelser sa snart
ndgot hinder eller uppmérksammas. Anmilningarna gors i systemet KIA som tillhandahélls
av AFA Forsikring.

Definitioner: Arbetsskada (olycksfall) kan vara ett olycksfall som intréffat under arbetstid,
pa arbetsplatsen eller annan plats dér den anstéllde vistats for sitt arbete. Fiardolycksfall, det
vill séga ett olycksfall som uppstér pa vég till eller fran arbetsplatsen, dr ocksa en arbetsskada.
Ett tillbud &r en pldtslig hindelse som under andra omstandigheter kunnat orsaka en
arbetsskada. Ett tillbud kan gilla bade fysiska och psykiska héndelser. Riskobservation ar
ndr man ser ndgot som skulle kunna leda till en arbetsskada eller tillbud.
Sidkerhetsobservation ir nir man observerar andras beteenden och klassar dem som “sékert”
eller “osédkert beteende”.

Tillbud

Ett av de viktigaste redskapen for att upptacka risker 1 arbetsmiljon &r att analysera de tillbud
som intrdffar. Genom att gora det far arbetsgivaren en bild av vilka risker som finns sé att
atgirder kan vidtas. Pa sé vis kan rapporteringen av tillbud forebygga olyckor och ohélsa.
Tillbud ska alltid rapporteras till nirmsta chef.

Tillbud rapporteras i KIA och allvarliga tillbud, det vill siga sddana som skulle ha kunnat
orsaka allvarliga olyckor, ska dven anmadlas till Arbetsmiljoverket.

Arbetsskador och olyckor

Om nagon skadas eller blir sjuk av sitt arbete ska det rapporteras till arbetsgivaren, precis som
tillbud. Arbetsgivaren anméler i sin tur handelsen till Forsakringskassan och informerar
skyddsombudet. Sddana olyckor som dr allvarliga ska arbetsgivaren snarast anméla dven till
Arbetsmiljoverket.



Handelser 2023

Diagramrubrik
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Ovan visas statistik Over anméilda incidenter 2023. De tvé storsta enheterna sett till antal
anstillda dr kost- och lokalvardsenheterna och dirav foljer att merparten av tillbuds- och
olycksfallsanmilningarna kommer fran dessa enheter. Flest hdndelser har skett inom
kostenheten och merparten av dessa i centralkoket pa Ornaskolan. Det ir varierande hindelser
som har intriffat och en stor andel av tillbuden handlar om lokalerna (kallt, dalig ventilation,
ej fungerande 14s m.m.). Gillande olycksfallen handlar sex stycken om fall (snubblat, halkat,
trampat fel) och dvriga dr brann- och kldmskador, sarskada samt olycksfall till och fran
arbetet. Tva av olycksfallen har lett till en kortare och en langre sjukskrivning.

Handelser per enhet

Enhet Tillbud Olycksfall Risk- Arbets- Forbattrings Fard- Sékerhets-
observation sjukdom forslag olycksfall | observation
Kost 12 8 4 0 0 0 2
Lokalvard 9 5 0 0 0 0 0
Gata/park 4 5 11 0 7 0 0
Bygg/milj6 3 0 0 0 1 1 0
VA/renhallning 1 0 0 0 0 0 0
SBF Admin 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 29 18 15 0 8 1 2




Medarbetarenkat 2023

Medarbetarenkéten genomfordes dterigen 2023 efter uppehdll 2022. Fran och med 2023
anvinds systemet Brilliant for enkéten. Enkéten kunde besvaras under perioden 16 oktober till
5 november 2023. Svarsfrekvensen for samhéllsbyggnadsforvaltningen var 85 %, totalt i
kommunen var svarsfrekvensen 77 %.

Fragorna dr indelade i sex omraden:

Engagemang

Teameftektivitet

Ledarskap

Organisatorisk och social arbetsmiljo
Attraktiv arbetsgivare (eNPS)
Ledning

o O O O O O

Resultatet redovisas bade pa dvergripande niva for hela samhallsbyggnadsforvaltningen men
ocksa pa enhetsniva. Alla enheter inklusive ledningsgruppen har uppréttat handlingsplaner f6r
arbete med resultatet av enkéten.

Resultat 6vergripande niva
Engagemang

”Gruppen har bade energi och tydlighet i sitt arbete men det finns potential att 6ka
engagemanget. For att 6ka engagemanget ytterligare ar det viktigt att arbeta med de
fokusomraden som angetts pa oversiktssidan. Utforska vad gruppen kan paverka och om det
finns nagot de, som grupp, kan borja eller sluta att gdra. Oka tydligheten genom att forst
fortydliga de 6vergripande mélen och direfter malen pé grupp- och individniva.”

Hég

Engagerade

31%

ENERGI

Passagerare

1%

Lag TYDLIGHET Hag

Teameffektivitet



”Samarbetet 1 gruppen fungerar bra och det finns forutséttningar att arbeta effektivt. Sékerstéll
fortsatt god niva genom att behélla det som fungerar bra och kontinuerligt fo6lja upp gruppens
arbetssituation. S0k efter feedback och larande fran bade din och andra grupper.”
Teameffektivitet
Resultat

2023/10 Medarbetarenkat - 75
Samhalisbyggnadsforvaltningen

Jamforelse

2023/10 Medarbetarenkat - Hylte 75
kommun
Benchmark - Global 77

Ledarskap

”Gruppen uppskattar det du gor och har fortroende for dig som ledare. Utforska och forstark
det som fungerar bra och bygg vidare pa dessa ledarbeteenden. Efterfraga feedback for att ldra

frén andra ledare och dven fran den egna gruppen. Nista steg ér att gd frin en bra ledare till en
utmérkt ledare!”

Ledarskap
Resultat

2023/10 Medarbetarenkat - 77
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Jémforelse

2023/10 Medarbetarenkt - Hylte 78
kommun
Benchmark - Global 81



Organisatorisk och social arbetsmiljo

”Gruppen upplever att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon 6verlag fungerar bra.
Detta ger goda forutséttningar for en hallbar arbetsmilj6. Fokusera pa att forbéttra de omrédden
inom indexet som har ldgre resultat. Efterfraga feedback for att ldra fran andra ledare och
dven fran den egna gruppen. Om det finns stor andel medarbetare som upplever
diskriminering eller krinkningar behover detta adresseras och foljas upp i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.”

Organisatorisk och social
arbetsmiljo Resultat

2023/10 Medarbetarenkat -
Samhallsbyggnadsforvaltningen

74

Jamforelse

2023/10 Medarbetarenkat - Hylte 71
kommun
Benchmark - Global 74

Attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare

2023/10 Medarbetarenkat -

Samhallsbyggnadsférvaltningen - 39% - -6
2023/10 Medarbetarenkat - Hylte _ e - 47
kommun
|| 6 Benchmark - Global - 32% _ 14

@ Kritiker Passiva ® Ambassadérer



Ledning

”Dina medarbetare upplever bristande fortroende for ledningen. Att skapa fortroende i
organisationen dr viktigt for att upprétthalla engagemang och skapa interna ambassaddrer.”

Ledning
Resultat
2023/10 Medarbetarenkat - 56
Sambhallsbyggnadsforvaltningen
Jamforelse
2023/10 Medarbetarenkat - Hylte 53

kommun

Benchmark - Global 66
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