Beskrivning av risk Skattning av risk Plan
ID Risk att Pa grund av Leder till Paverkan pa Riskvirde Forslag till atgirder Ansvarig Genomforda atgirder Uppfoljning klar nir
(negativ hiandelser) (orsaker) (vilka konsekvenser skulle (vilka politiska uppdrag, mal S K (for att eliminera risken eller minska
risken fa) etc kan paverkas) 1-  (1- sannolikheten och konsekvenserna)
49 4 R (1-16)
Gemensamt
1 | Dokumentation saknas Bristande rutiner. Gor hanteringen sarbar och | Lever inte upp till 2 3 6 Uppritta processbeskrivningar, Kontorschef Upprittad rutin finns for I samband med
vid entreprenadinkop. personberoende, samt kommunovergripande policy riktlinjer, rutinbeskrivningar och indexreglering som foljs. Nya rutiner |uppfoljning
medfor risk att det saknas och riktlinjer kring mallar for inkdp av entreprenadinkdp med upophandlingsenhet. Nytt internkontrollplan 2024.
tillracklig kontroll 6ver hur | upphandling och inkop. dér hela kedjan beaktas. Samt ett kommunikations-system (arbetssétt).
bestillningar sker och att fullstdndigt systematiskt arbetssétt for
dessa sker pé ett korrekt vis. dokumentation av entreprenadinkop.
Kontroll att attestreglementet foljs upp.
2 | Att upphandlingen inte Att inkdp inte sker inom | Otillaten direktupphandling. | Ar ¢j i enlighet med lagen och 3 3 9 Prioriteras i internkontrollplanen 2024. | Kontorschef Rutin for dokumentation av I samband med
sker pé ett korrekt vis. kommunens ramavtal. kommunen riskerar att blir Stickprov av 10 fakturor for att bestéllningar finns och har delvis uppfdljning
skadestandsskyldig. sdkerstélla att inkopen sker enligt implementerats i verksamheten. internkontrollplan 2024.
kommunens ramavtal. Fortsatt arbetepagar for att fa hela
organisationen att arbeta i enlighet
med rutinen.
3 | GDPR - hantering av Att personuppgifter Att personuppgifter Anstéllda samt invanare. 4 1 4 Sékerstilla att det finns uppréttade Kontorschef Uppritta registerforteckningar 6ver | I samband med
personuppgifter. hanteras felaktigt och inte | behandlas felaktigt, rdjda registerforteckningar 6ver nimndens ndmndens personuppgiftshantering. | uppfoljning
i enlighet med GDPR. personuppgifter personuppgiftshantering. Ta fram Framtagande av rutiner och utbilda internkontrollplan 2024.
rutiner och utbilda personal i hur personal i hur personuppgifter ska
personuppgifter ska hanteras. hanteras.
4 | Bristande och/eller Att medarbetare ar Att felaktig information om | Att inte kunna leva upp till 3 2 6 Inféra rutin (sdrskilt vid kriser) och Kontorschef I samband med
felaktig hantering av omedvetna om sina forvaltningen sprids till serviceskyldigheten i mediautbildning av personal. uppfoljning
press/media. skyldigheter/réttigheter. | allmidnheten. forvaltningslagen. internkontrollplan 2024.
5 | Lagstiftning. Att inte halla sig ajour Att vi inte kan mota Beslut foljer inte géllande 2 3 6 Kompetensutveckling. Prioritera och | Resp chef Samtliga anstéllda ar skyldiga att I samband med
avseende lagstiftning. framtidens utmaningar pé ett | lagstiftning. forespraka omvérldsbevakning. Ta till folja géllande lagstiftning och de uppfoljning
lagenligt oss etablerad kunskap fran tjinsteméan styrdokument som internkontrollplan 2024.
satt. etc. géller berord verksamhet.
6 | Bristande uppfoljning i Oklarheter/avsaknan av | Att felaktiga beslut kan Beslut f6ljs inte vilket kan 2 3 6 Rutiner/kontrollfunktioner i system for | Resp chef I samband med
tagna beslut. saklig och tydlig rutin for | fattas. innebéra att felaktigheter kan att sikerstélla uppfoljning. uppfoljning
uppfoljning av drenden i paga och fortroendet for internkontrollplan 2024.
savil forvaltning som hos nimnden/kommunen skadas.
ndmnd.
ID Risk att Pa grund av Leder till Paverkan pa Riskvarde Atgirder Ansvarig Genomforda atgiarder Uppfoljning klar nar
Gata-Park
7 | Att felanmélan inte Omodernt Att atgérder drojer eller Medborgarna samt anstilldas 3 1 3 Tillse att rutinbeskrivning for Gatu- och Fortfarande ingen acceptabel I samband med
registreras och handlaggs | felanmélningssystem och | uteblir. arbetsbelastning. felanmélan 16pande uppdateras och parkchef felanmélningshantering. Brist pa uppfoljning
enligt rutin. att anmélningar kommer efterlevs. Nytt modernare resurser for att kunna upprétthalla en | internkontrollplan 2024.
in fran flera hall. felanmédlningssystem &r under god kontroll.
uppbyggnad.
8 | Att kommunens Omodernt system dér Att atgéarder drojer eller Medborgarna. 3 1 3 Statistik fran entreprendren samt nytt | Gatu- och Ny entreprendr och nya rutiner haller | samband med
upphandlade entreprendr | kommunikation mellan uteblir. modernare felanmélningssystem parkchef pa att arbetas in. uppfdljning
inte hanterar kommun och entreprendr behovs. internkontrollplan 2024.
felanmilningar av sker mailledes.
gatubelysning enligt avtal.
9 | Att kommunens Att tillsyn och Medborgarna. 1 1 1 Att stickprov pé badplatserna sker. Gatu- och 4 badvattenprover tagna under I samband med
badplatser inte héller den | dokumentation uteblir. parkchef sdsongen som &r godkdnda och uppfoljning
standard som &r uppsatt dokumenterade. internkontrollplan 2024.
géllande renlighet och
sikerhet.




10 | Att kommunens lekplatser | Att den arliga tillsynen av | Allvarliga sékerhetsrisker for | Medborgarna. 1 1 Granskning om tillsyn skett. Gatu- och Arlig besiktning med medfoljande I samband med
inte haller den standard lekplatser inte sker och medborgare. parkchef atgirder utford 2022. uppfdljning
som &r uppsatt gillande dokumenteras av extern internkontrollplan 2024.
renlighet och sédkerhet. part.
11 | Att kommunens lekplatser | Att den érliga tillsynen av | Sékerhetsrisker for Medborgarna. 1 1 Ta fram rutin for arlig besktning med | Gatu- och Upphandla extern part som I samband med
inte haller den standard lekplatser inte sker och medborgare. extern part. parkchef langsiktigt utfor inspektionen. Start | uppfoljning
som &r uppsatt géillande dokumenteras av extern 2024. internkontrollplan 2024.
renlighet och sédkerhet. part.
12 | Att arbetsinstaser inte Att begransad kapacitet | Sidkerhetsrisker for Medborgare och medarbetare. 1 4 Ta fram rutiner for prioritering av Gatu- och Inkdp av ny utrustning 2023, stallt I samband med
utforts enligt foreligger vilket medfér | medborgare samt ohdlsosam arbetsuppgifter. Undersoka parkchef om delar av park till ingmark 2023. | uppfoljning
verksamhetens uppdrag. | att arbetsinsatr inte hinns | arbetsmiljo for medarbetare. mdjligheterna for att effektivisera Péborjat samarbete med internkontrollplan 2024.
med (ogriasbekdmpning, arbetsinsater. Titta pad mojligheter for Hyltebostédder for effektivisering
rojning, grasklippning att fordndra uppdragen. 2023.
etc.). Omviérldsbevakning.
Verksamhetssystem for att underlétta
arbetsinsatser.
ID Risk att Pa grund av Leder till Paverkan pa Riskvirde Atgiirder Ansvarig Genomforda atgirder Uppfoljning klar nir
Kost
13 | Att maltidsproduktionen | Okad risk att hamna i kris | Att vi inte kan forse Brist pa foda till grupperna 2 6 Kreativa menyer tillagas utifrdn Kostchef Atgirder har genomforts. Krispirmar. | I samband med
och matleverenser ar tex, omsorgstagare och barn till | samt att virdnadshavare inte lagrade livsmedel. Krisparmar finns i uppfoljning
svéra att genomfora vid pandemi/naturkatastrofer. | vdrdnadshavare som har kan utfora sina samhéllsviktiga varje kok. internkontrollplan 2024.
kriser. samhéllsviktiga tjanster med |uppgifter.
maltider. Risk for
underndring.
14 | Avbrott i produktion T.ex. brist av livsmedel, | Att enheten inte kan utfora Personalens arbetsmiljo och 2 8 Snabba och kreatviva 16sningar, se till | Kostchef Atfirder har genomforts. Krispdrmar. | I samband med
uppstar. el, vatten, IT-telefoni, sitt uppdrag pé korrekt sitt. | uppdrag mot kund. krisparmen. uppfoljning
transport, personal, internkontrollplan 2024.
maskin lokal.
ID Risk att P4 grund av Leder till Paverkan pa Riskvirde Atgiirder Ansvarig Genomforda atgirder Uppfoljning klar nir
Lokalvard
15 | Avsatt restid inte ar Otillracklig Psykisk press, olycksfall etc. | Anstdlldas arbetsmiljo 2 4 Medarbetare fér tillricklig med tid for | Lokalvardschef | Schemaldggning. I samband med
tillracklig mellan objekt. | forflyttningstid. paverkas. Kan leda till forflyttning genom schemaldggningen. uppfoljning
sjukskrivning. internkontrollplan 2024.
ID Risk att Pa grund av Leder till Paverkan pa Riskvarde Atgirder Ansvarig Genomforda atgiarder Uppfoljning klar nar
Bygg och miljo
16 | Att tillsyn inte sker enligt | Att for manga timmar Att tillsyn inte blir utford. Missndjda verksamhetsutdvare, 1 3 Andra taxan. Bygg- och I samband med
taxan. debiteras. t.ex. att brister inte miljochef uppfoljning
uppmaérksammas. internkontrollplan 2024.
17 | Att utbetalning inte Den miénskliga faktorn. | Att fel utbetalningar gors. Personer med 1 1 Ingen atgérd. Bygg- och I samband med
Overensstimmer med bostadsanpassningsbidrag. miljochef uppfoljning
beslutat belopp géllande internkontrollplan 2024.
bostadsanpassningsbidrag.
18 | Att arrende- och Att 16pande kontroller Att avtalen inte &r Kommunen forlorar intékter 3 9 Prioriteras i internkontrollplanen 2024. | Bygg- och Kontrollen har utforts genom I samband med
upplatelseavtal inte inte gdrs samt att listor uppdaterade. och mark. Uppdatera avtalen och stirka kontroll | miljochef stickprov fran tio arrendeavtal under | uppfoljning
stimmer dverens med inte uppdateras och uppfoljning. Séga upp felaktiga 2023. internkontrollplan 2024.
verkligheten. kontinuerligt. avtal. Stickprov.
19 | Att arrendatorerna Att de gamla och nya Missndje och osdmja. Fortroendet for kommunen, 2 6 Séga upp felaktiga avtal. Uppdatering | Bygg- och Under 2022 pébdrjades arbetet med | [ samband med
behandlas olika. avtalen dr olika. klagomal etc. av arrendeavtal bidrar till miljochef att sdga upp gamla avtal for att kunna | uppfoljning
likabehandling eftersom alla ligger teckna nya avtal utefter géllande taxa. | internkontrollplan 2024.
under samma taxa. Stickprov under 2022 visar att fyra av
tio avtal dr gamla och debiteras inte
enligt géllande taxa. Arbetet fortgar
aven under 2023.




20 | Att debiterad Den ménskliga faktorn. Missnodje, att avgiften inte Fortroendet for kommunen, 2 4 Uppdatera de digitala systemen. Bygg- och I samband med
bygglovsavgift inte stimmer dverens med intékter riskerar att inte ticka miljochef uppfdljning
stimmer Overens med verkligheten. arbetet. internkontrollplan 2024.
utford handlaggning.
21 | Handlaggare inte &r Okunskap. Felaktiga och ogiltliga beslut | Att alla vdsentliga drenden inte 2 4 Satta sig in i delegationsordningen. Bygg- och Synliggdrande av rutiner i olika I samband med
insatta i och yttranden. kommer upp i nimnden miljochef sammanhang. Introduktion etc. uppfdljning
delegationsordningen. internkontrollplan 2024,
22 | Risk for hot. Missnoje. Otrygg arbetsmiljo. Handldggarens arbetsmiljo, 3 6 Aka flera, limna innan situation Bygg- och Andring av rutin. Inférandet av I samband med
sjukskrivningar, riskerar leda uppstar. miljochef CoSafe. uppfdljning
till osékerhet i utévandet. internkontrollplan 2024,
23 | Risk for jav. Att vi ér en liten Orittvis behandling. Fortroendet for kommunen, 4 12 Prioriteras i internkontrollplanen 2024. | Bygg- och Stickprov av fem tillsynsérenden har | I samband med
kommun, ménga kénner missndjda verksamhetsutdvare Léter andra kommuner besluta i miljochef under 2022 granskats av handldggare | uppfoljning
varandra. och privatpersoner drenden genom samverkan om ingen fran annan verksamhet &n samhélls- | internkontrollplan 2024.
annan finns som 4r ojavig. byggnadsndmnden. Bedomningen
pavisar att inga javiga beddmningar
har tagits.
24 | Risk for muta. Att handldggare har Handldggaren blir paverkad i | Foértroendet for kommunen, 4 4 Utbilda handldggare i vad som kan Bygg- och Uppmaérksamma lagstiftning kring I samband med
langtgéende delegation. | sin myndighetsutévning, att | andra som blir missgynnade. vara mutor och vart grinsen gar. miljochef mutor. Foreldsning genom kansliet uppfoljning
man gynnar den enskilde. etc. internkontrollplan 2024.
25 | For felnyttjad Mainskliga faktorn. Att resurser laggs fel. Handl4ggarens arbetstid och 2 2 Ingen atgird. Bygg- och I samband med
handléggningstid. Nedldggning och prioritering samt resurssloseri. miljochef uppfoljning
felbedomningar. internkontrollplan 2024.
26 | Att planavgift inte tas uti | Ménskliga faktorn, Forlorad intdkt. Kommunens intikter, foljer 3 9 Prioriteras i internkontrollplanen 2024. | Bygg- och I samband med
motsvarande nedlagd tid. | bristande rutiner. inte taxan. Halla listan uppdaterad. miljochef uppfoljning
internkontrollplan 2024.
27 | Tillsyn av befintlig Resursbrist. Att tillsyn inte utfors. Den goda bebyggelsen. Kan 2 6 Gora en prioritering bland aktuella Bygg- och I samband med
byggnation (bygglov). Medfor utebliven rittelse av | leda till otrygghet och sdmre tillsynsobjekt. miljochef uppfoljning
overtriadelser, te.x. gillande | boendekvalitet. internkontrollplan 2024.
olovlig byggnation, ovérdad
tomt och forfallna
byggnader.
28 | Tillsyn av enskilda Ingen eller bristande Okade utslipp till recipient. | Vattenkvalitet i sjdar och 2 6 Inventering av samtliga enskilda Bygg- och I samband med
avlopp. uppfoljning efter beslut vattendrag. avlopp pagar. Planerat tillsynsintervall | miljochef uppfoljning
pa nya anldggningar pa 10 ar. internkontrollplan 2024.
ID Risk att Pa grund av Leder till Paverkan pa Riskvirde Atgiirder Ansvarig Genomforda atgirder Uppfoljning klar nir
VA-renhéllning
29 | Att dricksvattnet inte Att testresultaten inte Smitta och allvarlig sjukdom. | Kommunens ekonomi, kan leda 4 4 Stickprov gors med jdmna mellanrum. | VA- och Stickprov gérs med jimna I samband med
héller en godkind niva. hamnar inom de regler till skadestand, eventuella renhallningschef | mellanrum. uppfoljning
och riktlinjer som &r dodsfall, samt lever inte upp till internkontrollplan 2024.
uppsatta, att vattnet blivit malen for den interna
kontaminerat. kontrollen.
30 | Att debitering av VA-och | Att debiterad avgift inte | Missndjda abonnenter. Kommunens ekonomi, 1 1 Ingen atgard krévs. VA- och I samband med
renhallningsavgifter ar stimmer dverens med medborgarnas fortroende renhallningschef uppfdljning
felaktiga. V A/renhéllningstaxan. internkontrollplan 2024.
31 | Att vattenforsorjningen dr | Ytttre paverkan av t.ex Att vattenforsorjningen inte | Medborgarna riskerar att bli 4 8 Oversyn av de styrande dokumenten, | VA- och I samband med
otillracklig. klimatet, eller brister i riacker till alla medborgare, | utan vatten. komplettera med nyckeltal, vidta renhallningschef uppfdljning
vattenleveranserna. pga avsaknad av atgirder for att minska lackage, internkontrollplan 2024.
reservvattentickter. prioritera arbetet med
reservvattentakter.




32 | Missade tdmningar av Upphandlad Missndjda kunder samt en Lever inte upp till vart uppdrag 3 Ingen atgird krévs. VA- och I samband med
karl renhallningsentreprendr | sanitér oldgenhet. gentemot politiker och renhallningschef uppfdljning
inte uppfyller uppdraget. invénare. internkontrollplan 2024.
33 | Stor vattenldcka pé en Dalig status pa Kunder far inget eller Kan ej leverera drickvatten 3 Ingen atgird krévs. VA- och I samband med
huvudledning. ledningsnatet, gamla begrinsat med vatten enligt ABVA renhéllningschef uppfoljning
ledningar. levererat. internkontrollplan 2024.
34 | Slamtomning inte utfors. | Forsening av Stopp och 6versvdmning hos | Skadestandskrav 4 Ingen atgird krévs. VA- och I samband med
slamtdmning, brister hos | fastighetsdgare renhéllningschef uppfoljning
entreprenor internkontrollplan 2024.
35 | Utslagning av IT-system, | Datorvirus eller andra Att kartunderlag forsvinner | VA-arbetet, da IT-systemen ar 9 Delprojekt (Kinnared/Drangsred) med | VA- och I samband med
exempelvis Geosecma, tekniska svérigheter en forutséttning for arbetet. Vixor fardigt 2023. renhallningschef uppfoljning
VA-operator. internkontrollplan 2024.
36 | Elbrist Vider, for lag Stopp 1 vattenproduktionen. | Medborgarna. 8 Ingen étgérd krévs. VA- och I samband med
elproduktion pga brist pa renhallningschef uppfoljning
kapacitet i Sverige, internkontrollplan 2024,
avsaknad av reserverk pa
en del platser.
37 | Brist/storningar med Extra ordindra hindelser | Att leveranserna inte Okade kostnader, erosion i 4 Ingen atgard krévs. VA- och I samband med
kemikalieleveranser och kriser kommer fram, reningsverkan | ledningsnétet, missfirgning av renhéllningschef uppfoljning
riskeras att forsdmras vattnet, sldpper ut forsdmrat internkontrollplan 2024.
vatten i naturen.
38 | Svérigheter att gora sig av | Att mottagaren inte kan ta | Osanitdr angeldgenhet da Miljon, transportkostnader, 4 Efterstravar och arbetar for samerkan | VA- och I samband med
med hushallsavfall och emot avfallet, pga avfallet maste forsvaras i arbetsbelastning, brist pé yta att av hushéllsavfall. renhallningschef uppfoljning
slam exempelvis personalbrist | kommunen. lagra avfallet pa. internkontrollplan 2024.
39 | Att grundvattnet ar for Yttre paverkan av t.ex Att vattenforsorjningen inte | Medborgarna riskerar att bli 9 Prioriterades i internkontrollplanen VA- och Excelfil har tagits fram med métning | I samband med
lagt. klimatet. ricker till alla medborgare. | utan vatten. 2023. renhéllningschef | manadsvis for respektive tétort. uppfoljning
internkontrollplan 2024.
40 | Sabotage av vattenverken. | Fysiskt eller digitalt Dricksvattnet riskerar att bli | Otjénligt vatten kan leda till 8 Ingen atgard krévs. VA- och I samband med
angrepp. otjanligt. sjukdom och dddsfall. renhéllningschef uppfoljning
internkontrollplan 2024.
41 | Foraldrade rutiner i Rutiner halls inte Felaktigt och otillrdckligt Skapar osékerhet bland 12 Prioriteras i internkontrollplanen 2024. | VA- och I samband med
Nodvattenplan. uppdaterade. utfroande, risk for att misstag | medarbetare och eventuellt Stickprov under Q1 och Q2. renhallningschef uppfoljning

gors.

vidare risker for medborgare.

Uppdatering av rutiner ska vara klart
den 30 augusti.

internkontrollplan 2024.




Sannolikhet

| 2 3

4
Konsekvens —r

Sannolikhet

Konsekvens

Kan hinda varje vecka

Mycket allvarlig skada eller

piverkan, t.ex kostnad
over 5 mnkr.

Kan handa nagra ganger Allvarlig skada eller

om aret paverkan, t.ex kostnad
mellan 50 thr till 5 mnkr.

Kan hianda med nagra ars Begrinsad skada eller

mellanrum paverkan, t.ex kostnad

mellan 10 tkr till 50 tkr.

Kan hianda med minst 10
ars mellanrum

Mindre skada eller
paverkan t.ex kostnad upp
till 10.000 kr?

[ :

Vardering (sannolikhet x | Forklaring Hantering
konselkvens)

Varde |-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning.

Varde 9-12 Risk som kraver atgird. Internkontrollplan
Varde 13-16 Stor risk som kraver atgird. Internkontrollplan




