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Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Samhallsbyggnadskontoret
2020



Arlig uppfodljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2019

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 ar arbetsgivaren skyldig att drligen folja upp
och dokumentera hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerat.

En enkit har darfor besvarats av respektive enhet inom samhéllsbyggnadskontoret pa
arbetsplatstraffar och/eller tillsammans med skyddsombuden. Resultatet redovisas 1 denna
rapport och identifierade behov av atgérder ansvarar arbetsgivaren for.

Enkaten

1. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) pa arbetsplatsen
1a. Rutiner for arbetsmiljoarbetet
Fragor:

e Arbetsmiljoarbetet dr integrerat i det dagliga arbetet pd var arbetsplats.

e Kontoret har arbetsmiljomal som &r kinda for arbetsplatsen.

e Arbetsplatsen har dokumenterade aktiviteter kopplade till kontorets arbetsmiljomal.
e Samtliga kdnner till kommunens arbetsmiljopolicy.

e Arbetsplatsen har regelbundna APT.

e Arbetsmiljofragor diskuteras regelbundet pa APT.

Antal 2020 % Antal 2019 %
Gront 3 50 % 2 33 %
Gult 3 50 % 4 67 %

Kommentar:

Samtliga enheter uppger att arbetsmiljoarbetet dr integrerat i det dagliga arbetet, man har
regelbundna APT och arbetsmiljofragorna diskuteras regelbundet pa APT.

Alla medarbetare kédnner inte till att kommunens arbetsmiljopolicy finns pé intranitet och
kontoret har inte upprittat specifika arbetsmiljomal.

1b. Systematiskt arbetsmiljoarbete
Fragor:

e Chefen har kinnedom om SAM.
e Medarbetarna har kinnedom om SAM.



e Arbetsplatsens rutiner for att arbeta systematiskt med arbetsmiljo ar tillgédngliga och

latta att fOrsta.

Antal 2020 % Antal 2019 %
Gront 5 83 % 4 67 %
Gult 1 17 % 2 33 %

Kommentar:

Samtliga enheter har svarat att chefen och medarbetarena har kinnedom om SAM. Fem
enheter har svarat att arbetsplatsens rutiner for SAM fungerar, en enhet har svarat ’nej”.

1c. Samverkan
Fragor:

e Samverkansorganisationen &dr kidnd av samtliga.

¢ Information frdn samverkan diskuteras pa APT.

e Protokoll finns tillgéngliga.

e Atgirder tidsplaneras, ansvarig utses samt uppfoljning ja.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

3

50 %

6

100 %

Gult

2

33 %

0

0 %

Kommentar:

Tre enheter har svarat att samverkansorganisationen &r kénd av samtliga och tva vet ¢j”.
Information frdn samverkan diskuteras pa APT och protokoll finns tillgédngliga pa fem
enheter. Atgirder tidsplaneras, ansvariga utses och uppfoljning sker p fyra enheter, tvé
enheter “vet ej”.

2020 hade kommunen inte samverkansavtal med samtliga fackliga organisationer vilket
troligen har paverkat svaren och kunskapen om samverkansavtal.

2. Lagar och AFS:ar
2a. Kidnnedom om lagar och AFS:ar samt hur dessa hittas
Fragor:

e Samtliga vet vad en AFS ir, savél chef, medarbetare som skyddsombud.



e Samtliga vet hur en AFS hittas.

e Chefen har kinnedom om aktuella lagar och hur de hittas.

e Medarbetaren har kinnedom om aktuella lagar och hur de hittas.
e Skyddsombud har kinnedom om aktuella lagar och hur de hittas.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

4

67 %

2

33%

Gult

2

33 %

4

67 %

Kommentar:

Alla enheter har svarat att chefen och skyddsombud har kdnnedom om aktuella lagar och hur
de hittas. Bland personalen finns viss osékerhet vad en AFS ér pa tvd enheter samt hur man
hittar dem. Alla medarbetare har inte kinnedom om aktuella lagar och hur de hittas.

3. Tillampning av lagstadgade rutiner
3a. Arbetsanpassning och rehabilitering
Fragor:

e Kommunens rehabiliteringspolicy dr kdnd pa arbetsplatsen.

e Rchabsamtal genomfors enligt kommunens policy.

e Rehabutredningar och dtgérder dokumenteras alltid.

e Behovet av arbetsanpassning undersoks nér behov uppstar.

e [ samband med arbetsanpassning gors riskbedomning savil pa individ- som gruppniva.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

4

67 %

5

83 %

Gult

2

33 %

1

17 %

Kommentar:

En enhet har svarat att rehabutredningar och atgérder inte alltid dokumenteras. Tva enheter ar
osdkra om riskbeddming gors savil pa grupp- som individniva vid arbetsanpassningar. Ovriga
enheter har svarat ja pa samtliga frgor.

3b. Alkohol, droger och missbruk
Fragor:

e Kommunens alkohol- och drogpolicy ar kénd av bade chefer och medarbetare.



e Arbetsplatsen har rutiner for att vidta atgérder vid misstanke om att en medarbetare

har ett missbruk.

e Chef har genomgatt utbildning inom dessa omraden.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

5

83 %

4

67 %

Gult

1

17 %

2

33 %

Kommentar:

En enhet har svarat att kommunens alkohol- och drogpolicy inte dr kind av bade chefer och
medarbetare, 6vriga fragor dr besvarade jakande av alla enheter.

3c. Forsta hjilpen och krisstod
Fragor:

e Samtliga pa arbetsplatsen har kinnedom om arbetsplatsens rutiner vid forsta hjdlpen
och krisstod.

e Arbetsplatsen har tillricklig utrustning for att kunna utfora forsta hjilpen.

e Pa arbetsplatsen finns tillrdckligt minga utbildade inom forsta hjélpen.

e Arbetsplatsen har genomfort en riskbedomning kopplad till behovet av forsta hjilpen.

e Aktuell och uppdaterad anhdriglista finns pa samtliga medarbetare, dven pa tillfalliga
anstillningar sd dven timanstillda.

e Chefen har genomgatt utbildning i forsta hjdlpen och krisstdd.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

2

33%

0

0%

Gult

2

33 %

6

100 %

Kommentar:

Samtliga enheter utom en uppger att man har kinnedom om arbetsplatsens rutiner vid forsta
hjalpen och krisstdd och att chefen har genomgétt utbildning i forsta hjélpen och krisstod. Pa
fem enheter ha arbetsplatsen tillracklig utrustning for att utfora forsta hjdlpen, en enhet ar
osdker. Fyra enheter svarar att det finns tillrackligt ménga utbildade inom f6rsta hjdlpen, tva
enheter vet ej. Hélften av enheterna har genomfort en riskbeddmning kopplat till behovet av
forsta hjdlpen. Aktuell anhoriglista finns pa alla enheter utom en.



3d. Brandskydd
Fragor:

e Arbetsplatsen har ett brandskyddsombud/kontrollant.

e Aktuell utrymningsplan finns pé arbetsplatsen.

e Aktuell skriftlig dokumentation finns for brandskydd pa arbetsplatsen.
e Riskbeddmning dr genomford.

e Utrymningsdvning har genomforts det senaste dret.

e Utbildningsplan for brandskydd finns.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

2

33%

3

50 %

Gult

4

67 %

3

50 %

Kommentar:

Tvé enheter dr osdkra om arbetsplatsen har brandskydd/kontrollant och tvé enheter vet inte
om det finns aktuell skriftlig dokumentation for brandskydd pé arbetsplatsen. P4 hélften av
enheterna har det inte genomforts ndgon utrymningsovning det senaste dret. Aktuell skriftlig
utrymningsplan finns pd samtliga enheter, utbildningplan f6r brandskydd finns pa fyra enheter
och riskbeddmning &r genomford pa fyra enheter.

3e. Krinkande sidrbehandling/likabehandling
Fragor:

e Arbetsplatsen har rutiner for att identifiera brister 1 den psykosociala arbetsmiljon.
e Arbetsplatsen har rutiner for att hjalpa den som blivit utsatt.
e Chefen har genomgatt utbildning i detta.

Antal 2020 % Antal 2019 %
Gront 6 100 % 4 67 %
Gult 0 0% 2 33 %

Kommentar:

Alla moment &dr uppfyllda pa samtliga enheter.

3f. Tillbud

Fragor:



e Samtliga medarbetare vet hur man anmadler tillbud.

e Tillbud och forebyggandet av sddana diskuteras regelbundet pd APT.

e Utredning gors alltid av inkomna tillbud.

e Brister som upptécks vid utredning atgérdas snarast.

e Atgirder tidsplaneras alltid, ansvarig utses och uppfoljning gérs.

e En skriftlig sammanstéllning av inkomna tillbud gors arligen.

e Om allvarliga tillbud intréffar anmaéls de alltid till arbetsmiljoverket via
www.anmalarbetsskada.se.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

5

83 %

4

67 %

Gult

1

17 %

2

33 %

Kommentar:

Pa fem enheter dr samtliga moment uppfyllda. Pa en enhet dr det osdkert om alla medarbetare
vet hur man anméler tillbud och om det gérs nagon skriftlig arlig sammanstillning av tillbud.

3g. Arbetsskador
Fragor:

e Arbetsskador anméls alltid av chef/medarbetare via www.anmalarbetsskada.se.
e Arbetsskador och forebyggandet av sddana diskuteras regelbundet pa APT.

e Utredning gors alltid vid arbetsskador.

e Skyddsombud deltar i utredningen.

e Brister som upptécks vid utredning atgiardas omedelbart.

o Atgirder tidsplaneras alltid, ansvarig utses och uppfoljning gérs.

e En skriftlig sammanstillning av inkomna arbetsskador gors arligen.

e Har arbetsplatsen haft allvarliga arbetsskador under &ret?

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

1

17 %

6

100 %

Gult

5

83 %

0

0 %

Kommentar:

Ingen enhet har haft ndgon allvarlig arbetsskada under &ret. Ovriga moment &r helt uppfyllda
for samtliga enheter.

Pa grund av fel i inmatningskoden blir det gult i de fall man inte har négra arbetskador
rapporterade. Det finns egentligen bara tva avvikelser och det &r i tva av enkédterna dar man


http://www.anmalarbetsskada.se/

svarat “vet e]” eller “nej” pa fragan om “En skriftlig sammanstéllning av inkomna
arbetsskador gors arligen”.

3h. Skyddsronder
Fragor:

e Arbetsplatsen genomfor tva skyddsronder per ér.

e Vid skyddsronden deltar bade chef och medarbetare.

¢ Vid skyddsronden deltar arbetsplatsens skyddsombud.

e Atgirder tidsplaneras alltid, ansvarig utses och uppfoljning gors.

e Skyddsronder dokumenteras skriftligen.

e Skyddsutrustning anvinds alltid pé arbetsplatsen i de fall dar det krévs.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

4

67 %

3

50 %

Gult

2

33 %

3

50 %

Kommentar:

Samtliga moment helt uppfyllda pd alla enheter féorutom frigan om anvédndande av
skyddsutrustning diar medarbetarna pé tva enheter uppger att de inte alltid anvander
skyddsutrustning som kravs samt fragan om det genomfors tva skyddsronder per ar. Pa
merparten av arbetsplatserna genomf6rs en skyddsrond per ér.

3i. Kemiska produkter
Fragor:

e Pa arbetsplatsen anvédnds kemiska produkter och det finns tydliga
sdkerhetsinstruktioner, information och rutiner for hur dessa ska anvéndas och lagras.
e Pa arbetsplatsen anvdnds kemiska produkter och det har gjorts en riskbedomning kring

dessa.

Antal 2020 % Antal 2019 %
Gront 4 80 % 4 67 %
Gult 1 20 % 2 33 %

Kommentar:

Pé de enheter som anvédnder kemiska produkter &r momenten uppfyllda.




3j. Maskiner
Fragor:

e Arbetsplatsen genomfor regelbunden kontroll av maskiner enligt de lagstadgade krav
som finns.

e Arbetsplatsen har en ansvarig person som utfor kontrollerna.

e Alla kontroller dokumenteras.

e Atgirder tidsplaneras alltid, ansvarig utses och uppfoljning gors.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

4

100 %

3

50 %

Gult

0

0 %

3

50 %

Kommentar:

Berorda enheter uppfyller samtliga moment forutom att det saknas ansvarig person for
kontroller péd en enhet och dokumentation pa tvé enheter.

4. Riskbedomningar/kartlaggningar
4a. Riskbedomningar
Fragor:

e Arbetsplatsen gor alltid riskbeddmningar i samband med ny- eller ombyggnation.

e Arbetsplatsen gor alltid riskbedomningar i samband med organisationsforandringar.
e Sirskild hansyn tas till funktionsnedséttningar.

e Vid riskbeddmningar deltar bade chef och medarbetare.

e Vid riskbedomningar deltar skyddsombud.

e Om arbetsplatsen &r en skola deltar elevskyddsombud.

e Riskbedomningar dokumenteras.

e Atgirder tidsplaneras alltid, ansvarig utses och uppfoljning gérs.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

4

67 %

3

60 %

Gult

2

33 %

2

40 %

Kommentar:




Tva enheter dr osdkra om det gors riskbeddmningar vid ny- eller ombyggnation samt om
atgérder tidsplaneras och f6ljs upp. Tva enheter ar osékra om bade chef och medarbetare
deltar vid riskbeddmningar. Ovriga moment #r helt uppfyllda.

5. Handlingsplaner
5a. Handlingsplaner for atgirder som inte kan atgiardas omedelbart
Fragor:

e Arbetsplatsen gor skriftliga handlingsplaner for atgérder som inte kan atgiardas
omedelbart.

e Vid upprittandet av handlingsplaner deltar bade chef och medarbetare.
o Atgirder tidsplaneras alltid, ansvarig utser och uppfoljning gors.
e Icke genomforbara dtgérder {6ljs alltid upp.

Antal 2020 % Antal 2019 %
Gront 5 83 % 6 100 %
Gult 0 0 % 0 0 %

Kommentar:

Samtliga moment dr uppfyllda férutom fragan om skriftliga handlingsplaner som en enhet
svarat nej pa.

6. Uppgiftsfordelning
6a. Uppgiftsfordelning
Fragor:

o Aktuell skyddsomradesindelning finns och &r kidnd pa arbetsplatsen.

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter &r kommunicerad via personliga samtal.

e De pa arbetsplatsen som har arbetsmiljouppgifter har tillrackliga befogenheter och
resurser.

e Arbetsplatsen har samordningsansvar utsedd niar exempel andra arbetsgivare har
personal pé arbetsplatsen (t.ex. entreprendrer).

e Arbetsplatsen har namn pé samordningsansvarig anslaget.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

1

17 %

4

67 %

Gult

4

66 %

2

33 %




Kommentar:

Alla moment &dr uppfyllda pa samtliga enheter utom en som saknar kénd
skyddsomrddesindelning, samordningsansvarig och namn pa samordningsansvarig anslaget.

7. Utbildning och kunskap

7a. Utbildning chefer

Fragor:

e Chef/er har genomgétt aktuell arbetsmiljoutbildning.

e Dokumentation av genomford utbildning finns.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

4

67 %

4

100 %

Gult

2

33 %

0

0 %

Kommentar:

Momenten uppfyllda enligt de enheter som svarat.

7b. Utbildning skyddsombud

Fragor:

e Skyddsombud har genomgétt aktuell arbetsmiljoutbildning.

e Dokumentation av genomford utbildning finns.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

6

100 %

6

100 %

Gult

0

0 %

0

0 %

Kommentar:

Momenten uppfyllda.

7c. Ej relevant for SBK




7d. Introduktion och information till nya medarbetare
Fragor:

e Nya medarbetare introduceras utifran kommunens program for
medarbetarintroduktion.

e Nya medarbetare far information om arbetsmiljdarbete pa savil dvergripande niva
som verksamhetsniva.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

5

83 %

5

83 %

Gult

1

17 %

0

0 %

Kommentar:

Pa tva enheter introduceras inte medarbetare utifran kommunens program for
medarbetarintroduktion och nya medarbetare far inte information om arbetsmiljoarbete pa
savil overgripande niva som verksamhetsniva.

7e. Kunskap och delaktighet hos chefer och medarbetare

Fragor:

e Alla medarbetare uppmuntras och har mdjlighet att vara delaktiga i arbetsmiljoarbetet.

e Savil chef som medarbetare har tillrdckliga kunskaper om arbetsforhallanden som
framjar en bra arbetsmiljo.

e Savil chef som medarbetare har tillrackliga kunskaper om fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som innebér risker for ohélsa och olycksfall.

e Savil chef som medarbetare har tillrickliga kunskaper om hur man férebygger ohélsa

och olycksfall.

Antal 2020 % Antal 2019 %
Gront 6 100 % 4 80 %
Gulit 0 0 % 0 0 %

Kommentar:

Samtliga enheter forutom en uppfyller samtliga moment.

8. Foretagshalsovard

8a. Foretagshilsoviardens inblandning i SAM och iterrapportering



Fragor:

e Arbetsplatsen anlitar foretagshilsovarden i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Foretagshdlsovarden har tillrdcklig kunskap inom teknik, ergonomi,
arbetsorganisation, medicin samt rehabilitering.

e Foretagshdlsovarden aterrapporterar sina insatser pa ett tillfredsstillande sétt.

Antal 2020

%

Antal 2019

%

Gront

3

50 %

6

100 %

Gult

3

50 %

0

0 %

Kommentar:

Tva enheter har svarat att foretagshilsovarden inte aterrapporterar sina insatser pé ett
tillfredsstdllande sétt. En enhet vet inte om foretagshilsovarden aterrapporterar.

9. Anslag pa arbetsplatsen
9a. Anslag pa arbetsplatsen finns
Fragor:

e Vem som ér skyddsombud.

e Vem som dr huvudskyddsombud.

e Vem som dr brandskyddsombud/kontrollant.

e SOS112.

o Att foretagshilsovarden bestills via chef och 1 annat fall via personalenheten.

e Vem som ersitter chefer och har arbetsmiljdansvar vid semester och annan lingre

franvaro.

Antal 2020 % Antal 2019 %
Gront 1 17 % 3 50 %
Gult 5 83 % 3 50 %

Kommentar:

Anslag om skyddsombud, brandskyddsombud och vem som ersétter chef saknas pa en enhet.




Handlingsplan

Omrade = Pl';ilolritet _ Atgird Ansvar Tidsplan
3g | Mellan | Hog
Utrymningsovning brand X | Genomfora dvningar Brand- 2021
skydds-
ansvarig
Uppdaterade anhoriglistor X | Resp enhet se till att det | Resp Omgéende
finns uppdaterade listor | enhetschef
Riskbedémning kopplat till X Resp enhet inventera Resp 2021
behov av forsta hjdlpen och enhetschef
kdnnedom om vilka som &r
utbildade i forsta hjélpen
Arbetsmiljomal for kontoret X Vintar pa direktiv fran Kontorschef | Hosten
personalenheten/KLK 2021
Arbetsmiljopolicyn kénd 1 X Genomgéng pa Resp Niér den nya
organisationen APT/personalmédten. Ny | enhetschef | policyn dr
policy pé ging. klar.
Medarbetarna kunskap om X Genomgéng pa APT. Resp. Under 2021
var AFS och relevanta lagar enhetschef
hittas
Skyddsutrustning anvénds X | Sékerstélla att beroérd Resp. Omgaende
inte trots uppmaning personal har forstétt enhetschef
vikten av att anvinda
skyddsutrustning.
Skriftliga handlingsplaner X | Ska ske for atgdrder som | Resp. chef | Lopande
inte kan atgardas
omedelbart
Uppdatera X Ska genomforas pa den Skydds- Under 2021
skyddsomridesindelning, enhet som saknar detta ombuden
utse samordningsansvarig
och ansla namn pa denne
Nya medarbetare ska X | Kommunens riktlinjer Resp. chef | Lopande
introduceras utifrdn ska f6ljas.
kommunen program for
medarbetarintroduktion
Anslag om vem som ersétter X Ska genomforas pa den Resp. chef | Lopande
chef och har enhet som saknar detta
arbetsmiljoansvar vid
semester m.m., vem som ar
brandskyddskontrollant
samt vem som ar
skyddsombud
Kédnnedom om kommunens X Genomgang pa Resp. Omgéende
rehabiliteringspolicy APT/personalméte. enhetschef
Rehabsamtal ska X | Kommunens policy ska | Resp. chef | Lopande

genomforas enligt
kommunens policy

foljas.




Sjukfranvaro

Sjukfranvaro samhéllsbyggnadskontoret i forhéllande till total ordinarie arbetstid, %:

2020 2019 2018 2017
Totalt for alla arbetstagare 5,49 4,28 5,38 6,99
Kvinnor 6,81 5,41 6,81 8,51
Min 2,18 1,32 1,56 1,96
Personer upp till 29 ar 6,68 1,79 2,49 1,97
Personer mellan 30-49 ar 5,38 5,33 4,42 7,65
Personer 50 ar eller dldre 5,27 3,80 7,7 7,98

Sjukfranvaron for samhéllsbyggnadskontoret har 6kat jimfort med 2019 men ndmnden klarar
kommunfullméktiges mal. Analysen dr att 6kningen beror pé de restriktioner covid-19
medfort och att personal har uppmanats att stanna hemma vid tecken pa symptom.
Sjukfranvaron har foljts vecka for vecka i syfte att 1 tid uppmérksamma om arbetsuppgifter,
speciellt de uppgifter som har stor betydelse for allmdnheten och liv och hélsa, paverkas.
Kontoret har inte behdvt omplacera personal for att ticka upp pd annan enhet utan varje enhet
har klarat sina uppdrag under aret.



Tillbud och arbetsskador

Det finns risker i alla arbeten och pa alla arbetsplatser. For att kunna hantera riskerna och
kanske helt forebygga att ndgot hdnder, kravs det att arbetsgivare och personal kénner till
vilka risker som finns. Kommunen uppmanar dérfor personalen att anmila avvikelser sa snart
ndgot hinder eller uppmérksammas. Anmilningarna gors i systemet KIA som tillhandahélls
av AFA Forsikring.

Definitioner: Arbetsskada (olycksfall) kan vara ett olycksfall som intréffat under arbetstid,
pa arbetsplatsen eller annan plats dér den anstéllde vistats for sitt arbete. Fiardolycksfall, det
vill séga ett olycksfall som uppstér pa vég till eller frdn arbetsplatsen, dr ocksa en arbetsskada.
Ett tillbud &r en pldtslig hindelse som under andra omstandigheter kunnat orsaka en
arbetsskada. Ett tillbud kan gélla bade fysiska och psykiska héndelser. Riskobservation ar
ndr man ser ndgot som skulle kunna leda till en arbetsskada eller tillbud.
Sidkerhetsobservation ir nir man observerar andras beteenden och klassar dem som “sékert”
eller “osédkert beteende”.

Tillbud

Ett av de viktigaste redskapen for att upptacka risker 1 arbetsmiljon &r att analysera de tillbud
som intrdffar. Genom att gora det far arbetsgivaren en bild av vilka risker som finns sé att
atgirder kan vidtas. Pa sé vis kan rapporteringen av tillbud forebygga olyckor och ohélsa.
Tillbud ska alltid rapporteras till nirmsta chef.

Tillbud rapporteras i KIA och allvarliga tillbud, det vill sdga sddana som skulle ha kunnat
orsaka allvarliga olyckor, ska dven anmadlas till Arbetsmiljoverket.

Arbetsskador och olyckor

Om nagon skadas eller blir sjuk av sitt arbete ska det rapporteras till arbetsgivaren, precis som
tillbud. Arbetsgivaren anméler i sin tur handelsen till Forsakringskassan och informerar
skyddsombudet. Sddana olyckor som ar allvarliga ska arbetsgivaren snarast anméla dven till
Arbetsmiljoverket.

Handelser 2020

Nedan visas statistik 6ver anmélda incidenter 2020. De tva storsta enheterna sett till antal
anstillda ar kost- och lokalvardsenheterna och dérav foljer att merparten av
tillbudsanméilningarna kommer fran dessa enheter. 72 % av tillbuden har skett inom
kostenheten och 65 % av dessa kan hiinforas till centralkdket pd Ornaskolan. I huvudsak
handlar det om tillbud kopplade till incidenter i matsalen i samband med servering av lunch
till eleverna, nagra tillbud har koppling till den nuvarande matlagningssituationen i modulkok.
Av Ovriga tillbud kommer 19 % fran lokalvardsenheten och hilften av dessa dr kopplade till
skadegdrelse och elever som uppehéllit sig obehdrigen i Ornahallen utanfor lektionstid.

Ingen av enheterna hade nigot allvarlig arbetsskada under 2020. En anmaélan resulterade i en
dags sjukskrivning, 6vriga ledde inte till ndgon sjukskrivning alls.



Handelseperiod: 2020-01-01 — 2020-12-31
Anstallningsform: Egen personal
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Handelser per enhet
Enhet Tillbud Olycksfall Risk- Sakerhets- Fard-
observation | observation olycksfall
Kost 23 6 7 1 1
Lokalvard 6 1 1 0 0
Gata-park 1 1 0 0 0
V A/renhdllning 2 1 0 0 0
Milj6é 0 0 0 0 0
Plan-bygg 0 0 0 0 0
Totalt 32 9 8 1 1




Medarbetarenkat 2020

Medarbetarenkéten genomfors arligen (undantag 2019) och 2020 var svarsfrekvensen béttre
an tidigare ar. 2020 svarade 79,3 % av all personal pa enkédten jamfort med 2018 da
svarsfrekvensen var 67,7 %. Resultatet presenteras kontorsovergripande och enhetsvis pé de
enheter ddr det finns atta medarbetare eller fler som har svarat.

Enkéten ar indelad 1 avsnitten

1. Motivation

2. Ledarskap

3. Styrning

4. Arbetsgemenskap

5. Arbetsbelastning

6. Delaktighet och paverkan

2020 inneholl enkidten ocksa ett antal fragor kopplade till kommunens arbete med covid-19.
Svaren pa dessa fragor ingér i den utvirdering av kommunens arbete med covid-19 som é&r
genomford av extern part.

Medarbetarenkédten presenteras och analyseras pa arbetsplatstriaffar/personalméten och med
medarbetarundersokningen som grund diskuterar arbetsgrupperna vad som fungerar bra och
mindre bra pa arbetsplatsen. De omraden som fungerar mindre bra ska hanteras i en
handlingsplan med prioritering av atgérder 1 syfte att skapa en béttre arbetsplats. Det dr ocksa
viktigt att uppmérksamma omraden dir det fungerar bra och diskutera hur man bibehéller de
goda resultaten.

P& en Overgripande niva dr det generellt goda resultat pA omrddena Motivation, Ledarskap,
Styrning och Arbetsgemenskap. Under avsnittet Arbetsbelastning behdver arbetsgivaren
hantera fragor kring stress och psykisk pafrestning i arbetet. Vad giller avsnittet Delaktighet
och péverkan ér det inflytande dver arbetstakten och arbetsfordelningen som behdver
hanteras.



