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INLEDNING

Hallandstrafiken ar en specialistfunktion inom Region Halland pd samhallsbetalda transporter.
Huvuduppdraget ar att tillgodose allman kollektivtrafik, framst i form av buss och t&g, inom Halland
men dven att finna samverkan och utvecklingspotential inom den sarskilda kollektivtrafiken vilket
framst syftar pd Fardtjanst, Sjukresor och Skolskjuts dar de Halldndska kommunerna och Region
Halland &r Uppdragsgivare och kostnadsbarare.

Uppdraget innebdr i stort att upphandla, planera och hantera avtal och affar samt driftrelaterade
frégor med kontrakterade Trafikforetag samt intressenter. Utférandet av den sarskilda kollektivtrafiken
sker framst med personbil som bokas i ett planeringssystem, f.n. Planet, dar samlingsbegreppet
Serviceresor anvands. Som ett led i att sténdigt utvardera och utveckla verksamheten ar uppféljning
en viktig faktor vilket sker bdde mellan Hallandstrafiken och kontrakterade Trafikforetag men &ven
mellan Hallandstrafiken och dess Uppdragsgivare.

Som en del i detta arbete har nu en kvartalsrapport tagits fram som ett stéd i utvarderingen av
verksamheten men dven som ett underlag for analys och utveckling efter faststallda nyckeltal.
Rapporten har som syfte att pd ett lattoverskddligt satt tillféra kunskap om leveranskvalité,
resandeutveckling, effektivitet och ekonomi.
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LEVERANS OCH KVALITETSUPPFOLINING

Raéttidigheten &r ett nyckeltal som visar hur stor andel av resendrerna som blev upphamtade inom 10
minuter frén den planerade tiden. Ambitionen &r att minst 95 procent av bokade resor ocksé blir
utforda inom denna tidsram. Hallandstrafiken foljer upp detta nyckeltal ménadsvis for att snabbt
fdentifiera eventuella leveransproblem.

PUNKTLIGHET
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FIGUR 1. ANDEL FORDON SOM ANLANDER PA HAMTAADRESSEN INOM 10 MINUTER FRAN
RESENARENS PLANERADE TID. (INKLUDERAR FARDTJANST OCH SKOLRESOR I HYLTE)

Punktligheten i Hylte har under hela méatperioden legat pd en mycket hég nivd. Under Q4 2020 har
detta nyckeltal legat 6ver Hallandstrafikens ambition om minst 95 procent.

Under perioder med l3gtrafik ar det normalt att punktligheten sjunker ndgot, vilket vi kan se i juli
ménad. Detta nyckeltal ses som en del i var utvardering av leveranskvalitén vilket i Hylte dterspeglar
en god leverans fradn vara upphandlade trafikforetag.



SIDA | 4

Hallandstrafiken

KLAGOMAL
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FIGUR 2. ANTAL INKOMNA KLAGOMAL FRAN HYLTE KOMMUN GALLANDE FARDTIJANST OCH
SKOLRESOR

Som grafen ovan visar s& ar antal inkomna klagomal i férhdllande till antal utférda resor férsvinnande
liten. Vi f&r dock ha med att det alltid finns ett visst morkertal och att alla missndjda resendrer kanske
inte hor av sig. Under Q4 2020 har totalt 5 klagomal registreras vilket utgor 0,1 procent av utférda
resor under den perioden.

Vi uppmanar vara resendrer att hora av sig nar ndgot inte har fungerat och samtliga fordon som kor
for oss ar férsedda med synpunktskort som ska gora det enkelt for resenaren att fylla i och skicka in
till oss.
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KUNDNOJIDHET

ANBARO &r Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma kvalitetsundersokning. Detta verktyg ger oss
modjlighet att jamfora oss med andra Idn och trafikhuvudmén i samma fragor.

BESTALLNINGSBETYG

Bestallningsbetyget visar hur stor andel av tillfrdgade resenarer som &r ndjda med bokningen av deras
senaste fardtjanstresa.
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Figur 3. Fraga B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallningen av just den har resan?

Grafen visar det sammanlagda bestallningsbetyget for Hylte jamfért med Hallands Lén samt hela
Sverige. Med anledning av att Hylte &r en liten kommun ar darmed ocksd urvalet mindre an ovriga
kommuner. Detta férklarar varfor resultatet har storre variationer &n om man tittar pd Halland eller
Sverige som helhet.

Fardtjanstresendrerna i Hylte ar till synes mycket néjda med bestallningen av deras senaste resa och
samtliga tillfrdgade under Q4 2020 gav hogsta eller ndst hogsta betyget. (Inget resultat finns
tillgangligt fér november mdnad pad grund av for litet urval.)
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BETYG FOR RESAN

Sammanfattande betyget for resan visar hur néjd hen har varit med hela resan, frén hdmtning till

/dmning.
Sammanfattande betyg for sjélva resan (Rullande arsvarde)
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Figur 4. Fraga R17 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, dvs fran hamtning till
[amning?

Grafen ovan visar det sammantagna bestallningsbetyget for fardtjanstresor inom Hylte, Halland, och
Sverige. Trenden for Hylte under hela matperioden ar nedatgdende men d& betyg i Hylte inleddes pd
100 procent ligger detta nu i nivd med 6vriga Halland och Sverige. Under Q4 2020 var andelen nojda
resendrer i Hylte i snitt 90 procent.

Bestéllningsbetyget (figur 3) och betyget for sjélva resan (figur 4) ar bara ett fétal av de nyckeltal vi
kan ta fram for att méta kvalité och ndjdhet hos vdra resendrer. Framéver réknar vi med att kunna 3
annu mer nytta av detta verktyg till exempel analysera fler nyckeltal och dven mata ndjdheten inom
allmén skolskjuts.
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RESANDEUTVECKLING

RULLANDE ARSVARDE - FARDTJANST
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Figur 5. Hylte — Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, Studier

Sett till rullande &rsvarde ser vi i Hylte ett minskat resande med -21 procent under hela méatperioden.
Samma siffra for samtliga kommuner i Hallands 1an hamnar pa — 36,5 procent. Under Q4 2020 ser vi
att resande Okat och legat pd en relativt hog niva. Utvecklingen i Hylte gdr emot trenden i Hallands
Ovriga kommuner dar resandet istdllet har minskat, sannolikt pd grund av de restriktioner som
inférdes i november for att minska smittspridningen av Covid-19
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RULLANDE ARSVARDE - SKOLRESOR
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Figur 6. Hylte — Grundskola, Sarskola, Gymnasiesarskola

Figur 6 visar resandeutvecklingen for skolskjuts i Hylte. Cirka 6 000 skolresor utférs pa arsbasis och vi
kan i dagslaget konstatera att antal resor har hamnat pd en stabil niva. Sett till rullande drsvérde har
skolresorna minskat med cirka 21 procent under matperioden. Motsvarande siffra fér hela Halland
hamnar pd -3,8 procent.

Med anledning av Covid-19 &r det svart att uppskatta resandeutvecklingen da den till viss del styrs av
beslut frén regering och myndigheter. Resande med skolskjuts har dock dterhamtat sig snabbt sedan i
varas i forhallande till 6vriga resor da skolorna i stor utstrackning har fortsatt vara 6ppna.
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FARDTJANSTTILLSTAND (REGION HALLAND)
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Figur 7. Andelen giltiga fardtjansttillstand i forhallande till befolkningen i Halland (exkl KBA)

Med anledning av Covid-19 har ndgot farre personer ansokt om fardtjanst sedan i varas (jamfort med
2019). For Halland som helhet fortsatter denna trend @ven under Q4 2020 men i Hylte kan vi se en

svag uppgang.
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KOSTNADSEFFEKTIVITET

SNITTKOSTNAD PER RESA

Snittkostnaden per resa ar en indikation pd hur vél vi utnyttiar de fasta resurserna vi kdper in. Detta
paverkas till stor del av nya trafikavtal, indexeringar, samt resandedkning/minskning.
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Figur 8. Hylte - Arbete, Dagcenter, Dagvérd, Fardtjanst, Studier, Grundskola, Sarskola,
Gymnasiesarskola

Den resandeminskning vi upplevde under vdren 2020 hade en direkt negativ pdverkan pé
snittkostnaden per resa. Kontentan &r att ju farre som &ker desto storre blir den férdelade kostnaden
for kvarvarande resenarer. Under Q4 2020 har snittkostnaden per resa sjunkit frdn 522 kr till 473 kr.
Detta beror sannolikt till viss del av att resorna i Hylte har 6kat ndgot under samma period.

I vanliga fall forsoker Hallandstrafiken motverka en hog snittkostnad per resa eftersom det ses som
ett resultat av dalig samplanering av resor. Men med anledning av rekommendationer fran
myndigheter och regering om att hdlla avstdnd mellan varandra och att undvika trangsel inom
kollektivtrafiken har det inom Serviceresor konkret inneburit en utglesning som blev ensamékning for
fardtjanst och sjukresor. Undantaget &r resor dar man umgds inom verksamheten samt har stort
behov av kontinuitet. Samékning sker dérmed fortfarande for skolskjuts och DC/DV resor.
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Snittkostnaden férvantas vara hogre dn normal dven under Q1 2021, dels pd grund av att folk inte
kan resa eller avstdr fran att resa, dels de fortsatta rekommendationerna fran myndigheter och
regering om att halla avstédnd och undvika kollektivtrafik.



SIDA | 12

Hallandstrafiken

SAMORDNINGSGRAD
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Figur 9. Hylte - Fardtjanst, Grundskola, Sarskola, Gymnasiesdrskola

Grafen ovan visar hur Hyltes resor samordnas.
Samékniljg ar att" foredra ur_ ftt kostnadseffektivt e e S
perspektiv. men &ven ur miljosynpunkt. De bld tillsammans.

staplarna som representerar resor utan samordning ar | syingkérning — Flera hamtningar/lmningar
ndgot dyrare resor som ofta utfors med tillstdnd som | efter varandra

"ensamdkning” eller “direktresa”. Andelen som | Sinael — 1 hémtnina/ldmnina

samaker (rosa stapel) sjunker av naturliga anledningar

under perioder med l|&gtrafik for att sedan stiga nar resandet gar upp igen. Vissa typer av resor
paverkar samdkningsgraden positivt i storre utstrdckning an andra. Skolresor och sérskoleresor
planeras manuellt av en trafikplanerare och dessa turer innebdr ofta en betydligt hégre grad av
samakning an alla andra Gvriga resor.

Samédkning — Minst tvd separata

Sedan i vdras bokas de flesta resor med ensamdkning med undantag for skolresor samt DC/DV resor.
Grafen visar tydligt hur Covid-19 har minskat méjligheterna till kostnadseffektiv samékning. Under Q4
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2020 var fordelningen mellan de olika planeringstyperna stabil. Vad som kan komma férandra detta ar
framtida beslut kring ensamékning och om skolorna halls ppet eller sténgs.

EKONOMI (REGION HALLAND)

FARDTJANST

Hylte

Historik

Planetkostnad (per resa) 9,69 Ar Antal resor Okni
Indexupprdkning 2,3% 2012 54132

Beddmning volymiikning (snitt 5 senate dren) 11,9% 2013 5351 -1,1%

2014 5383 0,8%
Upprikning av snittpriset sker i juli varje ar 2019 2020 Prognos 2021 | Bedémning 2022 2015 4 480 -16,9%
Antal resor Jan-luni 4 485 3 362 3762 6 299 2016 5 B57 30,7%
Antal resor Juli-Dec 3 833 4198 4 800 5371 2017 7175 22,5%
Snittpris lan-luni 264 391! 429 439 2018 7 B75 9,8%
Snittpris Jul-Dec 391 429 439 449 2019 8328 5,8%
Snittkostnad Jan-lun (inkl. planet) 401 439 449 2020 7 560 -9,2%
Snittkostnad Jul-Dec (inkl. planet) 401 439 449 459
2019 2020 2021 2022
Budget Utfall Budget Utfall Budget Prognos |Budgetbeddmning

Kostnad for resor 3480000 | 3 311509 3 584 400 3593 863 | 4514 800 | 3 807 605 5294 804

BC 105 000 104 400 108 200 106 188 111 500 106512 108 962

Tillstand 253 200 251329 260 600 260 568 268 418 265116 271214
[Totalkostnad | 3838200 ] 3667238 3953200 ] 3960619 | 4894718 | 4179233 | 5674979 |

Prognosen for 2021 &r baserad pa fortsatt Iagt resande under vadren och att resorna kommer igdng
som vanligt under hésten. Gallande prognosen for 2022 ar den baserad pa ett normalt resande.



