Tilléggsbestéllning Medborgarservice

Uppdragets innehall

Energi- och klimatradgivning, huvudsakligen, over telefon, olika webbverktyg och
e-post. | uppdraget ingar att marknadsféra verksamheten.

Parter
Bestallare: Hylte kommun

Omfattning 25% tjanst fran 20210101-20211231

Bakgrund till . .

uppdraget Samarbete mellan Kungsbacka och Hylte kommun dar Kungsbacka har sokt
gallande bidrag for Hylte kommun.

Syfte och Energiradgivare arbetar 25% genom telefonradgivning, epost och vid férbestallda

férvantat besoksradgivningar. Energiradgivningen skall ocksa samarbeta inom Region

slutresultat Halland med 6vriga energiradgivningar. Det skall finnas mdjlighet att samarbeta
med andra forvaltningar i kommunen. Energirddgivaren kommer att bistd hemsidan
med aktuell information. Energiradgivare skall férsoka uppna de mal som
Energimyndigheten har satt upp for aret. Det finns méjlighet att na radgivningen pa
telefon och epost hela veckan. Kommuninvanare i Hylte kommun kommer att ha
tillgang till de tillfallen energiradgivarna sander webbférelasningar i regionen.

Tidsatgang

25 % av en 100%-ig tjanst

Kvalitet och
uppfoljning

Statistik aterredovisas efter uppdragets slutforande genom Energimyndighetens
redovisning av verksamheten som energiradgivaren ansvarar for i respektive
kommun. Energiradgivaren i samarbete med en utsedd person pa Hylte kommun
sOker medel for kommande ar fran Energimyndigheten fér kommunens rakning.
Redovisning gors efter 6verenskommelse under aret.

Erséattning

14000 kr ex moms per manad. Debitering sker nar bidraget fran
Energimyndigheten ar foérbrukat. Bidraget &r 98000 kr for Hylte kommun 2021.
Bidragsdelen soks av Kungsbacka kommun. Bidraget racker till sju manaders
energiradgivning. Darefter debiteras Hylte kommun, avgiften pa 14000 kronor per
manad.

Giltighetstid

20210101-20211231

Debitering

Fakturering sker en gang per ar forutom anstkan om bidrag
Organisationsnummer 212 000 - 1207, Hylte kommun

Ovriga villkor

Kungsbacka kommun tillhandahaller en av sina ordinarie energiradgivare som
kommer vara for Hyltes kommun. Anstallningen ar i Kungsbacka varfér
arbetsplatstraffar, Ionesamtal, utvecklingssamtal, planeringsdagar mm kommer att
utféras i Kungsbacka. Hyltes kommun svarar for att teknik mm for epost, statistik
och telefon fungerar. Dessutom ansvarar Hylte for att det finns lamplig lokal for
radgivningen vid eventuell radgivning pa plats.

Energirddgivningen svarar for Hylte kommun i telefon, under arbetstid, 5 dagar i
veckan. Detsamma galler e-post. Under tid, som inte det finns mdjlighet att




kontakta energirddgivaren, kommer Kungsbacka kundservice att svara och ta emot
samtal med vidarebefordran av meddelande till energiradgivaren. Energiradgivaren
kommer kunna ta ut sin semester samt ha franvaro for eventuella utbildningar,
moten, APT mm som behdvs for arbetsuppgifterna. Vid sjukdom ar radgivningen

stangd.
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