LS HYLTE

Kommunrevisionen

Granskning intern kontroll vid debitering av avgifter, Hylte kommun

[ granskningen framgick att den interna kontrollen vid debitering av avgifter inte &r helt tillricklig. Detta grundar sig
i att kontroller vid debiteringsprocessen inte &r tillrickligt dokumenterad. Delar av processen kring
debiteringsverksamheten dr manuell och bér systematiseras for att stirka den interna kontrollen.

Med anledning av detta har revisionen stillt fragor kring vilka atgérder som namnderna dmnar vidta for att
sdkerstilla att tillrdckliga kontroller och uppfoljning finns som sékerstéller att avgifterna blir korrekt redovisade.
Revisionen har dven begirt svar pa vilka atgirder som samhillsbyggnadsnamnden dmnar vidta med anledning av att
det saknas dokumenterade riktlinjer och anvisningar for debiteringsprocessen och hantering av kundfakturor inom
VA, bygglov och arrende samt miljétillsyn.

Utifrdn samhéllsbyggnadsnamnden, barn- och ungdomsndmnden och omsorgsnamnden svar enligt nedan bedomer
revisionen att nimnderna har vidtagit &tgarder/planeras att vidtas genom att rutiner och kontroller kommer att

uppréttas/genomforas. Det 4r dock for tidigt att bedoma ifall dessa #r tillrickliga.
Samhillsbyggnadsnimnden

Varje manad gors ekonomisk uppfoljning av ndimndens verksamheter. Vid uppfoljning far nimnden indikationer pa
om intdkterna ligger pa samma nivé som tidigare perioder.

Skriftlig kontrollrutin for att sikerstilla att debiterade avgifter stimmer med redovisningen ska tas fram.
Regelbundna stickprov ska genomfbras for att sikerstilla att ritt avgiftsunderlag 4r registrerat.

Vid registrering av nya eller reviderade taxor ska ytterligare en person kontrollera att den inrapporterade taxan 4r
korrekt. Rutin f&r processerna for de olika verksamhetssystemen fran kommunfullmiktiges beslut till inmatning av
taxa ska tas fram.

Skriftliga rutiner for debiteringsprocessen och hantering av kundfakturor ska tas fram.
Processbeskrivning for kontrollgranskning av debitering ska arbetas fram.

Omsorgsnimnden

Internkontroll infor avgiftsaret 2020 utifrdn géllande lagar och forordningar kommer att genomforas.

Tillimpningsanvisningar inklusive kontrollrutiner fr debitering av avgifter kommer att upprittas under hosten 2019
for beslut i omsorgsndmnden.

Barn- och ungdomsnimnden

Barn- och ungdomsnidmnden har gett barn- och ungdomskontoret i uppdrag att ta fram de kontrollrutiner som krivs
for att sdkerstélla att avgifter blir kKorrekt redovisad. Rutinerna ska redovisas till nimnden vid métet i september
2019.

Riktlinje for kravrutin vid uteblivna avgifter for plats i barnomsorg kommer att revideras. Ny rutin for sikerstillande
av inskrivning av taxor kommer att uppréttas, ny rutin for inkomstkontroll kommer att upprittas samt rutin

stickprovskontroll av fakturahantering kommer att uppréttas. Revisionen &nskar svar frdn samtliga nimnder vad som
dr atgirdat av de utlovade atgirderna, snarast dock senast 30 nov 2020.
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