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Uppfdljning internkontroll 2020

Forslag till beslut
Samhiéllsbyggnadsndmnden beslutar att godkidnna uppfoljning av internkontrollplan 2020.

Beskrivning av arendet
Samhiéllsbyggnadsndmnden antog den 24 mars 2020, § 21, internkontrollplan f6r 2020. Planen togs
fram baserad pa riskanalys som genomforts tillsammans med ndmnden och kontoret.

Planen innehéller 16 olika kontrollmoment varav sju moment ska foljas upp efter april, augusti och
december manads slut. Ovriga moment f6ljs upp i samband med bokslutet.

Felanmdlan gata-park — fungerar men behover utvecklas

Under aret har ett arbete inletts med att forbéttra kommunens e-tjdnst for felanmélan som nés
via hemsidan. Av 207 inkomna drenden (per 2020-08-19) géller 175 drenden gata-parkfrégor.
Antalet inkomna drenden visar pd en 6kning av antalet drenden vilket kan ha olika
anledningar. Personer som vid personliga méten och telefonsamtal vill anméla nagot
uppmanas i storre utstrickning att anvénda tjinsten pa hemsidan. Nér felanmédlan inkommer
till kontaktcenter via telefon eller besok lagger de in felanmilan direkt i tjansten. Det finns
ménga végar in att limna felanmélan men gata-parkenheten och kontaktcenter arbetar for att
sd manga anmélningar som mojligt ska registreras i kommunens e-tjanst for att mojliggora
statistik och uppf6ljning.

Inkommit | Under Avslutat
handliggning

Gata 51 6 45
GC-banor 15 1 14
Badplatser 7 0 7
Lekplatser 6 0 6
Park 7 3 4
Motionsspar 2 0 2
Vinterviaghallning | 2 0 2
Renhéllning 1 0 1
Gatubelysning 84 1 83

175

Felanmdlan gatubelysning — fungerar men behover utvecklas
Kommunen har avtal med Trafiksystem Vist AB vad géller drift och underhall av
gatubelysningsndtet. I avtalet regleras nar 16pande underhéll enligt plan och hur reparationer
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och arbete vid fel ska utforas. De felanmélningar som inkommer via kommunens e-tjanst (se
ovan under gata-park) vidarebefordras till entreprendren for atgard och avstimning sker.

Debitering av tillsynsavgifter miljoenheten - fungerar
Debitering sker enligt fastlagd rutin. Vissa debiteringar har skjutits upp p g a covid-19 och
avser 1 forsta hand koldmedier, alkohol och tobak.

Tillsynsplan miljoenheten — fungerar delvis

Med anledning av covid-19 har inspektioner pa plats legat nere under april, maj och juni.
Under juli och augusti har inspektioner gjorts med hinsyn till Folkhdlsomyndighetens
riktlinjer.

Inom livsmedelsverksamheten kommer det att uppsta en viss tillsynsskuld. For aret kvarstar
det 59 tillsynsbesok som troligen inte kommer att genomforas utan far skjutas upp till
kommande ar. Miljoskydd dr mindre paverkat da tillsynen har styrts om till skrivbordstillsyn
(t.ex. miljérapporter) och avloppsinventering.

Egenkontrollprogram kost - fungerar
Under juli och augusti har elva inspektioner gjorts med bl.a kontroll av egenkontrollprogram.

Provtagning vatten och avlopp - fungerar
Genomforda stickprov visar att testresultaten ligger inom antagna regler och riktlinjer.

Debitering av VA- och renhdllningsavgifter - fungerar
Genomforda stickprov visar att debiteringarna stimmer med taxan.

Handlingar i arendet
Tjénsteskrivelse den 10 september 2020
Internkontrollplan 2020

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Katarina Paulsson
Samhallsbyggnadschef
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