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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hylte kommun har PwC fatt i uppdrag
att genomfora en granskning av upphandling av snordjning. Efter genomférd revision
g6r vi bedémningen att upphandling avseende snoréjningstjanster i allt vasentligt
genomforts pa ett andamalsenligt satt. Vi bedomer dock att den interna kontrollen
avseende foljsamhet till avtal, bestéllning och attest vid inkdp av snordjningstjanster inte
ar tillracklig.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningens iakttagelser och bedémningar
lamnar vi féljande rekommendationer till berérda namnder:

> Att tydliggtra system for hur och nér ett anskaffningsbehov ska kommuniceras till
upphandlingsenheten. Detta for att sakerstalla att upphandlingsprocesser kan
paborjas i ratt tid och saledes inte hamna i tidsndd.

> Att arbeta fram rutiner/riktlinjer som sakerstéller att bestéllningar dokumenteras samt
vad som ska dokumenteras nar bestallningar gors. | denna del ar ocksa viktigt att
sakerstalla ansvarsférdelning vid bestallningar for att sakerstélla att endast utvalda
funktioner kan genomfdra bestallningar.

> Att etablera andamalsenliga system for uppféljning av avtal och efterlevnad av avtal.
Vidare ar vasentligt att uppfoljning sker av om leverantdrer uppfyller de sarskilda
krav som stéllts i upphandlingen.

> Att etablera system for ett tydligare samarbete mellan namnd och bolag néar
gemensamma upphandlingar ska goras. Detta for att sékerstalla att resultatet av
upphandlingen ar andamalsenligt for bada parter.

> Att fortydliga fakturorna sa att samtliga kontrollmoment gar att spara.

> Att se Over gallande attestreglemente sa att detta 6verensstammer med nuvarande
hantering.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningens iakttagelser och bedémningar
lamnar vi féljande rekommendationer till stiftelsen Hyltebostader:

> Att arbeta fram rutiner/riktlinjer som sékerstéller att bestéllningar dokumenteras samt
vad som ska dokumenteras nar bestallningar gors. | denna del &r ocksa viktigt att
sékerstalla roll- och ansvarsfordelning vid bestéllningar for att sdkerstélla att endast
utvalda funktioner kan genomféra bestéllningar. Detta ar en aven en viktig del i den
interna kontrollen.

> Att etablera andamalsenliga system for uppfoljning av avtal och efterlevnad av avtal.
Vidare ar vasentligt att uppfoljning sker av om leverantdrer uppfyller de sarskilda
krav som stéllts i upphandlingen.

> Att upprétta attestreglemente och beslutsattestlista for att pa sa vis kunna
sakerstélla att fakturor hanteras korrekt.



Kommunen koper arligen entreprenadtjanster for betydande belopp. | planering och
genomforande maste det finnas god ordning, struktur och kontroll. Brister kan leda till
merkostnader eller att inte forvantad funktion och kvalitet uppnas. Brister i kontroll kan
ocksa dppna upp for oegentligheter dar kommunens fortroende och anseende kan
skadas.

Hylte kommun har under &r 2018 genomfort upphandling av snoréjningstjanster och
tilldelat kontrakt till en leverantor. Upphandlingen annonserades i tva omgangar da inga
anbud inkom vid forsta tillfallet. Uppdraget galler fran och med 1/1-2019. Leverantoren
som tilldelades kontrakt efter den andra annonseringen var ocksa enda leverantér som
lamnade anbud i upphandlingen, varfor fragor uppstatt kring upphandlingens
genomforande. Hylte kommun hade aven statt utan leverant6r av snoréjningstjanster
fran 1/1-2019 om kontrakt inte tilldelats ifragavarande leverantor, varfor aven fragor
kring kommunens framforhallning har uppstatt.

Syftet med granskningen ar att bedéma ifall upphandling avseende snérdjningstjanster
genomforts pa ett andamalsenligt sétt. Vidare ska granskningen bedéma ifall utférda
snorojningstjanster stammer éverens med avtal, bestéllning och fakturering.

Revisorerna i Hylte kommun har i sin analys av vasentlighet och risk identifierat ett
behov av en férdjupad granskning av den interna kontrollen avseende entreprenadinkép
gallande snorojning.

1. Har genomférd upphandling avseende snorgjningstjanster genomférts pa ett
andamalsenligt satt?

2. Ardeninterna kontrollen avseende féljsamhet till avtal, bestallning och attest vid inkdp
av snorojningstjanster tillracklig?

Kommunens interna regelverk, policys och beslut
Attestinstruktion

Lagen om offentlig upphandling
Upphandlingspolicy och riktlinjer
Upphandlingsdokumentation och avtal

Ovriga relevanta styrdokument

Revisionsfragorna kommer att besvaras utifrdn nedanstaende kontrollmal som har sin
utgdngspunkt i revisionskriterierna:

e
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e Kommunens process vid planering och genomférande av upphandlingen har varit
andamalsenlig — under kontrolimalet kommer bade kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden bedémas.

e Upphandlingsdokumentation ar &ndamalsenligt utformad - under kontrolimalet
kommer bade kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden bedomas.

e Genomforandet av upphandlingen och tilldelning av kontrakt har foljt
upphandlingspolicy och riktlinjer - under kontrolimalet kommer bade
kommunstyrelsen och samhéllsbyggnadsndmnden bedémas.

e Det finns dokumenterade rutiner vid bestallining av snérdjningstjanster och dessa
tillampas - under kontrolimalet kommer samhallsbyggnadsnamnden och stiftelsen
Hyltebostader bedémas.

e Attest och kontroll av leverantorsfakturor sker andamalsenligt - under kontrolimalet
kommer samhaéllsbyggnadsnamnden och stiftelsen Hyltebostader bedémas.

e Uppfdljning och rapportering sker a&ndamalsenligt. (ekonomi, félisamhet mot avtal) -
under kontroliméalet kommer kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och
stiftelsen Hyltebostader bedémas.

Granskningens forsta revisionsfraga avgransas till att avse entreprenadinkop gallande
sndréjning samt upphandling av snordjningstjanster under 2018. Berérda ndmnder ar
samhallsbyggnadsnamnden och kommunstyrelsen.

Granskningens andra revisionsfraga beror forutom samhallsbyggnadsnamnden och
kommunstyrelsen aven Stiftelsen Hyltebostader. Detta da stiftelsen inte varit involverad i
framtagande av upphandlingsdokumentation i avsedd upphandling utan enbart varit part
i upphandlingen och pa vis bestallt fran upphandlat avtal.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
gjorts med upphandlingschef, upphandlare, samhéllsbyggnadschef samt ekonomichef
och driftschef p& Hyltebostader.

| granskningen har stickprov genomférts av fyra av kommunen mottagna fakturor
avseende snordjning och tva av stiftelsen Hyltebostader mottagna fakturor.

Rapporten har varit féremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Av upphandlingsberattelsen som upprattades 2018-10-24 framgar att upphandlingen
annonserades 2018-07-06 med sista anbudsdag 2018-08-31. Inga fragor inkom under
anbudstiden och vid 6ppning av anbud hade inga anbud inkommit.

Med anledning av att inga anbud inkommit togs beslut att avbryta upphandlingen och
insamla synpunkter fran de entreprencrer som plockat ut underlaget pa varfor de ej
avlamnat anbud. Fyra av entreprendrerna svarade pa det utskick som gjordes 2018-09-
03. Efter att ha beaktat de kommentarer som inkom anpassades underlaget till
marknadens kapacitet och vintervaghallningsdelen och "stadning efter vintern”
separerades. Flera krav justerades och vissa togs bort, daribland alkolas och
backsignal.

Ett nytt forfragningsunderlag annonserades 2018-09-06 med féregaende underlag som
utgangspunkt. Vid anbudséppning 2018-10-09 hade tva anbud inkommit och 4 av 5
geografiska omraden blev kontraktstilldelade, vilket innebar att marknaden hade svarat
pa kommunens upphandling utom for ett geografiskt omrade.

For att I6sa behovet av snoréjningstjanster beslutade processledare inom upphandling
att det geografiska omradet skulle direktupphandlas enligt gallande regelverk.
Uppdraget gavs till gatuchefen att sondera efter en l[amplig leverant6r. Gatuchefen
beslutade att tillfraga en tidigare leverantor (Unnaryd Transport AB) som har kannedom
om uppdraget. Ett mote bokades och skulle &ga rum 2018-10-19. Innan mdétet inkom e-
post till gatuchefen fran en annan entreprendr (Br Henrikssons maskintjanst AB) dar de
uttryckte intresse for att kunna leverera tjanster om snorgjning. Processledare pa
upphandlingsenheten ringer da upp representant pa entreprenaden som bekréaftar att de
kan tanka sig att leverera om stéllda krav i forfragningsunderlaget forandras.

Processledaren tar beslutet att skicka tidigare forfragningsunderlag till bada
entreprendrerna, med uppdraget att de ska inkomma med synpunkter och forslag pa
nya skrivningar pa kraven i forfragningsunderlaget. Detta gérs med anledning av att
kunna anpassa kraven till marknadens utbud. Samtidigt tas ocksa beslutet av
processledaren att gatuchefen ska stélla in métet med Unnaryd Transport AB i enlighet
med likabehandlingsprincipen.

Gatuchefen far 2018-10-23 i uppdrag av processledaren att undersoka med de avtalade
leverantdrerna Mantum entreprenad AB och Bygg Brdderna i Falkenberg AB om vad de
anser om att aviamna anbud pa det berérda geografiska omradet och vad som kanske
bor korrigeras i forfragningsunderlaget for att de ska vara intresserade. Bygg Broderna i
Falkenberg AB avser inkomma med anbud och har inga synpunkter pa underlaget.
Mantum Entreprenad AB upplevs inte ha tillracklig kapacitet. Inget av féretagen avger
nagot konkret forslag pa forandring av krav i sina svar.
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En direktupphandling och dess forfragningsunderlag tas fram- Direktupphandling gar
2018-10-26 ut till de tillfrdgade entreprendrerna Mantum Entreprenad AB, Br
Henrikssons maskintjanst AB, Unnaryd Transport AB och Bygg Bréderna i Falkenberg
AB att de ar inbjudna till att [Amna anbud med sista anbudsdag 2018-11-09. Br
Henrikssons maskintjanst AB hor av sig 2019-10-29 och informerar att de ej avser att
inkomma med anbud da de anser att kraven ar orimliga. Vid anbuds6ppningen hade ett
anbud inkommit frdn Bygg Broderna i Falkenberg AB som darmed ocksa tilldelades
kontraktet.

Det har vidare framkommit att trots att stiftelsen Hyltebostader star med som part i
ramavtalet, for att de saledes ska ha majlighet att bestalla snoréjningstjanster, sa har
stiftelsen inte varit delaktiga i arbetet med framtagande av upphandlingsdokumentation.

Kontrolliméalet bedoms som delvis uppfylit.

Gallande planeringen av upphandlingen sé har det framkommit att det finns
forbattringspotential for hur och nar ett anskaffningsbehov kommuniceras till
upphandlingsenheten. Om denna process inte tydliggors sa riskerar upphandlingar att
paborjas for sent. Endast av den anledningen att upphandlingsenheten inte blivit
informerade inom skalig tid. Detta anser vi utgdra en brist och ett forbattringsomrade for
samhallsbyggnadsnamnden. Vidare ska namnas att stiftelsen Hyltebostader knappt varit
involverade i framtagande av upphandlingsdokumentationen trots att stiftelsen skulle
vara med och bestélla pa ramavtalet. Vi anser att system bor etableras for ett tydligare
samarbete mellan ndmnd och stiftelse ndr gemensamma upphandlingar ska goras.
Detta for att sékerstalla att resultatet av upphandlingen blir &ndamalsenligt for bada
parter.

| denna del ska inledningsvis framhallas att férfragningsunderlaget som annonserades
2018-07-06 arbetades om da inga anbud inkom. Detta forfragningsunderlag upprattades
av upphandlad konsult. Synpunkter inhamtades fran de entreprentrer som plockat ut
underlaget. Kommunen anpassades sedan underlaget till marknadens kapacitet utifran
dialog med entreprendrer och upphandlingens delar separerades. Flera krav justerades
ocksa for att mota marknadens kapacitet och vissa krav togs aven bort.

Kontrollmélet bedoms som uppfyllt.

Framhallas ska att enbart pa den grund att inga anbud inkom vid forsta annonseringen
sa kan inte synpunkter riktas pa upphandlingsdokumentationens andamalsenlighet.
Marknadens kapacitet varierar namligen 6ver tid och forutsattningarna for att utféra
arbete under sarskilda villkor kan ocksa variera utifran geografisk placering. Vidare ska
namnas att kommunen tagit hjalp av konsult for utarbetande av
upphandlingsdokumentation for att sakerstélla kvaliteten. Efter att entreprendrer getts
tillfalle att ge synpunkter pa det forsta forfragningsunderlaget sa arbetades underlaget
om, vilket resulterade i att anbud inkom efter den andra annonseringen. Vi anser darfér
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att kommunstyrelsen och samhéllsbyggnadsnamnden gjort vad som kan kravas for att
sakerstalla en andamalsenlig upphandlingsdokumentation.

Policy for upphandling och inkép

Kommunfullméktige beslutar 2017-04-27 § 60 anta ny policy for upphandling och inkép,
samt att tidigare upphandlingspolicy fran 18 december 2007 (& 90) upphor att galla.
Policyn beskriver ett 6nskat forhallningssatt gallande upphandling och inkdp och ger inte
fasta regler, bara principer som vagledning for bedémningar fran fall till fall. Policy
innehaller foljande punkter:

e Upphandling ska ske med utgadngspunkt fran gallande lagstiftning dar
grundlaggande principer for offentlig upphandling maste féljas. Dessa ar icke-
diskriminering, likabehandling, émsesidigt erkdnnande, proportionalitet och
Oppenhet

e Upphandling ska genomféras med nyttjande av de konkurrensmdjligheter som finns
dar saval stora som medelstora och sma foretag ges mgjlighet att delta.

e Upphandling ska genomféras sa att kommunens verksamheter och Hyltebostader
far varor och tjanster med ratt funktion och rétt kvalitet till det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.

e Kommunsamordnad upphandling ska alltid ske dar sadan ar fordelaktig. Samordning
kan ocksa ske med andra huvudméan om det ger ekonomiska eller andra fordelar.

e Vid varje upphandling dar det ar tillampligt ska kommunen inom ramen for gallande
upphandlingslagstiftning och praxis stélla etiska och sociala krav, med beaktande av
deklarationer och konventioner inom manskliga rattigheter, arbetsratt och
arbetsmiljohansyn.

e | upphandlingar dar det ar tillampligt ska miljokrav stéllas i enlighet med
upphandlingsmyndighetens kriteriedokument och kommunens miljépolicy.

e Vid upphandlingar ska foretradare for kommunens verksamheter och Hyltebostader
upptrada pa ett affarsetiskt korrekt satt.

e Kommunens verksamheter och stiftelsen Hyltebostader ar skyldiga att kéanna till och
utnyttja de ramavtal som upprattats samt gallande regler och rutiner

Riktlinje for upphandling och inkdp

Koppilat till policyn finns en riktlinje som antogs av fullméktige 2017-04-21 § 61. |
samband med antagandet av riktlinjen beslutar kommunfullmaktige att Hyltebostader
inte ska omfattas av riktlinjen. Kommunfullméaktige beslutar aven att uppdra at
Bostadsstiftelsen Hyltebostader att ta fram egna riktlinjer i enlighet med policyn for
upphandling och inkdp.



Riktlinjen innehaller gallande lagar vid upphandling, vad som galler vid ramavtal,
direktupphandlingar, sanktioner vid otillaten direktupphandling, évriga
upphandlingsforfaranden samt hallbar upphandling. Vidare beskriver aven riktlinjen vilka
andra policys som styr, samordnad upphandling konkurrens och vilken uppféljning som
ska goras.

Enligt uppgift fran forvaltningschef inom samhallsbyggnadsnamnden ar policy, riktlinjer
och delegationsordning under omarbetning for att till viss del féréndras. Nya férslag
kommer enligt uppgift att tas fram under vintern.

Processkartlaggning for upphandling

Det finns en processkartlaggning for upphandling som beskriver upphandlingens olika
delar och vem som ansvarar foér de olika delarna. Processkartlaggningen beskriver hur
upphandlingen ska genomforas fran det att det uppstar ett behov tills dess att avtalet
signeras och sprids.

Upphandlingen av sndréjning kopplat till styrdokumenten

Varken av policy, riktlinje eller processbeskrivningen framgar vad som géller vid
avbrytandet av en upphandling. Sjalva upphandlingsforfarandet av den forsta delen av
upphandlingen féljer den processbeskrivning som finns. Vad galler den andra delen dar
direktupphandling genomférdes framgar det av saval riktlinjerna som av
processbeskrivningen att upphandlingar pa éver 100 tkr ska genomfdras genom en
vanlig upphandling och inte en direktupphandling. Det tilldelade kontraktet motsvarande
300 tkr. Det kan dock konstateras att berérda omraden som sedermera
direktupphandlades stod utan snérdjning efter andra annonseringen varfor
direktupphandling anvandes forst nar andra alternativ var uttémda.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Bedomningen grundar vi dels pé att vi kunnat folja hur processerna ska genomféras
utifran policy/riktlinjer och dels utifran att vi anser att roller och ansvar ar tydliga i de
olika processerna. Vi ser emellertid positivt pa att policy och riktlinjer ar under
omarbetning och ser @ven att det finns utrymme fér att tydligare systematisera
processer och att tydliggdra i vilka situationer det anses rimligt att genomféra
direktupphandlingar trots att kontraktsvardet &r betydande.

Det finns inga dokumenterade rutiner for bestallning av snordjningstjanster i Hylte
kommun. Enligt férvaltningschef inom samhallsbyggnadsnamnden gors avrop fran
ramavtalet nar tjansterna behovs. Tidigare har gatuchefen haft ensamratt pa att bestélla
snorgjningstjanster och haft egen beredskap for att ta kontakt med entreprenérerna nar
det snoar. Bestéllningen har enligt uppgift fran forvaltningschef inom
samhallsbyggnadsnamnden enbart antecknats i davarande gatuchefens kalender.
Sedan davarande gatuchef slutade vid kommunen s& har dokumentation avseende
bestallningar inte gatt att aterfinna.
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Gallande stiftelsen Hyltebostader sa framgar av intervjuer med ekonomi- och driftschef
att bestallningar ar behovsstyrda och att nagra rutiner kring detta inte finns. Vidare
dokumenteras inte bestéllningar sarskilt varfor vi inte kunnat félja upp detta i efterhand.

Kontrolliméalet bedoms som ej uppfyllt.

Beddmningen grundar vi pa att det inte finns nagra dokumenterade rutiner vid
bestéllning av snérdjningstjanster. Att bestallningarna enbart har antecknats i
gatuchefens kalender ser vi som en brist da det 6kar sarbarheten genom att
bestallningar inte gar att folja eller koppla till fakturaunderlag. Avsaknaden av rutiner for
bestallning av snorojningstjanster medfor en risk att det inte finns ndgon kontroll Gver
hur bestéallningar sker och att dessa sker pa ett korrekt vis. Vidare saknas det
sparbarhet nar bestallningar inte dokumenterats sarskilt vilket &r anmarkningsvart.

Kontrollmélet bedoms som ej uppfylit.

Beddmningen grundar vi pa att det inte finns nagra dokumenterade rutiner vid
bestallning av snorojningstjanster. Vidare har framgar att bestallningar inte
dokumenteras sarskilt vilket resulterar i att andamalsenlig uppféljning forsvaras eller
omojliggors. Det finns saledes en déverhangande risk att bestéallningar inte gar att folja
eller koppla till fakturaunderlag. Avsaknaden av sparbarhet bedémer vi darfor som en
vasentlig brist.

Enligt kommunens attestreglemente, antaget under ar 2009 (framgar ej av dokumentet
vilket datum och vid vilken paragraf dokumentet ar faststallt), § 2 ska alltid minst tva
personer skriva under varje fakturautbetalning, évriga transaktioner kraver bara en
attest. Det framgar aven att alla utbetalningar ska genomga attest- och kontrollmoment i
féljande ordning innan de verkstélls:

e Registreringskontroll - Gors av ekonomiassistenter som registrerar den elektroniska
fakturan och som kan se att réatt uppgifter blir registrerade

e Granskningsattest alt mottagningsattest - Gors av personal som utan svarigheter
kan kontrollera mot t ex leverans, bestéllning och avtal. Samt har kunskap om hur
kostnaden skall konteras.

e Beslutsattest - Beslutsattestanten ska alltid knytas till ett ansvar och en namngiven
person med ersattare som utses inom respektive kontor med beslut inom respektive
namnd. Enligt § 4 i reglementet ar beslutsattetant skyldig

- Att forvissa sig om att utbetalningen har med verksamheten att gora
- Att sékerstélla att kommunen &r betalningsskyldig

- Att utféra nodvandiga kontrollatgarder sdsom t ex att avtal foljs, belopp
stammer.
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- Att foérvissa sig om att annat hinder for utanordning inte finns.

e Behorighetsattest - Gors av personal som centralt registrerar manuella leverantors-
fakturor i leverantdrsreskontran. Behdrighetsattestanten ar enligt reglementets § 5
skyldig:

- Att kontrollera att behorig person har attesterat utbetalningen vid manuell
utbetalning

- Att tva attester finns pa underlaget

- Att efter denna kontroll bekrafta riktigheten med sin namnteckning pa bunt-
etiketten for leverantdrsfakturorna.

e Utanordning - Gors av personal vid ekonomi-, personal- samt arbetsmarknads-
enheten som &r behdriga att sénda filer for utbetalning. Utanordnaren ar enligt
reglementets § 6 skyldig:

Att utbetalningarna granskas till leveranttr och rimlighet

Att forvissa sig om att likvida medel finns tillgangliga

Att bevaka s att kreditfakturor dras

Att verkstalla utbetalningen.

Registreringskontrollen och attestmomenten sker via lésenordsangivelser pa de
elektroniska leverantdrsfakturorna. Ovriga utbetalningar skall alltid bekraftas med
lasbara namnteckningar.

Vi har i granskningen fatt ta del av samhallsbyggnadskontorets beslutsattestlista som
galler fran och med 2018-06-30 samt en som galler fran 2018-10-26. Av listan framgar
ansvarskoder, mottagare, granskare och ersattare.

Vi har i granskningen stickprovsgranskat fyra fakturor for vintervaghallningen. Samtliga
fakturor innehar mottagningsattest och beslutsattest i enlighet med beslutsattestlistan
fran 2018-10-26. Av fakturorna framgar néar fakturan ar registrerad av
ekonomiavdelningen. Det framgar ej av fakturorna vem som &r granskningsattestant,
trots att det finns en rubrik for granskningsattestant. Enligt beslutsattestlistorna fér den
berérda ansvarskoden ska granskningsattestanten vara samma person som
mottagningsattestanten. Vi kan i fakturorna inte se om och av vem fakturorna har blivit
behdrighetsattesterade samt vem som utanordnat fakturorna.

Aven fran stiftelsen Hyltebostader har vi fatt ta del av tva fakturor. Pa en av fakturorna
framgar mottagningsattestant, granskningsattestant och beslutsattestant som &r tre olika
personer. Av den andra fakturan framgar ej vem som attesterat. Stiftelsen Hyltebostader
har varken nagot attestreglemente eller beslutattestantlista.
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Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Beddmningen gérs mot bakgrund av att fakturorna ar attesterade i enlighet med
beslutsattestlistan, dar attestant stammer 6verens med listan. Reglementet beskriver att
alltid minst tva personer skriva under varje fakturautbetalning, vilket har har gjorts. Da
reglementet framhaller mottagningsattest alternativt granskningsattest under samma
punkt samt att det enligt beslutsattestlistorna ar samma person som ska gér denna typ
av attest, anser vi att reglementet foljs.

Vidare beskriver reglementet dven att alla utbetalningar ska genomga attest- och
kontrollmoment, dar samtliga inte gar att spara av fakturorna. Vi saknar att kunna utlasa
behdrighetsattest och utanordning av fakturorna.

Enligt var mening ar reglementet svartolkat da det forst innehaller en bestammelse om
att minst tva personer maste attestera fakturan och darefter att samtliga utbetalningar
ska genomga attest och kontrollmoment i en viss ordning. Enligt beskrivningen av attest
och kontrollmomenten borde fakturan attesteras minst tre ganger; med mottagnings-
/granskningsattest, beslutsattest samt behdrighetsattest. Detta ar inte gjort.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfyllt.

Bedomningen gors mot bakgrund av att en av de granskade tva fakturorna helt saknar
attest samt att avsaknaden av bade reglemente och beslutsattestlista innebar att det
inte gar att kontrollera huruvida den attesterade fakturan har skett i enlighet med
gallande regler.

Av kommunens riktlinje for upphandling och inkop framgar att féljande delar ska féljas
upp och aterredovisas till Kommunstyrelsen:

e Att direktupphandlingar och upphandlingar gérs enligt gallande upphandlings-
granser.

e Att leverantdrerna héaller det som star i avtalet.

e Att organisationen avropar de avtal som finns.

For upphandlingen av snorojningen har det inte genomfdrts nagon uppféljning, varken
av avtalet som sadant eller efterlevnaden av detta. Av fakturorna med tillhérande
underlag framgar att samhallsbyggnadskontoret har avropat snoréjningstjanster och hur
manga ganger, men det ar ocksa den enda dokumentation for uppféljning som finns.
Det genomfors inte nagon kontroll att leverantérerna haller det som star i avtalet i form
av bland annat instéllelsetid och vilka omraden som snorgjs.

Kommunstyrelsen har inte heller fatt nagon uppfélining huruvida dessa upphandlingar
foljer gallande upphandlingsgréanser.

J 13
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Gallande stiftelsen Hyltebostader sa har heller ingen uppféljning genomforts av varken
avtalet som sadant eller efterlevnaden. | denna del blir vidare avsaknad av
dokumentation kring bestallningar central da uppféljning av fakturor forsvaras. Det
framgar vidare att det saknas rutiner/riktlinjer for uppfdljning.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfyllt.

Beddmningen grundar vi pa att det inte har genomférts nagon uppfoljning av
upphandlingen av snoréjning. Vi anser aven att uppféljningen forsvaras av att
gatuchefen enbart har antecknat bestéllningar i sin kalender som ingen annan har
tillgang till. Detta medfor svarigheter i att folja upp avtalet i form av instéllelsetid och till

vilka omraden som snorojning ar bestalld till. Det ska aven framhallas att i avsaknad av
uppfolining s& saknas ocksa mojlighet att félja upp kravstallningen i upphandlingen. Mer

konkret om leverantdrer lever upp till de krav som stéllts upp. Inom ramen for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt maste ocksa anses ligga att folja upp ekonomin och
féljsamhet mot ramavtal. Detta har inte skett.

Kontrollmélet bedoms som ej uppfylit.

Beddmningen grundar vi pa att det inte har genomforts ndgon uppféljning av

upphandlingen av snordjning. Delar av uppfdljningen forsvaras ocksa av att det saknas

rutiner for dokumentation av bestéllningar. Det ska dven framhallas att i avsaknad av

uppfolining sa saknas ocksa moijlighet att félja upp kravstaliningen i upphandlingen. Mer

konkret om leverantorer lever upp till de krav som stallts upp.

Efter genomférd revision gor vi bedémningen att upphandling avseende
snorojningstjanster i allt vasentligt genomforts pa ett andamalsenligt satt. Vi bedomer
dock att den interna kontrollen avseende foljsamhet till avtal, bestalining och attest vid
inkbp av snordjningstjanster inte ar tillracklig.

Kontrollmal Kommentar

| | |
Kommunens process Delvis uppfyllt

vid planering och
genomférande av
upphandlingen har varit
andamalsenlig

Gallande planeringen av
upphandlingen sa har
framkommit att det finns
forbattringspotential for hur och
nar ett anskaffningsbehov
kommuniceras till
upphandlingsenheten. Om
denna process inte tydliggors s&
riskerar upphandlingar att
paborjas for sent endast av den
anledningen att

O0O0
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Upphandlingsdokument
ation ar andamalsenligt
utformad

Genomforandet av
upphandlingen och
tilldelning av kontrakt
har foljt upphandlings-
policy och riktlinjer

pwec

upphandlingsenheten inte blivit
informerade inom skalig tid.
Detta anser vi utgdra en brist.

Uppfyllt

Enbart pa den grund att inga
anbud inkom vid forsta
annonseringen sa kan inte
synpunkter riktas pa
upphandlingsdokumentationens
andamalsenlighet. Marknadens
kapacitet varierar namligen dver
tid och forutsattningarna for att
utféra arbete under séarskilda
villkor kan ocksa variera utifran
geografisk placering. Efter att
entreprendrer getts tillfalle att ge
synpunkter pa det forsta
forfragningsunderlaget sa
arbetades underlaget om, vilket
resulterade i att anbud inkom
efter den andra annonseringen.

oJo)e,

Uppfyllt

Beddmningen grundar vi pa dels
pa att vi kunnat félja hur
processerna ska genomforas
utifrén policy/riktlinjer och dels
utifran att vi anser att roller och
ansvar ar tydliga i de olika
processerna. Vi ser emellertid
positivt pa att policy och riktlinjer
ar under omarbetning och ser
aven att det finns utrymme for att
tydligare systematisera
processer och att tydliggora i
vilka situationer det anses rimligt
att genomféra
direktupphandlingar trots att
kontraktsvérdet &ar betydande.

000
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Det finns dokumen-
terade rutiner vid
bestéllning av sno-
réjningstjanster och
dessa tillampas

Berdérda namnder

Ej uppfyllt

Beddmningen grundar vi pa att
det inte finns nagra
dokumenterade rutiner vid
bestallning av
snordjningstjanster. Att
bestallningarna enbart har
antecknats i gatuchefens
kalender ser vi som en brist d&
det 6kar sarbarheten genom att
bestallningar inte gar att folja
eller koppla till fakturaunderlag.
Avsaknaden av rutiner for
bestéllning av
snordjningstjanster medfor en
risk att det inte finns nagon
kontroll dver hur bestéllningar
sker och att dessa sker pa ett
korrekt vis.

Hyltebostader
Ej uppfyllt

Beddmningen grundar vi pa att
det inte finns nagra
dokumenterade rutiner vid
bestéllning av
snorojningstjanster. Vidare har
framgar att bestallningar inte
dokumenteras sarskilt vilket
resulterar i att andamalsenlig
uppféljning forsvaras eller
omojliggors. Det finns saledes en
Overhangande risk att
bestallningar inte gar att folja
eller koppla till fakturaunderlag.

000
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Attest och kontroll av
leverantorsfakturor sker
andamalsenligt

Berdérda namnder

Delvis uppfyllt

Beddmningen gérs mot
bakgrund av att fakturorna ar
attesterade i enlighet med
beslutsattestlistan, dar attestant
stammer dverens med listan.
Reglementet beskriver att alltid
minst tva personer skriva under
varje fakturautbetalning, vilket
har har gjorts.

Vidare beskriver reglementet
aven att alla utbetalningar ska
genomga attest- och
kontrollmoment, dar samtliga inte
gar att spara av fakturorna. Vi
saknar ocksa att kunna utlasa
behdrighetsattest och
utanordning av fakturorna.

Hyltebostader
Ej uppfyllt

Beddmningen gérs mot
bakgrund av att en av fakturorna
helt saknar attest samt att
avsaknaden av bade reglemente
och beslutsattestlista innebar att
det inte gar att kontrollera
huruvida den attesterade
fakturan har skett i enlighet med
géallande regler.

oJole,

oJo) )
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Uppfdljning och
rapportering sker
andamalsenligt
(ekonomi, féljsamhet
mot avtal)

Berdérda namnder

Ej uppfyllt

Beddmningen grundar vi pa att
det inte har genomférts nagon
uppféljning av upphandlingen av
snoérdjning. Vi anser aven att
uppféljningen forsvaras av att
gatuchefen enbart har antecknat
bestallningar i sin kalender som
ingen annan har tillgang till.
Detta medfor svarigheter i att
folja upp avtalet i form av
instéllelsetid och till vilka
omraden som snérojning ar
bestélld till. Det ska &ven
framhallas att i avsaknad av
uppféljning s& saknas ocksa
majlighet att félja upp
kravstallningen i upphandlingen

Hyltebostader
Ej uppfyllt

Beddmningen grundar vi pa att
det inte har genomférts nagon
uppfoljning av upphandlingen av
snordjning. Delar av
uppfdljningen forsvaras ocksa av
att det saknas rutiner for
dokumentation av bestéllningar.
Det ska aven framhallas att i
avsaknad av uppféljning sa
saknas ocksa mojlighet att félja
upp kravstallningen i
upphandlingen.

000
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningens iakttagelser och bedémningar
lamnar vi féljande rekommendationer till berérda namnder:

> Att tydliggdra system for hur och nér ett anskaffningsbehov ska kommuniceras till
upphandlingsenheten. Detta for att sékerstalla att upphandlingsprocesser kan
paborjas i ratt tid och saledes inte hamna i tidsndd.

> Att arbeta fram rutiner/riktlinjer som sékerstaller att bestallningar dokumenteras samt
vad som ska dokumenteras nar bestallningar gors. | denna del ar ocksa viktigt att
sakerstalla ansvarsfordelning vid bestéllningar for att sakerstalla att endast utvalda
funktioner kan genomfdra bestallningar.

> Att etablera andamalsenliga system for uppféljning av avtal och efterlevnad av avtal.
Vidare ar vasentligt att uppfoljning sker av om leveranttrer uppfyller de séarskilda krav
som stallts i upphandlingen.

> Att etablera system for ett tydligare samarbete mellan namnd och bolag nar
gemensamma upphandlingar ska goras. Detta for att sakerstélla att resultatet av
upphandlingen ar andamalsenligt for bada parter.

> Att fortydliga fakturorna sa att samtliga kontrollmoment gar att spara.

> Att se over gallande attestreglemente sa att detta 6verensstammer med nuvarande
hantering.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningens iakttagelser och bedémningar
lamnar vi féljande rekommendationer till stiftelsen Hyltebostader:

> Att arbeta fram rutiner/riktlinjer som sakerstéller att bestéllningar dokumenteras samt
vad som ska dokumenteras nar bestallningar gors. | denna del ar ocksa viktigt att
sakerstélla roll- och ansvarsfordelning vid bestallningar for att sakerstalla att endast
utvalda funktioner kan genomféra bestallningar. Detta &r en aven en viktig del i den
interna kontrollen.

> Att etablera andamalsenliga system for uppféljning av avtal och efterlevnad av avtal.
Vidare ar vasentligt att uppféljning sker av om leverantorer uppfyller de sarskilda krav
som stéllts i upphandlingen.

> Att upprétta attestreglemente och beslutsattestlista for att pa sa vis kunna sakerstalla
att fakturor hanteras korrekt.
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Carl-Magnus Stenehav Charlie Lindstrém

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Hylte kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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