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Inledning

Hallandstrafiken ar en specialistfunktion inom Region Halland pa samhallsbetalda transporter.
Huvuduppdraget ar att tillgodose allman kollektivtrafik, framst i form av buss och tag, inom Halland men
dven att finna samverkan och utvecklingspotential inom den sarskilda kollektivtrafiken vilket framst
syftar pa Fardtjanst, Sjukresor och Skolskjuts dar de Hallandska kommunerna och Region Halland &r
Uppdragsgivare och kostnadsbarare.

Uppdraget innebaér i stort att upphandla, planera och hantera avtal och affar samt driftrelaterade fragor
med kontrakterade Trafikféretag samt intressenter. Utforandet av den sarskilda kollektivtrafiken sker
framst med personbil som bokas i ett planeringssystem, f.n. Planet, dar samlingsbegreppet Serviceresor
anvands. Som ett led i att standigt utvardera och utveckla verksamheten ar uppfoljning en viktig faktor
vilket sker bade mellan Hallandstrafiken och kontrakterade Trafikféretag men &ven mellan
Hallandstrafiken och dess Uppdragsgivare.

Som en del i detta arbete har nu en kvartalsrapport tagits fram som ett stéd i utvarderingen av
verksamheten men &dven som ett underlag for analys och utveckling efter faststdllda nyckeltal.
Rapporten har som syfte att pa ett lattoverskadligt satt tillfora kunskap om leveranskvalité,
resandeutveckling, effektivitet och ekonomi.

Nytt i denna rapport
Fig. 3. Anbaro - visar numera enbart Hylte kommun och dven antalet respondenter.
Fig. 4. Anbaro - visar en jamforelse for bestallningsbetyg mellan kommunerna inkl. antal respondenter.

Fig. 5 Innehaller ocksd numera antalet respondenter.




Leverans och kvalitetsuppfoljning

Rdéttidigheten dr ett nyckeltal som visar hur stor andel av resendrerna som blev upphédmtade inom 10
minuter fran den planerade tiden. Ambitionen dr att minst 95% av bokade resor ocksa blir utférda inom
denna tidsram.
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Figur 1. Visar, trots manader med samre resultat, en uppatgaende trend under matperioden. Detta sett
till fardtjanst, sjukresor och skolresor i hela Halland.

En analys av det trafikféretag som till allra storsta del kor resendrerna i Hylte idag visar att rattidigheten
sedan avtalsstarten i juli generellt legat pa en hog niva. Andra kvartalet 2019 har rattidigheten i Hylte
sjunkit marginellt och hamnat strax under nuvarande malet pa 95%. Samma trafikforetag okar till strax
over och under 97% for augusti och september.

Sett till helheten ndddes en toppnotering for hela Halland i mars men under andra kvartalet 2019
sjunker rattidigheten nagot manad féor manad men ligger fortfarande pa en hég dven om malet pa 95%
for hela Halland inte riktigt uppnas for juni manad. Samtliga trafikféretag bidrar till nedgangen i olika
skala och vi analyserar detta. Under kvartal 3 stiger det dock aterigen mot tidigare nivaer.

Denna statistik foljer Hallandstrafiken upp manadsvis for att snabbt kunna identifiera eventuella
leveransproblem.
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Figur 2. Grafen och tabellen ovan visar antal och andel inkomna klagomal fran Hylte kommun gillande firdtjanst och
skolresor

Som grafen ovan visar sa ar andelen inkomna klagomal i forhallande till antal utférda resor mycket 1ag.
Vi far dock ha med att det alltid finns ett visst moérkertal och att alla missnojda kunder kanske inte hor av
sig. Vi har som grafen visar inga registrerade drenden fér Hylte kommun under kvartal 2 och 3 fér 2019.

Vi uppmanar vara kunder att héra av sig ndr nagot inte har fungerat och samtliga fordon som kor for oss
ar forsedda med synpunktskort som ska gora det enkelt for kunden att hora av sig till oss.




Kundnéjdhet
ANBARO

ANBARO dr Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma kvalitetsundersékning. Detta verktyg ger oss
mdjlighet att jimféra oss med andra ldn och trafikhuvudmdn i samma fragor.

Bestallningsbetyg fardtjanst
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I B2, Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestillning av just den hdr resan? (Alla organisationer) Antal
Respondenter

B8. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestillning av just den hdr resan? (Alla organisationer) Andel NGjda

Figur 3. Grafen visar enbart resultatet for Hylte kommun. | Hylte har andel néjda kunder faktiskt hamnat
pa 100 % fran juni till december 2018. Vi kan ddarmed stolt konstatera att resendrerna i Hylte hittills varit
mycket néjda med Hallandstrafikens bestallningscentral.




Kundnéjdhet

ANBARO

Bestallningsbetyg fardtjanst — per kommun.
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Figur 4.




Kundnéjdhet
ANBARO
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Figur 5. Grafen visar det sammanlagda betyget for hela Halland exkl. Kungsbacka. En analys av enbart
Hyltes resultat visar dven har pa storre variationer i néjdheten an vad grafen ovan goér. Fran februari
manad och aret ut var andelen ndéjda kunder i Hylte 100%. Snittet for Hylte kommun fér denna
matperiod landar pa 98%.

Det &r svart att dra nagra konkreta slutsatser fran dessa grafer jamfort med siffrorna for enstaka
kommuner, i synnerlighet en sddan liten kommun som Hylte da urvalet (antal respondenter) ar litet
jamfort med det for hela Halland. Enstaka resultat som ar antingen mycket positiva eller negativa kan fa
stor paverkan pa matresultatet.




Resandeutveckling
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Figur 6. Hylte — Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst

Sett till rullande tolv ser vi i Hylte en resandedkning pa cirka 10 % under matperioden dec 2017 till dec
2018 vilket ar mycket hégt. Samma siffra for samtliga kommuner i Halland hamnar pa ca 3 %. Hylte ar
en lite kommun med relativt fa fardtjanstresenarer. Det innebéar att dven sma forandringar i antalet
utforda resor slar igenom pa statistiken pa ett helt annat satt an i de stérre kommunerna.

Sett till kvartal 4 2018 hamnade resandeutvecklingen i Halland pa +0,8% och i Hylte pa +6,2%.

Jamfor vi kvartal 3 2018 med kvartal 3 2019 ar 6kningen knappt matbar pa 0,3%.




Rullande 12 - Skolresor
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Figur 7. Hylte — Skolresor, sarskoleresor

Figur 7 ser en aning dramatisk ut med anledning av att matperioden for skolresor inleddes sa sent som i
augusti 2018. Tidigare har planeringen av dessa resor skott mellan kommunerna och trafikféretagen
men sedan avtalsstarten i juli 2018 har Hallandstrafiken tagit 6ver planeringen och utférande av skol-
och sarskoleresor. For att géra en utforlig analys behover vi samla in data under minst ett ars tid.

Kikar vi pa kvartal 3 2018 mot 2019 dvs. starten av hostterminen sa ser vi en minskning 2019 med ca 5%.

Fardtjansttillstand (Region Halland)
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Figur 8. Bade inom hela Halland (exkl. Kungsbacka) samt Hylte, ligger nivan pa antal giltiga
fardtjansttillstand i forhallande till befolkningen, under rikssnittet pa 3.1%. Hylte har hela tiden legat
strax under snittet for Halland.

Skulle det uppsta en dramatisk resandedkning kan det vara bra att analysera om det utfardas manga fler
tillstand eller undersdka om det &r fler unika kunder som utfér mer resor an tidigare.
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Kostnadseffektivitet
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Figur 9. Hylte - Arbete, Dagcenter, Dagvard, Fardtjanst, (Studier), Skolresor, Sarskoleresor

Snittkostnaden per resa ar en indikation pa hur val vi utnyttjar de fasta resurserna vi koper in. Detta
paverkas till stor del av nya trafikavtal, indexeringar, samt resandedkning/minskning.

Forklaringen till avvikande 6kningen fran och med juli manad 2018 beror pa att ett nytt trafikavtal
tradde i kraft vilket innebar en normalisering av kostnaderna for utférandet av dessa uppdrag.
Kostnadsokningen ser olika ut i de olika kommunerna beror pa vilket pris som trafikféretagen har lagt.
For Hylte kommun har innebar detta ungefdr en 87 procentig 6kning av snittkostnaden per resa vid
avtalsstarten, vilket ar mycket hogre an snittet pa 40% for Hallands samtliga kommuner. Som grafen
visar har dock snittkostnaden per resa i Hylte minskat med cirka 15% fran augusti till december vilket till
viss del antagligen beror pa att antalet utforda resor har 6kat med cirka 6% under samma period.

Hallandstrafiken arbetar kontinuerligt med att identifiera och se 6ver pa vilket satt vi kan dra ner
kostnaden for vara uppdragsgivare utan att for den sakens skull tumma pa kvalitén.
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Figur 10. Hylte - Fardtjanst, skolresor och sarskoleresor

Grafen ovan visar hur Hyltes resor samordnas. Samakning &r att féredra ur ett kostnadseffektivt
perspektiv men dven ur miljosynpunkt. De gra staplarna som representerar resor utan samordning ar
nagot dyrare resor som ofta utfors med tillstand som “ensamakning” eller “direktresa”. Andelen som
samaker (bla stapel) sjunker av naturliga anledningar under perioder med lagtrafik for att sedan stiga
néar resandet gar upp igen.

Anmaérkningsvart i detta fall ar att andelen resor med samakning har legat pa en hog niva under hela
matperioden. Denna positiva utveckling beror pa de skolresor som till stor del laggs in manuellt i planet
for att optimera nyttjandet av vara resurser. Att andelen samakning gatt ner lite det fjarde kvartalet
2018 har sannolikt sin forklaring i att resande var lagre p.g.a. skollov och ledigheter. Samma resultat i
juni 2019 kopplat till att skolorna slutar men betydligt hégre an for juni 2018. Under juli manad for 2019
dyker stapeln for samakning pa nytt vilket hanger ihop med farre fordon och resor. Detta ger ocksa en
dyrare kostnad vilket framgar for juli i figur 9. Kvartal 3 stiger samakningen pa nytt kopplat till
skolstarten.




