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Rutin for debitering av arsavgift

Rutin for debitering av arsavgift

Syfte och mal
Syftet ar att fakturering av arsavgifter gors pa ett korrekt sitt.

Vilka arenden ska debiteras genom Ecos 2
Mal - Samtliga drenden, utom avgifter for ansékan om serveringstillstind och
tobaksforséljning.

Undantag — Inga utom ansdkan om serveringstillstdnd och tobaksforsidljning. Dessa betalas in 1
forvég till kommunen innan ansdkningarna handlaggs.

Omfattning
Interna debiteringar
Externa debiteringar

Genomforande

Objektsnamn/Anliggningsnamn

Objektsnamnen korrigeras fortlopande, framforallt i samband med ordinarie tillsyn/kontroll.
Respektive handldggare ansvarar for sina egna verksamheter och genomfor korrigeringen 1
Ecos. Korrigering av namn for icke handlaggarknutna objekt, t.ex. icke pagéende
avloppsobjekt, kan utforas som ett projekt av sérskilt anstélld person.

Intressenter

Intressenter korrigeras fortlopande av respektive handldggare i samband med ordinarie
handldaggning/tillsyn/kontroll. Om intressentuppgifterna korrigerats i Ecos ska uppgift om
detta meddelas kansliet s att uppgifterna dven korrigeras i ekonomisystemet (om det finns
ekonomisystems kundnummer).

Det ér kontaktcenters uppgift att registrera samtliga intressentuppgifter som inkommer via
ansokan/anmélan eller annan inkommen handling, vilket dven innefattar kontaktuppgifter. Det
ar ocksé kontaktcenters uppgift att komplettera saknade eller bristfalliga uppgifter avseende en
intressents namn, adress och person-/organisationsnummer i en inkommen handling.

Arenden
Samtliga drenden som inte ldngre dr aktuella ska avslutas 1 enlighet med dokument—han-
teringsplanen.
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Atgiird
Arligen vid érsskiftet sker genomgang med 4ndring/justering i Ecos avseende forindringar i
enlighet med faststilld taxeordning, bland annat timkostnad eller &ndrad arsdebiteringstimmar.

Ansvarig dr systemansvarig och miljochef.

Andringar av brister i kontaktuppgifter for debitering av olika objekt svarar respektive
handléggare for att komplettera.
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