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Granskning av intern kontroll vid debitering av avgifter

1. Sammanfatining

Revisorerna i Hylte kommun har gett PwC i uppdrag att granska om barn- och ungdoms-
namnden, omsorgsndmnden, och samhallsbyggnadsnamndens rutiner for debitering ar
andamalsenliga samt med en tillracklig intern kontroll.

Granskningens revisionsfraga ar:

e Arden interna kontrollen vid debitering av avgifter inom barn- och ungdoms-
namnden, omsorgsnamnden och samhillsbyggnadsnamnden tillracklig?

Vi bedomer att den interna kontrollen vid debitering av avgifter inte ar helt tillracklig. Var
bedomning grundas i att kontroller vid debiteringsprocessen inte ar tillrackligt dokumen-
terad. Vidare anser vi att delar av processen kring debiteringsverksamheten ar manuell
och bor systematiseras for att starka den interna kontrollen.

For samhallsbyggnadsndmnden saknas det dokumenterade riktlinjer och anvisningar for
debiteringsprocessen och hantering av kundfakturor inom VA, bygglov och arrende. Inom
Miljatillsyn finns det en dokumenterad anvisning for debiteringsprocessen men som ar
mindre omfattande. For barn- och ungdomsndmnden samt omsorgsnamnden finns det
antagna rutiner 6ver debiteringsprocessen.

I granskningen har det noterats att uppliggning av nya taxor i systemet endast registreras
av en medarbetare utan ytterligare kontroll. Vid manuell registrering finns det risk att fel
uppgifter registreras och att fel taxa debiteras.

For barn- och ungdomsnamnden, omsorgsnamnden och samhillsbyggnadsnamnden sak-
nas det en fullstandig dokumenterad kontrollrutin for att sikerstélla att avgifterna blir
korrekt redovisade,
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2., Inledning
2.1. Bakgrund och syfte

Hylte kommun tillhandahaller och utfér en miangd olika tjanster for vilka avgift debiteras
till kommuninvénare. Debitering av avgifter uppgar arligen till viasentliga belopp och in-
nefattar exempelvis avgifter inom adldreomsorgen, barnomsorgen och till viss del plan- och
byggverksamheten. Att ha en valfungerande administration ar sdledes viktig for att uppna
en effektiv hantering av avgiftsfakturering. Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk
och vasentlighet. Det vill sdga vasentligheten ar hog da dessa tjanster genererar stora in-
takter till kommunen. Det finns ocksa risker forknippade med faktureringsadministrat-
ionen, exempelvis bristande avstimningsrutiner mellan forsystem och redovisningen.

Det 4r ndmnderna som ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade,
bade till utformning och till utférande. Namnderna ska séledes utforma anvisningar for
den egna interna kontrollens organisation, utformning och kontroll. God intern kontroll i
debiteringsprocesserna ar viktig bade for att sakra kommunens intakter och sakerstilla att
avgifterna blir korrekt debiterade.

Bakgrunden till granskningen ar revisorernas bedomning av visentlighet och risk.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om barn- och ungdomsnamnden, omsorgsnamn-
den, och samhillsbyggnadsndmndens rutiner for debitering dr &andamalsenliga samt med
en tillracklig intern kontroll.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Arden interna kontrollen vid debitering av avgifter inom barn- och ungdoms-
namnden, omsorgsndmnden och samhaillsbyggnadsnidmnden tillracklig?

2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur:

¢ Kommunallagens regler for intern kontroll

¢ Den kommunala redovisningslagens regler for bokforing
e Kommunens riktlinjer och anvisningar for fakturering

e Av fullmaiktige beslutade taxor/avgifter

2.4. Kontrollmal

Revisionsfragan kommer att besvaras utifran nedanstdende kontrollmal som har sin ut-
gangspunkt i revisionskriterierna:

e Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av kundfakturor
e Upprittade fakturor 6verensstaimmer med underlag (inkomstuppgifter, tillsyns-
grad, taxor etc.)
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o Tillrackliga kontroller och uppf6ljning finns som sdkerstéller att avgifterna blir
korrekt redovisade
e Det sker tillracklig betalningsbevakning vad giller kundfakturorna

2.5. Avgransning och metod

Granskningen omfattar debitering av barnomsorgsavgifter inom barn- och ungdoms-
namnden, avgifter for aldreomsorg inom omsorgsnamnden, avgifter for miljotillsyn, bygg-
lov, vatten och avlopp samt arrenden inom samhillsbyggnadsndmnden.

Granskning har skett genom genomlisning av tillampliga styrdokument och rutiner for
debiteringen av avgifter inom nimnderna.

Vidare har intervjuer skett med f6ljande personer:

Enhetschef Myndighets- och kvalitetsenheten
Handldggare omsorgskontor

Plan- och byggchef

VA- och renhéllningsadministrator

Miljochef

Handlaggare/systemansvarig barn och ungdomskontor

For att verifiera intervjuerna har ett antal kontroller observerats och bedomas.

Stickprovsmaissig granskning har genomforts av enskilda kontroller for att verifiera att
kontrollerna dr implementerade. Stickproven riktas mot de kontroller som bedéms som
kritiska och ar relaterade till de vasentliga flodena.

Rapporten ar sakavstamd av berorda personer.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Taxor och avgifter
3.1.1. Samhallsbyggnadsndmnden

Inom samhaillsbyggnadskontoret finns fem enheter, plan-och byggenheten, miljoenheten,
kostenheten, park-, gatu- och lokalvardsenheten samt VA- och renhallningsenheten. I
denna granskning har debitering for milj6tillsyn, vatten och avlopp (VA), bygglov samt
arrende granskats.

Inom milj6tillsyn ska fakturering ske enligt antagna taxor som faststélldes av kommun-
fullmaktige 2017-11-30 (§ 182) och som ar gillande fran 2018-01-01. Végledning finns i
namndens framtagna dokument "Taxa for Samhallsbyggnadsnamnden och Tillsynsndmn-
den miljo” samt dess bilagor 1-4. Naimndens taxa for provning och tillsyn ar utformade
enligt miljobalken och underlag ar taget fran Sveriges kommuner och Landsting (SKL)
underlag for lokala bedomningar. Utover miljobalkens bestimmelser laggs dven taxor for
Livsmedelslagen, Alkohollagen, Stralskyddslagen, Tobakslagen, lagen om receptfria lake-
medel och uppdragsverksamhet till.

¢ Timtaxa for prévning och tillsyn enligt miljobalken uppgar till 900 kr per hel
timme handlaggningstid.

¢ Timavgift for kommunens offentliga kontroll, prévning och registrering av livsme-
del enligt livsmedelslagen (2006:804) uppgar till 1 121 kr per timme kontrolltid.
Om bristande efterlevnad medfor en extra offentlig kontroll ar timavgiften 1 019
kr per timme kontrolltid.

Avgifter for miljotillsyn kan vara bade fasta avgifter, arliga avgifter samt timavgift. For
mer vigledning se dokument "Taxa for Samhallsbyggnadsnamnden och Tillsynsnamnden
miljo”.

Inom VA ska fakturering ske enligt antagna taxor som faststilldes av kommunfullméktige
2017-11-30 (§ 182) och som ar gillande fran 2018-01-01. Vigledning finns i nimndens
framtagna dokument "VA-taxa 2018 for Hylte kommuns allminna vatten och avloppsan-
laggning” samt dess bilaga. Taxan ar uppdelad pa foljande avgifter: anldggningsavgifter
(engangsavgifter), brukningsavgifter (periodiska avgifter). VA-taxa ska betalas av dgare
till fastighet eller annan avgiftsskyldig inom anlaggningens verksamhetsomrade for att
tacka nodvandiga kostnader for Hylte kommuns allménna vatten — och avloppsanlagg-
ning.

For fastigheter som ar anslutna till det allménna dricksvattennitet ska en vattenmaétare i
normalfall finnas. Vattenmaitaren ska ldsas av en gang om aret av fastighetsidgaren och
rapporteras in till kommunen. Detta gors for att sakerstalla att ratt avgift debiteras.

For bygglov och arrende ska fakturering ske utifran antagna taxor som faststilldes av
kommunfullmaktige 2017-11-30 (§ 182). Vigledning finns i namndens framtagna doku-
ment "Plan- och byggtaxa 2.0”. Plan- och byggtaxan avser avgifter for marklov, bygglov,
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rivningslov, forhandsbesked, ingripandebesked, villkorsbesked etc. och varierar beroende
pa vilken avgift det avser.

e Handldggningskostnaden 2018 uppgar till 879 kr per timme.

Enligt intervjuuppgifter har det framkommit att det varit bristfalligt vid debitering av ar-
rendeavgifter dar exempelvis en del dldre nyttjanderattsavtal ej debiterats forutom med
en administrativ avgift. Forvaltningen har haft ett pagaende projekt pa over 1.5 ar dar
man sett over arrendeavgifterna och arbetet héller pa och fardigstalls.

3.1.2. Barn- och ungdomsndmnden

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter inom skola och barnom-
sorg. Namnden har ett framtaget dokument "Riktlinjer for barnomsorg i Hylte kommun —
forskola och pedagogisk omsorg” samt dokument ”Riktlinjer for barnomsorg i Hylte
kommun — fritidshem” (senast uppdaterad 2017-12-15). I dokumentet framgéar det vad
barnomsorg ir, vem som har ratt till plats, hur ansokan gar till, avgifter etc. Inom barn-
omsorg ska fakturering ske enligt de taxor som fullméaktige faststillt 2017-11-30.

Vid placering av barn pa forskola eller fritids far virdnadshavare meddelande via mail att
barnet har fatt en plats. Vardnadshavare har da en vecka pa sig att svara varav bada vard-
nadshavare maste svara pa erbjudandet for att placeringen ska kunna péaborjas. I sam-
band med placeringsstart ska virdnadshavares inkomstuppgift och barnets schema lam-
nas. Om inkomstuppgifter inte lamnas in debiteras maxtaxa. Avgiftstaxan beraknas pa
familjen/familjernas bruttoinkomst. Om det visar sig att inkomsterna varit en annan un-
der den inrapporterade tiden kan avgiften justeras i efterhand (upp till 3 ar bakat om for-
valtningen begér dndring och upp till 10 &r om forildrar begir dndring). Avgiftsgrun-
dande inkomst ar exempelvis: 16n fore skatt, pension, livranta, fordldrapenning, vardbi-
drag, sjukersittning etc. Namnden tillimpar ingen automatisk inkomstkontroll mot Skat-
teverket.

Fakturering for forskola sker manadsvis enligt nedan dokument "Riktlinjer for barnom-
sorg i Hylte kommun — forskola och pedagogisk omsorg”:

1-19,99 tim/vecka  20- tim/vecka Allmén forskola Allmén forskola
med omsorgsbehov endast 15 h med schema faststallt av
verksamhetsansvarig forskolechef

2% av inkomsten 3 % av inkomsten

Barn 1 (yngsta barnet) (max 922*kr) (max 1382*kr) Max 967* kr 0 kr
1 % av inkomsten 2% av inkomsten

Barn 2 (max 461%kr) (max 922%kr) Max 645*%kr 0 kr

*maxtaxa fr.o.m 2018-01-01

For barn mellan 3-5 ar garanteras en avgiftsfri forskoleplats pa upp till 15 timmer per
vecka.

Februari 2019 6 av 19
Hylte kommun
PwC



Granskning av intern kontroll vid debitering av avgifter

Fakturering for fritids sker ménadsvis enligt nedan dokument ”Riktlinjer for barnomsorg i
Hylte kommun — fritidshem”:

Avgifter

Barn 1 {(yngsta barnet) 2 % av inkomsten (max 922%kr)

Barn 2 2 % av inkomsten (max 461*kr)

Barn 3 2 % av inkomsten (max 461%kr)

Fér ytterligare barn tas ingen avaift ut * maxtaxa fr.o.m 2018-01-01
3.1.3. Omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg av manniskor med funktionshinder i behov av
stod och hjalp genom omsorg i hemmet, korttidsvistelse, sarskilt boende, anhorigstod,
kommunal hilso- och sjukvard. I denna granskning kommer kommunens avgifter for
dldreomsorgen att granskas.

Namndens taxor ar beslutade av kommunfullmaktige och finns beskrivna i dokumentet
”Hylte kommuns avgifter inom sirskilt boende, kortidsvistelse, omsorg i hemmet och
LSS”. I dokumentet finns angivet vilka bestimmelser som reglerar avgifterna i kommu-
nen.

For att fa underlag till berakning av avgiftsutrymme skickar forvaltningen en inkomstfor-
fragan till omsorgstagaren. Denna skickas ut en gang per ar till alla omsorgstagare i kom-
munen. Omsorgstagaren far tre veckor pa sig att svara pa inkomstforfradgan och om om-
sorgstagaren inte svarar aliggs maxtaxa. Maxtaxan 2018 for service och omsorg 2 044 kr i
manaden.

Avgifter for omsorg i hemmet ar uppdelat i fyra nivaer:
¢ Niva 1: Serviceinsats maxtaxa 1 200 kr/méanad
e Niva 2-4: daglig insats maxtaxa 2 044 kr/ménad

Utover ovanstiende avgifter kan omsorgstagaren dven beviljas insatser s som trygghets-
larm (256 kr/méanad), 1 portion mat (50 kr/portion), snoskottning (100 kr/tillfalle), dag-
verksamhet (67 kr/dag), anhorigstod och anhorigavlastning (o kr/dag), hjalp med dusch
inom anhorigstod (50 kr/tillfalle). For matabonnemang ar kostnaden 3 000 kr i ménaden
och for omsorgstagare som far sitt naringsbehov via sond gors avdrag for hela kostnaden
pa matabonnemanget.

Om omsorgstagaren ar i behov av korttidsvistelse debiteras en omsorgsavgift som ar be-
raknad pa omsorgstagarens inkomst. Maxtaxa 2018 ar emellertid 68,10 kr per dag. En
avgift for heldagskost sa som frukost, lunch, kvéllsmél och mellanmaél debiteras pa 100 kr
per dag.

Omsorgstagaren har ratt till forbehallsbelopp vilket ar den summa pengar som kommu-
nen beraknat att omsorgstagaren behover varje manad for att kunna betala for boende
och normala levnadskostnader. Forbehallsbeloppet ar uppdelad i tva delar, ett minimibe-
lopp och ett individuellt belopp. Fakturering av omsorgsavgifter sker manadsvis.
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3.2. Administrativa rutiner och kontroller

3.2.1. Samhallsbyggnadsndmnden
Namnden anvander sig av olika system beroende pa vilken avgift det harror till. Inom mil-
jotillsyn anvands systemet ECOS for arendehanterings- och registreringssystem. Fran
augusti 2018 anvander sig forvaltningen av ECOS2 vilket ar en uppgradering av ECOS.
Forvaltningen har ett dokument med en nedskriven rutin for debitering inom Miljoenhet-
en. Rutinen ar emellertid mindre omfattande.

For att ett arende ska faktureras ar det upp till handlaggaren att skapa debiteringsun-
derlag i ECOS2. Enligt intervjuuppgifter gors det ingen kontroll av annan dn handligga-
ren av att ratt uppgifter lagts upp utifran beslut. Det ar emellertid upp till respektive
handlaggare att sakerstilla att det ar ratt taxa som ligger i systemet. Debiteringen ska folja
namndens antagna taxor som kommunfullméaktige antagit. Taxorna ligger pa liknande
niva r efter & men antal timmar riknas upp. Arliga avgifter faktureras vanligtvis i peri-
oden februari — mars. Under aret har det skett en forskjutning i faktureringen dar livsme-
del fakturerades i februari, miljoskydd fakturerades i mars och hélsoskydd fakturerades i
juli. Namnden har ett administrativt stod for debitering, dock kommer medarbetare att
sluta och inte ersittas vilket kan paverka faktureringen framgent.

Forvaltningens systemadministratorer exporterar debiteringsunderlag till ekonomienhet-
en den tredje fredagen varje ménad infor fakturakorning. Debiteringsunderlaget skickas
fran ett program som heter TekosR ekonomikoppling.

Inom VA anvands systemet Future for registrering och hantering av kunduppgifter. For-
valtningen saknar nedskrivna rutiner for debiteringsprocessen inom VA. Frén intervju-
uppgifter framkom det att ett arbete paborjats for tva ar sedan men dé personen som ar-
betade med det slutade har processkrivningsarbetet stagnerat. Det sker en manuell hante-
ring av upplaggning av nya kunder i systemet. Fakturering sker utifran inlagda uppgifter i
systemet. Exempelvis berdknas invanares arsforbrukning av vatten utifran avlasning av
vattenmaétare. Forvaltningen anviander sig av upphandlat bolag som skickar ut brev eller
sms till kunder dar de ska fylla i avlasningen och skicka in. Om avldsning inte inkommer
kan forvaltningen skicka ut en medarbetare for att genomfora avlasningen. Forvaltningen
far en lista fran det upphandlade bolaget med en fil som registreras i systemet. Om ndgot
ar felaktigt uppstar det ett felmeddelande. Om kund ej skickar in sin vattenavlasning til--
lampar forvaltningen inga sanktioner. Ekonomiavdelningen plockar ut debiteringsfiler
som sedan fors over till ekonomisystemet.

For bygglovstaxor anvinds systemet ByggR. Forvaltningen anvéander sig av SKLs Excel
filer fran 2014 for berdkning av plan- och bygglovstaxa. Forvaltningen har anvint denna
taxa for 2017 och 2018 och avgifterna utgar fran faktisk nedlagd tid. Det sker en manuell
registrering av bygglovstaxor i systemet ByggR. Det gors ingen kontroll av annan handlég-
gare for att kontrollera att ritt taxa registrerats. For debitering ska avgifterna framga fran
beslut eller besked och avgiften ska skrivas in i fakturaunderlaget. Fakturaunderlaget gors
samtidigt som beslutet tas och fakturakorning sker méanatligen.

Februari 2019 8av 19
Hylte kommun
PwC



Granskning av intern kontroll vid debitering av avgifter

Uppgifter for arrende ligger i systemet Future. Fakturering sker 16pande utifran avtal och
sker genom manuell hantering. Det finns ingen koppling for fakturering till ekonomisy-
stemet utan fakturor skapas i Fakturainfarten. Handlaggaren far ga in i Future och ta ut
listor for att se vilka fakturor som ska faktureras via Fakturainfarten. Det finns inget
systemstod for att sakerstilla vilka fakturor som ska faktureras i syfte att sikerstilla att
allt fakturerats. Forvaltningen saknar nedskrivna processbeskrivningar for bygglov och
arrende.

3.2.2. Barn- och ungdomsndamnden
Forvaltningen anvander sig av systemet IST forskola/fritidshem och Exstens for hantering
av uppgifter om barn i kommunens forskola och fritidshem. Systemet IST for-
skola/fritidshem har en publik sida och en administrativ sida. Pa den publika sidan kan
vardnadshavare exempelvis ansoka om plats, registrera narvaroschema, registrera in-
komstuppgift och registrera uppsiagning. Om ansokande inte kan registrera uppgifter via
internetsidan finns det mojlighet att fa hjalp via receptionen. I de fall en ansokande sak-
nar personnummer gar det att 1agga upp ett tillfalligt personnummer i systemet och nar
ansokande erhéllit personnummer gar det att matcha detta med det tillfalliga personnum-
ret.

Det gors ingen automatisk inkomstkontroll mot Skatteverket utan forvaltningen utgar
fran den inkomst som vardnadshavarna lamnar in. Enligt intervjuuppgifter gor forvalt-
ningen manuella inkomstkontroller pa ca 10-20 hushall mot Skatteverkets hemsida. For-
valtningen gor dven inkomstkontroll i de fall det finns gamla inkomstuppgifter eller nar
vardnadshavare ej lamnat in inkomstforfragan. Namndens rutin ar att det ej ska finnas
inkomstuppgifter som dr mer in ett ar gamla. Rutinen finns dock inte dokumenterad.

Forvaltningen far folkbokforingsuppgifter automatiskt fran Skatteverkets Navet in i per-
sondatabasen Extens. Forvaltningen far dven uppgifter om familj flyttat frdn Hylte kom-
mun till en annan. Det aligger emellertid virdnadshavare att meddela forvaltningen vid
forandringar.

Debitering av barnomsorgsavgifter sker innevarande manad med forfallodatum den siste i
manaden, forutom i juli som ar avgiftsfri. Faktureringen berdknas utifran vistelsetid, brut-
toinkomst, syskon, familjeforhallande samt allmén forskola. Om en avgift inte betalas kan
barnet forlora sin plats. Vid forandring av exempelvis barnets schema, familjens inkomst,
forandrad familjebild etc. rattar systemet IST Extens automatiskt en méanad tillbaka i ti-
den. Forandringar kan goras retroaktivt, 3 ar om forvaltningen uppméarksammat felaktig-
heter och 10 ar om vardnadshavare uppmarksammat felaktigheter.

3.2.3. Omsorgsnamnden
Forvaltningen anvander sig av systemet Treserva for registrering och hantering av uppgif-
ter om omsorgstagaren. I Treserva registreras alla uppgifter som ligger till grund for fram-
raknande av avgiftsutrymmet, utford insatser, eventuell frinvaro etc. Utifran registrerade
uppgifter i systemet skapas underlag for debitering. Pa fakturan specificeras utforda in-
satser som omsorgstagaren erhallit under foregdende manad samt om det skett ndgon
jamkning av avgiften.
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Fakturering av omsorgsavgifter sker manaden efter och styrs av systemet Treserva som
beridknat debiteringen efter den information som finns registrerad i systemet. Det ar
handldggaren som manuellt registrerar inkomst samt andra uppgifter om omsorgstagare i
systemet. Naimnden hamtar uppgifter fran Pensionsmyndigheten och Forsidkringskassan
men det finns ingen avstamning mot Skatteverket for inkomstuppgifter.

Innan avgift tas ut maste kommunen forsiakra sig om att omsorgstagaren har ekonomiskt
utrymme att betala. For att gora det berdknas ett utrymme fram utifran inkomstforfragan.
Pa blanketten har omsorgstagaren mojlighet att fylla i att man inte vill lamna de uppgifter
som efterfragas. Da viljer omsorgstagaren att betala hogsta avgiften i enlighet med reg-
lerna om maxavgift inom dldreomsorgen. Uppgifter kring omsorgstagarens hyra kan dven
fyllas i pa blanketten. Om omsorgstagaren ar gift raknar systemet ut det som ar mest for-
delaktigt utifran registrerade uppgifter.

Forandringar som hyreshojning, om en maka/make avlider ar det upp till omsorgstagaren
att informera forvaltningen om det. Vid sddana forandringar ska ett nytt avgiftsbeslut
skickas till omsorgstagaren. Avgifterna for omsorg forandras arligen varav nya avgiftsbe-
slut gors pa samtliga omsorgstagare.

For att ratt avgift ska kunna debiteras ar det av vikt att ratt uppgifter registreras i
Treserva. Exempelvis:

e Vistelse pa korttidsboende/vixelvard maste registreras och avregistreras.

e Om brukaren bor pa ett sirskilt boende och har vistats pa sjukhus eller vistas hos
anhoriga skall detta meddelas sa att korrekta avdrag kan goras.

e Om brukaren avlider

Forvaltningen har en framtagen rutin bendmnd "Rutin — Debitering verkstallighet”. I do-
kumentet framgar det vilket debiteringsunderlag som ska registreras direkt i systemet. De
debiteringsgrupper som ska registreras ar matleverans, anhorigdusch, besok pa dagverk-
samhet Traffen, maltider pa gruppboende och korttids, tillfalligt uppehall, verkstallig-
het/avslut av insats, hyreskontrakt i bomodul och franvaro vid korttidsvistelse.

Forvaltningens rapporteringsperiod sticker sig fran den 20:e dagen i ménaden till den
19:e dagen i ndstféljande manad. Vid det datum for inrapportering ska underlag for ovan
rapporteringsgrupper skickas till handlaggare eller vara registrerade direkt i systemet.
Detta gors for att handlaggare ska kunna genomfora debiteringskontroll infor fakturering.
Det ar upp till enhetscheferna och enskild medarbetare att registrering av uppgifter blir
ratt.
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3.3. Verifiering av avgifter

3.3.1. Samhallsbyggnadsndmnden
Inom miljotillsyn utgar fakturering fran debiteringsunderlag inlagda i ECOS2. Fakture-
ringsunderlag tas fram av handlaggare till tvA medarbetare pa forvaltningen som kontrol-
lerar och gor en overforing till Future och ekonomienheten. Saledes gar faktureringen fran
ECOSz2 till Future till ekonomisystemet. Pa fakturan specificeras vilka avgifter som faktu-
reras. Forvaltningen gor en analys av utfall av fakturering och vad som har inkommit.

I var granskning har vi genomfort 9 stycken stickprov avseende de avgifter som fakture-
rats i mars och september 2018. Urvalet har tagits fran fakturalista ur Future. Fakturorna
avser bland annat tillstand och avgifter. Vi har fokuserat pa att kontrollera att avgifterna
stimmer 6verens med vad som fakturerats till kund och om de blivit betalda. Samtliga
fakturor har fakturerats, dock ar det en faktura som ej blivit betald och gatt till inkasso.

VA-avgifter faktureras i EDP-Future utifran inlagda taxor och avgifter i systemet manatli-
gen. Det finns vissa fakturor som bendmns “fria” fakturor och som gors manuellt i syste-
met Future. Utifran intervjuuppgifter gors en manatlig analys av utfallet for fakturering.
Det ar ca 250- 300 fakturor som faktureras ménatligen. Det gors en provfakturering in-
nan slutfakturerings gors for att uppméarksamma felaktigheter innan slutfakturering. Lis-
torna for fakturering sparas pa interna harddisken. Pa fakturan specificeras vilka avgifter
som faktureras samt under vilken period det avser.

I var granskning har vi genomfort 7 stycken stickprov avseende de avgifter som fakture-
rats i september 2018. Vi har fokuserat pa att kontrollera att avgifterna stimmer 6verens
med vad som fakturerats till kund och att de blivit betalda. Stickproven genomfordes ge-
nom att soka ut sju personer i september och stimma av att det underlag som registrerats
i systemet dven stimmer med fakturering. Vidare har vi dven stamt av att fakturor blivit
betalda utan anmérkning.

For bygglov har vi genomfort 8 stycken stickprov avseende fakturerade bygglov i mars
2018. Vi har fokuserat pa att kontrollera att avgifterna stimmer 6verens med vad som
fakturerats till kund och att de blivit betalda. Stickproven genomfordes genom att soka ut
sju arrende i mars och stimma av att det underlag som registrerats i systemet dven stim-
mer med fakturering. Vidare har vi dven stamt av att fakturor blivit betalda utan anmark-
ning. I stickproven har vi noterat att tva avgifter debiterats utifrdn 2017 ars taxa.

Stickproven som tagits foranleder ingen anméarkning.

3.3.2. Barn- och ungdomsndamnden

Forvaltningen anvander sig av systemet IST forskola/fritidshem och Extens for hantering
av uppgifter om barnet. I systemet registreras alla uppgifter som ligger till grund for av-
giftsutrymmet. Uppgifter som registrerats av vardnadshavaren pa IST publika sida lises
automatiskt in i IST Exstens. Utifran registrerade uppgifter i systemet skapas fakturan. En
fil fran IST Extens skapas och som ska finnas tillginglig for ekonomienheten senast den
5:e varje manad, forutom juli som ar avgiftsfri. Filen sparas pa intern harddisk dar eko-
nomienheten kan hamta filen. Enligt intervjuuppgifter ar det endast en medarbetare som
arbetar med faktureringskedjan och det gors ingen systematisk kontroll av detta. Det gors
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en rimlighetsbedomning varje manad kring hur manga fakturor som faktureras men inte
for totalbelopp. Det ar ca 600-700 fakturor som faktureras manatligen.

I var granskning har vi genomfort 12 stycken stickprov avseende de avgifter som fakture-
rats i mars och september 2018. Vi har fokuserat pa att kontrollera att avgifterna stimmer
overens med vad som fakturerats till kund och att de blivit betalda. Stickproven genom-
fordes genom att soka ut fem personer i mars och fem personer i september och stimma
av att det underlag som registrerats i systemet aven stammer med fakturering. Vidare har
vi dven stamt av att fakturor blivit betalda. Genomgéngen visade att tre stycken formyn-
dare inte har ndgon inkomst varav avgiften blir o kr. Detta beror exempelvis pa om vard-
nadshavare studerar. Utéver det var det ett barn som hade mindre &n 15 timmar dar avgif-
ten da blir o kr. Resterande fakturor har vi granskat att fakturorna fakturerats samt att de
blivit betalda utan anmarkning.

Stickproven som tagits foranleder ingen anmarkning.

3.3.3. Omsorgsnamnden
Forvaltningen anvander sig av systemet Treserva for hantering av uppgifter om omsorgs-
tagaren. I systemet registreras alla uppgifter som ligger till grund for avgiftsutrymme,
avgiftsbeslut, insatser och eventuell frinvaro.

Utifran registrerade uppgifter i systemet skapas fakturan. Pa fakturan specificeras insatser
som omsorgstagaren erhallit under féregdende manad samt om det skett nagon jamkning
av avgiften. Vid faktureringskorning gor forvaltningen en kontroll/testkérning av avgif-
terna och gor en rimlighetsbedomning med hénsyn till foregdende méanads fakturering.

En fil skapas och gér till ekonomienheten senast den 5:e varje manad. All fakturering ska
registreras i kundreskontra i Future.

I var granskning har vi genomfort 10 stycken stickprov avseende de avgifter som fakture-
rats i mars och september 2018. Vi har fokuserat pa att kontrollera att avgifterna stimmer
overens med vad som fakturerats till kund och att de blivit betalda. Stickproven genom-
fordes genom att soka ut fem personer i mars och fem personer i september och stimma
av att det underlag som registrerats i systemet dven stimmer med fakturering. Vidare har
vi aven stamt av att fakturor blivit betalda. Genomgangen visade att fyra stycken har fatt
reducering pa grund av ett negativt avgiftsutrymme. For tre stycken faktureras endast
hyra och mat. Den fjarde omsorgstagaren har endast trygghetslarm vilket inte fakturerats
da det inte finns nagon intakt som tdcker. Vi har granskat att fakturorna fakturerats samt
att de blivit betalda utan anméarkning.

Genomforda stickprovskontroller foranleder ingen anméarkning.
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3.4. Redovisning
3.4.1. Samhallsbyggnadsndmnden
Inom samhaillsbyggnadsnamnden hanteras makulering genom att ansvarig chef signerar

makuleringsblankett. Vid kreditering for VA, miljotillsyn, bygglov och arrende ska ansva-
rig chef signera blankett som sedan skickas till ekonomiavdelningen.

Forvaltningen genomfor en rimlighetsbedomning i samband med debitering for VA- av-
gifter och miljoavgifter. Det gors emellertid ingen kontroll av 6ver att debiteringsunderla-
get stimmer 6verens med redovisningen och det finns ingen dokumenterad kontrollrutin
for den avstamningen. Samhallsbyggnadsnamnden gor inga regelbundna stickprov.

3.4.2. Barn- och ungdomsndamnden
Inom barn och omsorgsndmnden hanteras rattning av barnomsorgsavgifter i Extens.
Dessa rattningar gors automatiskt en méanad tillbaka. Forandring av fakturabelopp gors
oftast om nya uppgifter kring familjens inkomst, barnets schema etc. inkommer. Om det
inkommer forandringar som behover justeras mer dn en manad tillbaka behover det just-
eras manuellt. D4 gors en kreditfaktura i Fakturainfarten och det kravs inget fakturaun-
derlag och beslutsattest. Forvaltningen skickar mail till ekonomiavdelningen och informe-
rar dem att en kreditfaktura har skapats samt mot vilken faktura det ska raknas av mot.

I de fall det inte finns nadgon framtida faktura att dra krediteringen mot gors det en utbe-
talning till fakturamottagaren. Forvaltningen kan da skapa en utbetalningsorder som ska
beslutsattesteras av chef och skickas sedan till ekonomiavdelningen for utbetalning. Barn-
och ungdomsnamnden gor inga regelbundna stickprov.

3.4.3. Omsorgsnamnden
Inom omsorgsnamnden registreras debiteringsuppgifter manuellt i systemet Treserva av
avgiftshandlaggaren. Om omsorgstagaren har tillfalligt uppehall pa exempelvis korttids-
boende ska det registreras pa en sarskild blankett och skickad till avgiftshandlaggaren.
Det ar enhetschefens ansvar att se over att tillfalliga uppehall ar registrerade samt att de
avslutas korrekt. En kontroll ska géras varje manad.

Om en felaktig faktura uppstar ska fakturan makuleras. Efter det skapas en ny fil som
skickas till ekonomiavdelningen som i sin tur skickar en ny faktura till omsorgstagaren.
Handldggarna har ett ansvar for att kontrollera forandrade insatser, forandring mellan
nivier samt om ndgon avlidit.

Avgiftshandlaggare genomfor en debiteringskontroll infor debiteringskorning. Det gors da
en rimlighetsbedomning 6ver belopp samt antal fakturor mot foregdende ménads fakture-
ring. Forvaltningen gor ingen kontroll av att debiteringsfilen stimmer med bokforingen.
Omsorgsnamnden gor inga regelbundna stickprov.
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3.5. Betalningsbevakning

Kommunens ekonomiavdelning skoter namndernas fakturakorning, har ansvaret for att
samordna krav- och inkassorutinerna samt héller bevakning for fakturorna. Namnderna
laser ut debiteringsfiler frdn systemen som sedan skickas till ekonomiavdelningen for fak-
turering. Det ar emellertid respektive namnd som har ansvaret for faktureringen samt att
skapa rutiner for hantering av obetalda avgifter.

Hylte kommun har tagit fram ett styr- och ledningsdokument for riktlinjer inom debite-
rings- och krav verksamheten. Dokumentet har antagits av kommunfullmiktige 2009-12-
17.

Enligt dokumentet ska kundens kreditvardighet testas innan kommunen ingar ett avtal
med kunden. Om det visar att kunden har skulder ska kontorschefen gora en bedomning
om kunden ska fa kredit och betala mot faktura. Om det avser nya omsorgstagare galler
sarskilda regler. Enligt riktlinjerna bor en kreditupplysning inhdmtas i de fall ett avtal
avser belopp som ar storre dn Y4 prisbasbelopp. Kreditupplysning genomf6rs pa begaran
av siljande enhet.

Betalningsvillkoren ska alltid framga i avtalet och kommunen tillampar 30 dagar kredit
fran det att kunden erhallit fakturan. For periodisk fakturering ar forfallodatum alltid den
30:e varje manad. Om en skuld har forfallit till betalning och betalning inte inkommit
efter en vecka skickas en paminnelse ut till kunden. Kommunen har ett avtal med Visma
Collectors AB avseende hantering av inkassodrenden. Mellan den 7-9:e varje manad
skickar kommunen en inkassofil till Visma. De debiterar sedan avgifter och réanta till kun-
derna.

Det finns mgjlighet att ansoka om anstand hos kommunstyrelsen emellertid beviljar
kommunen i allmanhet inte anstdnd. Om kunden inte kan betala hela skulden pa en gang
kan denne traffa en 6verenskommelse med ekonomiavdelningen for att 1agga upp en
amorteringsplan. For att kunden ska fa en amorteringsplan ar utgangspunkten att kunden
betalar minst halften av skulden.

Inom Barn- och ungdomsndmnden meddelas vardnadshavare om varsel 45 dagar efter
ifall barnomsorgsavgiften + rianta + paAminnelseavgift inte betalas. Om betalning inte in-
kommer 60 dagar efter forfallodatum tas ett beslut om avstingning. Arendet skickas till
forskolechef eller rektor for godkdnnande. Information finns nedskrivet i nimndens do-
kument "Riktlinje for kravrutin vid uteblivna avgifter {for plats i barnomsorg”.

Samhaillsbyggnadsndmnden och Omsorgsnamnden har inga egna nedskriva krav- och
inkassohanterings rutiner utan forhaller sig till ekonomiavdelningens rutiner.

Per 2018-12-31 var det kundfordringar for 1 584 tkr som 1ag som obetalda. Av dem be-
doms 268 tkr vara osdkra kundfordringar.
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4.
4.1.

Revisionell bedomning

Bedomning mot kontrollmal

Nedan visas en bedomning for respektive namnd och kontrollmal. Se dokumentation och

motivering ovan.

ror overensstam-
mer med underlag

Kontrollmal g:;nhallsbyggn adsnimn- gs;ils-l?:n}i:geg; Omsorgsniamnden
Kontrollmalet bedoms inte | Kontrollmaélet be- Kontrollmalet be-
vara uppfyllt doms vara uppfyllt |doms vara uppfyllt
Inom VA, bygglov och ar- Det finns antagna Det finns antagna
rende saknas det dokumente- [rutiner 6ver debite- | rutiner 6ver debite-

Det finns doku- radg riktli‘njel." och anvisning- ringspl."ocessen och ringspI:ocessen och

menterade riktlin- | 2% for deblt.erlngsprocessen hantering av kund- hantering av kund-

jer/ anvisningar och hantering av kundfaktu- fakturo.r. Doku- ) fakturor.

kring hantering av | T mentationen bedoms

kundfakturor emellertid kunna
Inom Miljétillsyn finns det en | utvecklas négot.
dokumenterad anvisning for
debiteringsprocessen men
som ar av mindre omfat-
tande.

Kontrollmalet bedoms vara Kontrollmalet be- Kontrollmalet be-

Uppriittade faktu- uppfyllt doms vara uppfyllt | doms vara uppfyllt

Bedomningen gors utifran
genomforda stickprov.

Bedomningen gors
utifrdn genomforda
stickprov.

Bedémningen gors
utifrdn genomforda
stickprov.

Tillréickliga kon-
troller och uppfolj-
ning finns som
sdkerstdller att
avgifterna blir
korrekt redovisade

Kontrollmalet bedoms inte
vara uppfyllt

Kontrollmalet be-
doms inte vara upp-

fyllt

Kontrollmaélet be-
doms inte vara upp-

fyllt

Samhillsbyggnadsndmnden
gor en oversiktlig ménatlig
kontroll 6ver intdkterna. Det
gors ingen kontroll av namn-
den att debiteringen bokforts
ratt.

Det ar endast en person som
lagger upp taxor i systemet
och det gors ingen kontroll av
att upplagda taxor stimmer.

Det saknas en fullstindig
dokumenterad kontrollrutin
for att sakerstilla att avgifter-
na blir korrekt redovisade.

Barn- och ungdoms-
namnden gor en
oversiktlig kontroll
over att antal faktu-
ror ar rimliga med
hénsyn till foregé-
ende méanads faktu-
rering. Ingen kontroll
gors pa belopp.

Det gors ingen kon-
troll av nimnden att
debiteringen bokforts
ratt.

Det ar endast en per-
son som lagger upp
taxor i systemet och
det gors ingen doku-
menterad kontroll av
att upplagda taxor

Omsorgsnamnden
gor en oversiktlig
kontroll 6ver att be-
lopp och antal faktu-
ror ar rimliga med
hénsyn till foregé-
ende méanads faktu-
rering.

Det ar tva personer
som lagger upp taxor
i systemet men det
gors ingen dokumen-
terad kontroll av att
upplagda taxor
stammer.

Det gors ingen kon-
troll av nimnden att
debiteringen bokforts
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stammer.

Namndens rutin ar
att det ej ska finnas
inkomstuppgifter
som 4r aldre an ett
ar. Rutinen finns €j
dokumenterad.

Det saknas en full-
stindig dokumente-
rad kontrollrutin for
att sdkerstalla att
avgifterna blir kor-
rekt redovisade.

ratt.

Det saknas en full-
standig dokumente-
rad kontrollrutin for
att sakerstalla att
avgifterna blir kor-
rekt redovisade.

Kontrollmalet bedoms vara
uppfyllt

Kontrollmalet be-
doms vara uppfyllt

Kontrollmélet be-
doms vara uppfyllt

Kommunen har anvisningar
for debitering- och kravverk-
samhet. Vidare anvinder

Kommunen har an-
visningar for debite-
ring- och kravverk-

Kommunen har an-
visningar for debite-
ring- och kravverk-

Det sker tillrdcklig . : » "
betalningsbevak- k'omml‘l'nen sig av inkasso- sam}}et. ch_over d'et sgmhet. Vidare an-
ning vad gdller fl'rma for betalningsbevak- har dven foyvaltmng— V'andel'” komml'lnen
kundfakturorna ningen. en egen rutin vad sig av inkassofirma
giller utebliven be- | for betalningsbevak-
talning. Vidare an- ningen.
viander kommunen
sig av inkassofirma
for betalningsbevak-
ningen.
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4.2.  Revisionell bedomning mot overgripande revis-
ionsfraga

Granskningen syftar till att besvara revisionsfrgan: Ar den interna kontrollen vid debite-
ring av avgifter inom barn- och ungdomsndmnden, omsorgsnamnden och samhdlls-
byggnadsndmnden tillracklig?

Vi bedomer att den interna kontrollen vid debitering av avgifter inte ar helt tillracklig. Var
bedomning grundas i att kontroller vid debiteringsprocessen inte ar tillrackligt dokumen-
terad. Vidare anser vi att delar av processen kring debiteringsverksamheten ar manuell
och bor systematiseras for att starka den interna kontrollen.

Utifran den sammanvigda bedomningen av kontrollméalen bedémer vi:

e Att dokumentation 6ver debiteringsprocessen behover starkas, framst inom Sam-
hallsbyggnadsnamnden som helt eller delvis saknar nedskriva processbeskrivning-
ar. Det saknas dokumentation kring vilka kontroller som ska genomforas vid debi-
teringsprocessen. Da administrator pa samhallsbyggnadskontoret kommer att
sluta och tjansten inte ersatts rekommenderar vi att nimnden dokumenterar pro-
cessen sd att resterande medarbetare dr medvetna om vad som ska utforas.

Utifran intervjuuppgifter har det framkommit att det i ménga fall 4r endast en el-
ler fa personer som arbetar med debiteringen. Nedskriva processbeskrivningar
underlattar om personen/personer i fraga blir sjuka eller slutar.

¢ Inom barn- och omsorgsnamnden gors det ingen automatisk inkomstkontroll av
vardnadshavare mot Skatteverket utan forvaltningen utgar fran ifylld inkomstfor-
fragan. Vi bedomer att det finns en risk att virdnadshavare kan fylla i felaktiga in-
komstuppgifter eller inte meddelar vid forandrad inkomst. Risk finns att for lag
avgift debiteras.

¢ Omsorgsnamnden hamtar uppgifter om omsorgstagaren fran Pensionsmyndighet-
en och Forsakringskassan. Det gors dock ingen avstimning av andra inkomstupp-
gifter fran Skatteverket. Vi bedomer att det finns risk att omsorgstagaren inte lam-
nar fullstindiga inkomstuppgifter och att for 1ag avgift debiteras.

e Enligt intervjuuppgifter pafors det ingen sanktion om kunden inte skickar in sin
vattenavlasning. Det ar fastighetsdgarens ansvar att meddela sin forbrukning. Av-
stamning av vattenmaétaren sikerstiller att riatt avgift debiteras. Vi ser en risk i att
kunder debiteras for 1ag avgift for vattenforbrukning.

¢ Enligt intervjuuppgifter har det framkommit att det varit bristfalligt vid debitering
av arrendeavgifter diar exempelvis en del dldre nyttjanderittsavtal inte debiterats
forutom med en administrativ avgift. Forvaltningen har haft ett pdgdende projekt
pa over 1.5 ar dar man sett 6ver arrendeavgifterna och arbetet héller pa och fardig-
stills. Vi ser positivt pa att detta ses 6ver av forvaltningen och rekommenderar att
arbetet fortsatter for att debitera ratt avgift framover.
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Vid fakturering av arrende finns det inget systemstod utan all fakturering maste
goras manuellt via Fakturainfarten. Det gar heller inte att se tydligt vilka fakturor
som ska faktureras for att sikerstilla att allt fakturerats. Vi bedomer att det finns
en risk i att alla avgifter inte debiteras.

Vid upplédggning av taxor i systemen ar det i manga fall endast en som registrerar
taxor i systemet utan att en annan medarbetare kontrollerar arbetet. Vid manuell
registrering finns det risk att fel uppgifter registreras. Genom att en annan medar-
betare kontrollerar de registrerade taxorna starks den interna kontrollen.

I var stickprovsgranskning kan vi konstatera att samtliga stickprov har debiterats
ratt jimfort med gillande avgifter och beslut i systemen.

Inom nidmnderna gors det inga regelbundna stickprovskontroller pa debiteringen.
Vid stickprovsgranskning finns det mojlighet att upptacka felaktigheter och att sa-
kerstilla att ratt avgiftsunderlag ar registrerat. Genom att infora stickprovskon-
troller och dokumentera dessa starks den interna kontrollen.

Samhallsbyggnadsndmnden och omsorgsndmnden har inga egna nedskriva pro-
cessrutiner for kravhantering. Enligt Hylte kommuns styr- och ledningsdokument
for riktlinjer inom debiterings- och krav verksamheten ar det respektive naimnds
ansvar att skapa rutiner for hantering av obetalda avgifter.
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4.3.

Rekommendation

Vi rekommenderar omsorgsnamnden inom respektive verksamhetsomrade att ta
fram rutiner/riktlinjer for hela debiteringsprocessen.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden och omsorgsnamnden att in-
fora inkomstkontroll mot Skatteverket.

Vi rekommendera samhallsbyggnadsnamnden att tillse att den manuella hante-
ringen vid debitering av arrende systematiseras.

Vi rekommenderar samhillsbyggnadsnamnden att arbetet med arrende fortloper
sa att ratt avgift debiteras.

Vi rekommenderar nimnderna att se 6ver den manuella hanteringen vid registre-
ring av taxor och avgifter, i syfte att gora processen mer systematisk.

Vi rekommenderar namnderna att rutiner/riktlinjer tas fram som syftar till att
kontrollera att debiterade avgifter stimmer med redovisningen.

Vi rekommenderar namnderna att en kontroll infors for att sakerstalla att ratt av-
giftsunderlag ar registrerat. Detta kan med fordel utforas genom stickprov inom
ramen for intern kontroll.

Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden och omsorgsnamnden att det do-
kumenteras en processbeskrivning for kravprocessen da de riktlinjer vi erhallit ar
fran 2009.

Vi rekommenderar samtliga namnder att genomfora kontrollgranskning vid debi-
tering samt att ta fram en fulltickande processbeskrivning for kontrollgranskning.

2019-02-15

Carl-Magnus Stenehav Rebecca Lindstrom
Uppdragsledare Projektledare
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