S HYLTE

Bemotandepolicy med tillhérande regler for Hylte kommun

Policy

Antagen av kommunstyrelsen 2006-10-17 § 106.

Du kan alltid forvianta Dig ett respektfullt och engagerat bemotande fran
kommunens anstillda och politiskt fortroendevalda.

Du kan vara siker pa att Hylte kommun behandlar alla kommuninvanare pa
ett likvardigt satt.

Du som kommuninvanare behover endast ta en kontakt med kommunen for
att nd ratt handlaggare. Sedan ansvarar vi for att ritt person kontaktar Dig.
Du som kommuninvénare kan alltid ha en dialog med oss. Vi lyssnar, fragar

och samrader med Dig for att kunna losa Ditt drende.

Regler

Vi lyssnar pa synpunkter och visar att vi tar dem pa allvar.

Vi anvinder ett vardat och enkelt sprak.

Vi svarar i telefon genom att alltid inleda med ”Hylte kommun” eller
forvaltning/enhet och vart namn.

Vi hanvisar ingen vidare per telefon. Vi tar ansvar for en fraga oavsett om vi
ar ansvariga for sakomradet eller inte. Vi ser alltid till att ”ratt” medarbetare
ringer tillbaka till medborgaren, genom att be berord handlaggare kontakta
medborgaren eller genom att be kommunens vixel se till att ratt handliggare
kontaktar medborgaren.

Vi anviander samma mall for avsidndare pa e-posten i hela organisationen.

Vi har vidarekoppling av telefonen nir vi inte 4r pa plats eller har alltid
hanvisat var telefon och meddelat vixel eller arbetsplats var vi finns.

Vi ringer alltid tillbaka till den som sékt oss snarast, dock senast
nastkommande vardag.

Vi talar alltid in ett personligt hilsningsmeddelande i mobilsvar, dar vi lovar
att ringa tillbaka och tackar for paringningen.

Vi avvisar alla typer av diskriminerande uttalanden med t ex; ”Jag haller inte

med dig, i Hylte kommun accepterar vi inte sidana uttalanden.”
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