IS HYLTE

Enkatresultat — Chefsstod

Som en del i att undersoka arbetsmiljon och fa underlag till forebyggande insatser har varit avsikten med den
enkdtundersokningen som ligger till grund for denna rapport. Den har vént sig specifikt till kommunens 50 chefer.
Enkiten skickades ut i slutet av hosten 2020 med en svarstid pa knappt atta veckor och med tre pAminnelseme;jl
under perioden. Svarsfrekvensen dr 92,0 % (46 av 50) vilket far anses som mycket bra och som gor att resultatet
kan tillmétas en stor betydelse. Hylte kommun har ménga chefer med lang erfarenhet. Hélften har varit chef i atta
ar eller mer. Hélften uppger att man varit i chef 1 Hylte i tre ar eller kortare. En analys hér &r vél att kommunen har
formagan att rekrytera erfarna chefer till verksamheterna.

Bland svaren dr det ndgra som sticker ut;

- nédstan var tredje chef uppger att man helt saknar administrativt stod idag

- ndr man far uppge vad som varit bast som administrativt stod dr det fler/battre rutiner, digitala tjanster och
administrativ medarbetare som ungefér varannan chef anger

- ndr man far ange vad som &r mest stressande dr bilden splittrad men IT-systemen anges mest.

- skattningen av den egna, upplevda stressen hamnar pa ett medelvérde pa 6,09 pé en tiogradig skala, vilket ar bra.
Samtidigt uppger 3 av 46 att stressnivin dr pad mycket hog eller pé en skadlig niva.

Denna rapport kommer att utgéra en del av det hédlsobokslut som kommer att presenteras tidigt 2021.

1. Hur lange har du varit chef i ditt yrkesliv
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2. Hur ldnge har du varit chef i Hylte kommun?
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3. Vad har du f6r huvudsakligt administrativt stéd i dag (max 3 alternativ)?
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4. Vad anser du hade varit det bésta stodet for dig som chef? Ange max tre alternativ.
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Annat (eller utveckla dit svarsalternativ ovan):

behov av en miljéingen;jor och va-ingenjor

Fler kvalificerade utredningsresurser

Behov av verksamhetsutvecklare. Tydligt granssnitt mot stodfunktionerna.
Fortsétta som idag med tvé rektorer pa enheten.

Ett intrandt som &r uppdaterat med endast det som &r aktuellt

Ett fungerande och uppdaterat intranit. Jag/vi lagger mycket tid pa att férsoka hitta dokument som behdvs 1 det
dagliga arbetet i de olika verksamheterna. Vi behdver utse medarbetare med uppdrag att uppdatera och hélla
informationen pa intranit aktuell.

Har sé liten enhet att det funkar bra att skota chefskap och administration pa en halvtid, men det &r kanske
sarbart om jag skulle bli sjuk t.ex. (Kulturskolan)

Jag dr n6jd med det stdd jag har. Delad administratdr och tre arbetsledare. alla &r mycket kompetenta och skoter
sina arbetsuppgifter samt stéller upp och stéttar mig och varandra vid behov.

Operativt och kvalitativt stod fran stodfunktioner.

en administrator som &r pé plats den bestdmda delen av tjansten

5. Vilken/vilka typer av arbetsuppgifter anser du vara - mest - stressande? Ange max tre alternativ




Namn

Ekonomihantering (uppf6ljning, fakturor,
kontering m m)

Heroma-édrenden (stimplingar, ledigheter,
anstéllningar)

Kontakter med
brukare/elever/fordldrar/anhoriga

Medarbetar-/l6nesamtal

Langsiktig verksamhetsplanering
Kortsiktig ("daglig") verksamhetsplanering
IT-systemen

Overordnad chefs agerande

Medarbetarnas agerande

Fackliga kontakter

Andra chefskollegors agerande

Stodfunktionerna (IT, HR, ekonomi, juridik,
administration)
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Platina, ofullstdndig information pé intrandtet, samt dalig uppkoppling

Behdver ordentlig genomgang av Hypergene och att kopplingen mellan Heroma och Hypergene gér att lita pa.

For fa valbara alternativ. Det finns flera faktorer som paverkar att det blir mest stressande

verksamhetssystem som inte fungerar eller dr krangliga

Inget ar stressande men Verksamhetssystemen suger. Darutdver maste strukturerna, roda trddarna, bli tydligare.
Upphandling 6nskas forbéttras med storre stod och funktion generellt.

Jag hinner inte med den viktiga ldngsiktiga/strategiska verks.planeringen 1 den omfattning som krivs for att
organisationen ska kunna rustas infor framtiden. Jag har en alltfor stor organisation som ocksé kraver ett

operativt ledarskap. Jag tror att forvaltningsorganisationen ar for "platt” och behdver anpassas efter hur

verkligheten ser ut idag. Jag tror att vi behdver ytterligare ett "avdelningschefsled” som kan stotta

enhetscheferna mer 1 det operativa ledarskapet.



Pandemin har ju stillt till det s det kan ge stressymptom, men fortfarande ingen jittehdg niva.

Tycker inget av det &r speciellt stressande. det kan bli stressande om det blir mycket pad samma gang. till
exempel att manga dr missndjda och klagar. dd menar jag medarbetare, chefskollegor samt klienter. a

Allt arbete som har med lokaler att géra. vaktmaisteri, nya byggnader, vattenskador med allt arbete vad det
innebdr, fysiska skyddsronder etc.

Platina, Intranitet

Ny i tjénsten under detta markliga ar :)

6. Om du tdnker tillbaka pé det senaste halvaret, hur skattar du din upplevda belastning/stressniva? [/-3 =
liten eller mattlig stressnivd. 4-6 = madttlig till medelhég stressnivd. 7-9 = hog eller mycket hog stressniva.
10 = Skadlig stressnivd].
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Statistik

Medelviarde 6,09

Median 6,5

Svarsfrekvens

100% (46/46)
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