Svar till Revisionens granskning

Ekonomi
e Hur ser prognosen ut for helaret?

Omsorgsnamndens prognos for 2022 visar pa en negativ avvikelse om —2 000 tkr.
e Inom vilka verksamheter finns underskott/ekonomiska utmaningar?

De storre negativa avvikelserna aterfinns inom verksamheterna Vard och omsorg ordinart
boende, Vard och omsorg sarskilt boende samt Personlig assistans LSS. Sjukfranvaron har
under 2022 varit fortsatt hog (dven jamfort med pandemiaren 2020-2021) vilket innebar att
kostnader for fyllnadstid och vikarier ligger pa en onormalt hog niva. Framst galler detta
fylinadstid da det ar allt svarare att rekrytera kompetenta vikarier.

En stor ekonomisk utmaning ar den demografiska utvecklingen dar, pa riksniva, invanare i
arbetsfor alder prognostiseras 6ka med 4%, medan invanare dldre an 80 ar kommer att oka
med 50% till ar 2030. Som en f6ljd av denna demografiska utveckling blir dessutom
kompetensférsorjningen en stor utmaning, da brist pa kompetent personal ar och alltmer
kommer bli en realitet. Denna brist pa personal kommer krava att befintlig personal behéver
arbeta mycket mer effektivt for att fa ut s mycket omsorg och vard per arbetad timme som
mojligt. Det i sin tur krdver att personalen far kontinuerlig utbildning i den allt mer
komplicerade omsorg och vard som omsorgstagarna ar i behov av (las mer om den
stundande vardreformen God och nara vard). Men dven att personalen har stdd i sitt arbete
med effektiva och bra verksamhetssystem samt digitala hjalpmedel. Nagra ekonomiska
medel har i dagsldget inte omsorgsnamnden vad avser utbildning, verksamhetssystem eller
digitala hjalpmedel.

Intern kontroll och riskanalys
e Vilka risker har identifierats inom ramen for internkontroll?

En internkontrollplan ska upprattas enligt internkontrollreglementet antagen av
Kommunfullmaktige 2011-12-15 § 92. Omsorgsnamnden ska arligen rapportera resultatet
fran uppfdljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen. Ndmnden upprattar
arligen en risk- och vasentlighetsanalys med syfte att identifiera eventuella omstandigheter
som kan utgora risker i verksamheten. Denna ligger sedan till grund for den
internkontrollplan som antas av namnden. Namnden har en regelbunden uppféljning och vid
behov fattas beslut om atgarder. Risker inom ramen for internkontroll 2022 ar:



Kompetensférsorjning — Svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens inom
omsorgsnamndens verksamheter samt brister i upprattande och revidering av nya och
befintliga genomfdrandeplaner.

e Vilka kontroller har genomfdrts inom ramen for intern kontroll?

Internkontrollplan uppféljning deldarsbokslut 2022 berér kompetensforsérjning — Antal
vakanta tillsvidareanstallningar som inte har kunnat tillsattas med medarbetare med ratt
kompetens. Viss avvikelse gdllande legitimerad personal och underskéterskor. Den exakta
avvikelsen ar svar att uppskatta da rekryteringar sker I6pande. Svarigheter att fa sokande
med ratt kompetens.

Januari 2022 tillsattes en uppdragsgrupp i arbetet med genomférandeplan pa grund av att
det fanns brister i upprattande och revidering av nya och befintliga genomférandeplaner.
Utbildning planeras i samtliga av Omsorgsnamndens verksamheter under hosten 2022.
Metod har tagits fram och dialog har genomférts med verksamheterna. | samband med
bokslut foljs atgarderna upp.

e Vilken analys sker avseende risker till kritiska verksamhetssystem?

For Omsorgsnamndens ansvar ar det sarskilt viktigt att betona digitala verktyg/
verksamhetssystem som ett arbetsredskap for medarbetarna, men dven for den enskilde
med bibehallen eller uttkat sjalvbestimmande och delaktighet i samhallet. For att kunna
mota behovet behovs alltid aktuella verksamhetssystem ses 6ver I6pande. Pagaende arbete
med att uppgradera och investera i nya verksamhetssystem. Pagdaende arbete att identifiera
och infora digitala verktyg som ett kvalitativt nédvandigt redskap for medarbetarna samt for
bibehallen eller utdkat sjalvbestammande fér omsorgstagaren

Organisation och personalforsorjning
e Planeras nagon organisationsforandring?

Omsorgsnamnden ar i standig organisationsforandring pa grund av demografiutvecklingen,
dar till kommer vardreformen GNV ”"God och nara vard”. Om 10 ar kommer vi pga.
demografin ha 45-50% fler att utféra insatser hos. De flesta av dem 80 ar och aldre, vilket
dramatiskt 6kar behoven av omsorg/hélso- och sjukvardsinsatser inom omsorgsnamndens
ansvar. Avseende GNV ser omsorgsnamnden sarskilt forskjutning fran vardplatser pa
Regionen till insatser i hemmet och kommunen. Vilket 6kar belastning pa organisationen,
medarbetarna.

e Har det skett ndgon personal- eller organisationsforandring som paverkar
verksamheten?

Omsorgsnamnden ar i ett pagdaende utvecklingsarbete, vilket paverkar omsorgstagare och
medarbetare. Ett uppdrag ar att dela pa serviceinsatser och omsorgs/halso- och



sjukvardsinsatser. Omsorgsnamnden vill ha en sammanhallen jamlik rattssaker omsorg samt
halso- och sjukvard. Arbetet har pdbdrjats inom omsorg i hemmet och fortsatt arbete
kommer ske inom hela omsorgskontoret med malet att det ar implementerat forsta halvaret
2023.

Utveckling av samordning och planering. Omsorgsnamnden vill skapa en gemensam
samordnings- och planeringsfunktion for en likvardig planering av insatserna for
omsorgstagarna och fordelning av personalresurserna. Leder till en jamlik arbetsbelastning
for medarbetarna Over tid. Ratt kompetens med ratt (digitala och tekniska verktyg), pa ratt
plats, vid ratt tid. Resursoptimering. Jamlik/rattssaker HSL, SOL, LSS och Socialpsykiatri insats.
En gemensam samordningsenhet ar i funktion 2022. Den ar i fortsatt utveckling for att mota
verksamhetens behov.

e Hur arbetar ni for att sakerstalla personalférsérjning och framtida behov av
kompetens?

Kompetensforsorjning och personalforsorjning ar avgorande for tillvaxten i kommunen och
med det avgorande for att sakerstalla valfardsuppdraget inom Omsorgsnamndens samtliga
ansvar. Beakta att det ar den vardintensiva och resurskravande gruppen 80+ som star for hela
den demografiska 6kningen. Slutsatsen ar darmed att farre medarbetare har att klara av
valfardsuppdraget, sa daven for Omsorgsnamnden i Hylte.

Aven om Omsorgsnamnden goér mycket sa behévs hjilp med kompetensférsorjningen for att
klara av demografiutmaningen och GNV reformen. Under en 10-arsperiod behover
Omsorgsnamnden sadkerstallas ratt antal personella resurser med en betydlig utokning av
tekniska och digitala resurser som foljd av demografiutmaningen och GNV reformen.

Omsorgsnamnden ser behovet att, i samverkan med kommunen som helhet, verkstélla en
gemensam kommundvergripande strategi for att behalla kompetent personal och rekrytera
in de basta medarbetarna med den ratta kompetensen. Omsorgsnamnden ser dven behovet
av en utvecklad kvalitativ introduktion att anvdandas vid nyanstallning samt intermittent
anstallning. En arbetsgrupp ar darfor tillsatt med syfte att sakerstalla personalférsorjning och
framtida behov av kompetens- och utbildningsinsatser. Arbetet dr paborjat 2022 dar
behoven utifrdn omsorgsnamndens olika lagrum samt ansvarsomraden identifieras.

e Hurinformerar sig namnden om resurssituationen i verksamheten?
Se information internkontroll. Lépande dialog som del av omsorgsndmndens ansvar.
Oklart vad fragan avser

Verksamhet och utmaningar samt risker

e Hur kan ndmnden mota utmaningar med yngre brukare (t.ex. inom demens m.m.)?



Omsorgskontoret har en bred kompetens att beméta omsorgstagare/brukare inom ramen
for diagnos och halsotillstand. Utvardering sker I6pande dar vi i forsta hand sdkerstaller att
tillgodose individens behov och 6nskemal inom organisationen. Om sa ej gar sakerstaller vi
individens behov via extern placering.

e Hur arbetar namnden med digitalisering inom sin verksamhet?

Kommunen har att sdkerstalla kommunikation, digital kommunikation for att mojliggora
kvarboende. F6r omsorgsnamndens ansvar ar det sarskilt viktigt att betona digitala verktyg
som ett arbetsredskap for personalen, men dven for den enskilde med ett utdkat
sjalvbestammande och delaktighet i samhallet.

For att kunna mota den demografiska utmaningen och det 6kade vard- och omsorgsbehovet
samt sakerstalla en god arbetsmiljo kravs en satsning pa valfardsteknik och digitalisering.
Bade langsiktigt och strategiskt. En uppdragsgrupp ansvarar for att sikerstalla
kompetensbehov, behov av tekniska hjalpmedel samt digitala verktyg

Det &r av storsta vikt att Omsorgsnamnden far den budget som kravs for att mota
utmaningarna nu och framat.



