Omsorgsnimnden

Viktiga hindelser under aret

Pandemin med Covid-19 fortgar. Hylte kommun f6ljer rekommendationer och riktlinjer fran
Folkhdlsomyndigheten och Region Hallands Smittskydd. Omsorgskontoret arbetar fortsatt med kohortvérd,
skyddsutrustning, basal hygien och avstand som numera &r det nya normala. Besoksférbuden pa sarskilda
boenden &r hdvda men rutiner for besok ar uppréttade for att skydda riskgrupper. Samtliga personalkategorier
inom alla lagrum har jobbat maximalt och flexibelt. Verksamheten har varit forskonade med relativt fa
insjuknade omsorgstagare. I december tog omsorgsnamnden beslutet att uppdra till omsorgskontoret att infora
krav pa Vaccination mot covid-19 vid omsorgsnira arbete.

Dagligverksamheter, inom SOL/LSS, sadsom stdd till omsorgstagare och anhdriga var stingda fram till sommaren
men har under hosten dppnats igen pé ett ’covid-19”-sékert satt. Rehabassistenterna har fortsatt att ha aktiviteter
i det lilla formatet pé sarskilt boende.

Verksamheterna arbetar med ’genomforandeplaner” som ett kvalitetssdkringsverktyg dér det tydligare beskrivs
hur individens personcentrerade omsorgsbehov ska sdkerstéllas utifran bistandsbesluten och hédlso- och
sjukvardsinsatser.

Heltid som norm géller for samtliga tillsvidareanstédllda. Samordningsenheten, med effektiv sammanhallen
planering, dr under fortsatt utveckling. Huvuduppdraget ar att sékerstélla Heltid som norm, i en deltidsekonomii,
samt fordela personalresurserna utifran rétt kompetens pa rétt plats vid rétt tidpunkt.

Det ar svérare att rekrytera medarbetare med ritt kompetens én tidigare (alla yrkeskategorier), i princip omojligt
nér det géller vikariatstjdnster. For att upprétthalla rétt kvalitet och arbetsmiljo sa tillsvidareanstéller
omsorgskontoret ddrfér medarbetare vid langre vikariat. Da verksamhetens behov av personella resurser nu och
framéat dr omfattande ser omsorgskontoret det som nédvéndigt.

Under érets sommarperiod var endast tva av semestervikarierna utbildade underskdterskor inom dldreomsorgen.
Samordningsenheten och ordinarie personal har tagit stort ansvar for att samordna och 16sa bemanningen.

Det pagér ett arbete mfed att sakra kompetensen for vara medarbetare genom att anvianda digitala verktyg och
digitala utbildningar. Aldreomsorgslyftet pagér dar ca 20 tillsvidareanstillda vardbitrdden utbildar sig till
underskoterskor.

Upphandling av nytt verksamhetssystem for kommunens socialtjinster och hilso- och sjukvarden &r genomford,
nya moduler samt nyheter som inte funnits tidigare. Uppgraderingar av trygghetslarmen och den digitala
nyckelhanteringen for medicinsképen pa sérskilt boende pagér.

Ett nytt hemsjukvardsavtal har tecknats med Regionen och Hallands kommuner.

Verksamheterna Omsorg i hemmet och HSL-organisationen ser ett 6kat antal omsorgstagare. Vi ser att
uppdragen blir tyngre, och med mer avancerad hélso- och sjukvérd. Utskrivningsplaneringar fran slutenvarden
har okat till i genomsnitt 5,2 planeringar per vecka, under 2020 var det i genomsnitt 3,1 planeringar per vecka.
Insatserna har som f6ljd okat.



Areti siffror, tkr

Summa  Bokslut Bokslut Bokslut

Verksamhet Budget 2021 Avvikelse 2020 2019
Omsorgsndgmnden 547 478 69 419 502
Omsorgskontoret 172 608 173 272 -664 172 424 168 980

varav

Insatser enligt LSS* och SFB** 24 728 23034 1 694 21839 22927

Vird och omsorg SoL och HSL 128107 130423 -2316 131839 127712

Ovriga verksamheter 19774 19 815 -41 18 746 18 342
Summa exKl ext plac o pers assistans 173 155 173 750 -595 172 843 169 482
Externa placeringar SoL och HSL 2441 1973 468 2429 2502
Externa placeringar LSS och SFB 11 988 13 205 -1217 9523 7673
Personlig assistans 14 180 15132 -952 14 429 9 054
Summa 201764 204 060 -2 296 199 224 188 712
Némndens intdkter och kostnader
Intékter -35102 -47 502 12 400 -46 697 -38 206
Kostnader 236 866 251562 -14 696 245921 226918
Summa 201764 204 060 -2 296 199 224 188 712

* LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
** SFB, Socialforsdkringsbalken

Information om avvikelsen mot budget finns i texten under rubriken Ekonomisk analys. En mer detaljerad tabell och analys

finns i ndmndens eget bokslutsdokument.

Ekonomisk analys

Omsorgsndmnden redovisar en negativ avvikelse mot budget i arsbokslutet med 2 296 tkr. Procentuell avvikelse
mot budget ar for periodens utfall -1,1 procent. Det innebér att namnden klarar kommunfullméktiges mél med en
avvikelse om hogst +/- 1 procent.

Avvikelsen kan bl.a. forklaras med att pandemin medfort hogre sjukskrivningstal och darmed ocksé hogre
kostnader for vikarier samt skyddsutrustning. Ytterligare forklaring dr den hogre bemanning som kravts utifran
de 6kade behoven, dvs demografin med fler 4dldre i kommunen, en 6kad vardtyngd samt ”god och nira vérd”-
reformen. Dérutéver kan ndmnas att det saknas budget for verksamhetssystem/digitala hjalpmedel, tekniska
hjalpmedel och omsorgshandliaggare.

Vard och omsorg Socialtjinstlagen (SOL) och Hélso- och Sjukvardslagen (HSL) (exklusive externa placeringar)
visar en negativ avvikelse med 2 249 tkr.

Inom verksamheten som bedrivs via insatser enligt Lag om Stdd och Service till vissa funktionshindrade (LSS)
och Socialforsékringsbalken (SFB) (exklusive personlig assistans och externa placeringar) visar vid deléret en
positiv avvikelse med 1 694 tkr. Avvikelsen hérror till felbudgeterade medel vilka ar korrigerade till budget
2022.

For externa placeringar framgér det att den totala avvikelsen ar negativ med 748 tkr. Anledningen till detta ar att
antalet placeringar och dess kostnader inom LSS &verstiger budget.

Personlig assistans visar vid deldret en negativ avvikelse pa -952 tkr. Det beror pa bla pé nytillkomna drenden
samt att ndgra drenden har blivit beviljade fler timmar i insats.



Omsorgsndmnden visar sig ha haft 12 400 tkr hogra intdkter 4n budgeterat. Detta beror bla pé sokta statsbidrag
avseende de merkostnader kommunen haft till f61jd av pandemin under 2020. Retroaktiva ersittningar har ocksa
erhéllits avseende personlig assistans samt dven att erhallna intikter for omsorgsavgifter ligger ndgot hogre dn
budgeterat. Kostnaderna for ndmnden har varit 14 629 tkr hdgre &n budget. Detta beroende pa merkostnader
orsakade av pandemin samt hdgre bemanning pa grund av det 6kade behovet av omsorg i kommunen.

Resultat 2021
UPPFOL]NING KVALITET

For att sdkerstilla att verksamheterna har god kvalitet i det de gor har fullméktige antagit ett antal nyckeltal med
beslutade kvalitetsnivaer som verksamheten ska &terredovisa till fullméktige. Omsorgsndmndens har fem
nyckeltal som KF antagit. Av dessa fem saknas resultat for 2021 i tva av dem pé grund av att dem grundar sig pa
den nationella undersdkningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” Den undersdkningen ar kraftigt
forsenad och resultatet publiceras preliminért i maj 2022.

De KF nyckeltal som f6ljts upp for 2021 ar:

-Personalkontinuitet i hemtjénsten (antal olika personer den enskilde moter under en 14 dagars period): Antal
personer som en omsorgstagare moter har okat till 17 frdan 15 (2020). En anledning till det dr den hogre
personalfrdanvaron som varit som en konsekvens av Covid-19.

-Vintetid sirskilt boende (antal dagar frén ansodkan till erbjudet inflyttningsdatum): Fér 2021 var vintetiden 39
dagar fran 42 (2020). Vintetiden beror pd att det varit lag omsdttning pd ldgenheter sett till antal ansokningar.

-Andel som &r ndjda med den hjélp och det stdd de far inom LSS: 76 % av brukarna dr sammantaget nojda. For
2020 var den siffran 100 %. Anledningen till ett ldgre viirde dr att vi har omvdrderat nyckeltalet till att omfatta
omrddet for "Stod och service i hemmet - Andel som upplever god kvalitet i service- och omsorgsinsatser" och
"Bostad med sdrskild service - Andel som upplever god kvalitet i service- och omsorgsinsatser"”. Detta for att
medelvirdet av fragorna ska spegla den sammantagna nojdheten inom LSS. Ytterligare en anledning till
forsdmringen av resultatet dr fdrre antal svarande inom bostad med sdrskild service dn féregdende dr.

Omsorgsndmnden har forutom KF nyckeltalen ett antal egna beslutade nyckeltal samt den Interna
kontrollplanen.

Varje ar uppréattar omsorgsndmnden en sammanhéllen kvalitetsberittelse. Syftet med kvalitetsberittelsen r att
beskriva vad som skett inom kvalitetsarbetet under det

gangna aret som ett led i att uppfylla foreskriften om systematiskt kvalitetsarbete

(SOSEFS 2011:9). I kvalitetsberattelsen framgar vilka atgérder som har vidtagits for att forbattra verksamhetens
kvalitet, vilka resultat som har uppnatts under aret samt vilka insatser som planeras.



UPPFOLJNING AV MAL/UPPDRAG

For nuvarande mandatperiod har kommunfullméktige inte tagit fram ett program for den politik och verksamhet
som de avser bedriva under perioden.

Omsorgsnamnden
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Kommunfullmiktige foljer upp sjukfranvaron i forhéllande till ordinarie arbetstid. Omsorgsndmnden har vid
bokslut 2021 en sjukfranvaro motsvarande 10,6 procent vilket ar 0,6 procent lagre &n vid bokslut 2020.
Omsorgsndmnden uppnér ddrmed inte kommunfullméktiges niva for god kvalitet som ligger péa 5,5 procent.
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Nyckeltalet dir budgetavvikelse méts i procent f6ljs upp av kommunfullmiktige. Sedan 2016 finns ett beslut pa
att budgetavvikelser pa 1,0 procent ryms inom ramen for god kvalitet oavsett om det &r en positiv eller negativ
avvikelse (det grona féltet i diagrammet). Omsorgsndmnden har en negativ avvikelse mot budget pa 2 296 tkr,
vilket innebér en avvikelse pé 1,1 procent.
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HME (Hallbart medarbetarengagemang) ér ett viktigt nyckeltal som gor det mojligt att jamfora Hylte kommun
med andra offentliga arbetsgivare. Kommunfullmaktige foljer upp nyckeltalet och har beslutat att véardet for god
kvalitet ligger pa minst 74. Resultatet i arets medarbetarenkét ar ett virde pa 71 vilket ar lagre dn kommunens
totala pa 76. 2019 genomfordes ej denna medarbetarenkit.

Framtid

Den kommunala hélso- och sjukvérden blir allt mer avancerad och komplex. Som en f6ljd av att den
demografiska utvecklingen, allt kortare vardtider pa sjukhus och dvergang till att fler ska véardas utanfor
slutenvérden (”god och néra vard”-reformen) kommer patientantalet att allt mer oka.

Det ordinira boendet &r platsen for framtidens omsorg och hélso- och sjukvard. Omsorgstagarna/patienterna blir
allt fler och uppdragen blir mer komplexa och bestér av en allt mer avancerad hilso- och sjukvéard i hemmet.
Hemsjukvardsavtalet, ”god och néra vard”-reformen och inte minst den enskildes 6nskan visar vigen. Genom
denna vardreformen pagar en omstéllning fran att vardas pa sjukhus till att vardas i det egna hemmet.

Forstudie for en boendeutredning &r paborjad. En insatsutredning ar gjord.

Omsorgskontoret har ett behov av att rekrytera ca 150 nya medarbetare fram till 2026. Orsakerna ar
pensionsavgéangar samt 6kade omsorgs- och vardbehov. Darfor intensifieras arbetet med marknadsforing av
véard- och omsorg. For att sékerstilla en god verksamhets- och arbetsmiljéutvecklingen i samverkan &r det av
avgorande vikt att anstélla ratt person, dértill ratt person med rétt kompetens. I samverkan med kommunen
centralt ska en kompetensforsorjningsplan uppréttas.

Satsningen pa vilfardsteknik &r ett maste for att omsorgskontoret ska kunna moéta framtiden. Vélfardsteknik och
trygghetsskapande atgarder &r ett kvalitativt stod. Det dkar dven sjdlvstandigheten, valfriheten och
sjalvbestimmandet hos den enskilda.

Omsorgskontoret stéller nu om organisationen for att sékerstilla personcentrerad omsorg. Fokus &r bemdtande
och helhetssyn for att tillforsékra en trygg och meningsfull vardag. Organisationen ska vara kunskapsstyrd,
sammanhallen och effektiv ddr ritt kompetens, ritt hjalpmedel, digitala och tekniska, alltid ska finnas pa ratt
plats vid rétt tidpunkt.

For 2022 handlar omstillningen primért om att sikerstédlla lagrum inom omsorgsndmndens samtliga
verksambheter, utifran de ekonomiska anslag som ndmnden tilldelas.
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