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Omsorgsnamnden

Resultat och ekonomisk plan
Omsorgsnamnden 2022-2025



Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

Omsorgsnamnden

Prioritering gors utifran foljande:
1= Lindrig - mindre inverkan pa grunduppdrag, mal, strategier, riktlinjer och lagar

2= Betydande - forsvarar betydligt mojligheterna att na grunduppdrag, mal, strategier
och att fullfélja riktlinjer och lagar
3= Allvarlig - grunduppdrag, mal, strategier kan ej nas. Riktlinjer och lagar kan ej féljas.

Identifierat omrade Prioritering | Sammanfattning av foreslagna atgéirder Vilka konsekvenser fiar det om Kostnader +/- for ar
(skala 1-3) atgirder inte vidtas? och period
Bilaga 2a 3 I den boendeutredning som planeras goras behover det En boendeutredning ar avgorande

Analys av nuldge och omvirld
Framtid Okade omsorgsbehov —
Framtid kompetensforsorjning

De kommande 10 aren dkar
antalet invanare 65+, detta leder
till att fler personer kommer
behova insatser i ndgon form
fran omsorgsndmnden. Detta
samtidigt som andelen personer i
arbetsfor alder minskar vilket
leder till stora svarigheter att
kunna méta det 6kade
omsorgsbehovet.

framkomma vilka typer av insatser/boendeformer utifran
lagstiftning, ekonomi, politisk viljeinriktning, regionala
overenskommelser och medborgarnas 6nskemal.

Det finns arbetsuppgifter i verksamheten som inte
nddviandigtvis kraver en vard- och omsorgsutbildning
motsvarande underskoterskekompetens. Genom att
differentiera rollerna i hélso- och sjukvardsuppgifter kontra
serviceuppgifter, 6kar mojligheterna att kunna utveckla och
forandra organisationen och darigenom hdja kvalitén och
patientsdkerheten inom vard och omsorg. Omsorgskontoret har
paborjat detta utvecklingsarbetet.

Revidera riktlinjerna for bistindsbedomning.

Omsorgsnamnden begir utokad ram totalt under perioden
2022-2025 med 10 600 tkr.
Behov finns ytterligare av 13 000 tkr under &ren 2026-2030.

bade ur ett ekonomiskt men ocksa
kvalitativ vikt hur
omsorgsnamnden ska mota upp
framtidens behov av omsorg.

Tillskjuts inte medel behdver
omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhorande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehalla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsdmrad
kvalitet som fo6ljd.

Begér utokad ram med:
3 600 tkr for 2022
2 500 tkr for 2023
1 800tkr for 2024
2 700 tkr for 2025

Totalt for perioden:
10 600 tkr




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

Bilaga 2b — Covid-19 "Det nya
normala”

Under 2020 - 2021 har Hylte
kommun paverkats i stor
utstrackning av Covid-19. Det
foreligger en mycket stor
osidkerhet kring utvecklingen av
Covid-19 och dess effekter pa
sambhéllet och for den offentliga
sektorn. Om vi forutsitter att
pandemin avtar framat kommer
personalrelaterade kostnader inte
att fortsétta pa samma hoga niva
som 2021, ca 4 600 tkr.
Kostnader for skyddsutrustning
beddms pa samma hoga niva
”Det nya normala”.

Omsorgsndmnden begér utdkad ram med 1 200 tkr.

Tillskjuts inte medel behéver
omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhorande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehdlla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsdmrad
kvalitet som fo6ljd.

Begir utokad ram med
1 200 tkr. for 2022.

Bilaga 2¢

Analys av nuldge och omvdrld
Trygghetsskapande dtgdrder/
Digitalisering

Inforandet av vélfardsteknik i
kommunal vérd- och omsorg ar
ett maste for att kunna mota de
demografiska utmaningarna de
kommande 10 &ren samt for att
kunna sékerstilla en god kvalitet
1 omsorgen. Satsningen pé
vélfardsteknik handlar inte om
effektivisering utan om att mota
verksamheternas behov.

Omsorgsnamnden har behov av 2,0 da som ska ha ett samlat
ansvar for digitaliseringen tillsammans med den centrala
digitaliseringsfunktionen samt andra samverkanspartners.
Begir utokad ram med 1 200 tkr.

Omsorgsndmnden saknar idag finansiering for program och
licenskostnader med 500 tkr.

Begir utokad ram under perioden med 1 700 tkr for 2022.
Samt ytterligare 500 tkr/&r 2023-2025.

Omsorgsnamnden kommer inte
kunna utféra den vard- och
omsorg som namnden ansvarar for
om inte vi anvénder
digitaliseringen som ett
arbetsredskap 1 vardagen.

Tillskjuts inte medel behdver
omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhorande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehélla
personalnedskarningar inom
omsorgsnamndens befintliga

Begir utokad

ram med 1 700 tkr for
2022.

Samt ytterligare

500 tkr/ &r under 2023-
2025.

Totalt for perioden
3200 tkr.




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

verksamheter med forsdmrad
kvalitet som foljd.

Bilaga 2d
Analys av nuldge och omvdrld
Externa placeringar

Antal externa placeringar har
okat och har sin grund i olika
faktorer. Dels beror detta pa en
resursbrist av egna boendeplatser
1 kommunen men dven pa
drendets komplexitet, dir vissa
drenden dr mer komplexa och
kréver externa placeringar for att
de individuella behoven ska
tillgodoses.
Genomsnittskostnaden for en
extern placering har okat.
Kostnaden for en extern
placering inom
socialpsykiatrin/dldreomsorgen
ca 2000 kr/dygn och inom LSS

Omsorgsndmnden begér utdkad ram med 3 700 tkr.

Om inga atgérder vidtas far den
enskilde inte den hjilp och det
stod som hen har ritt till och dé
uppnas inte lagstadgade krav.
Hylte kommun kan utdémas
sarskild avgift pa grund av icke
verkstéllda beslut om inte
lagstadgade krav uppnas.
Tillskjuts inte medel behover
omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhorande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehdlla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsamrad
kvalitet som fo6ljd.

Begir utokad ram med
3 700 tkr for 2022.

ca 6700 kr/dygn.

Bilaga 2e Omsorgsndmnden begér utdkad ram med ca 900 tkr for 6kade | Tillskjuts inte medel behdver Begir utokad ram med

Analys av nuldge och omvdrld lokalkostnader for det nya korttidsboendet LSS. Hyltebostdder | omsorgskontoret fi i uppdrag att ca 900 tkr for 2022.

Korttidsboende LSS berdknar den faktiska lokalkostnaden nér byggnationen ar ta fram effektiviseringsforslag Hyltebostader berdknar
fardig. med tillhdrande den faktiska

Vintern 2021-2022 berdknas nya konsekvensbeskrivning. lokalkostnaden nér

lokaler for korttidsvistelse LSS Effektiviseringsforslagen kommer | byggnationen ar fardig.

vara klara. Det finns behov av
utokad ram for okade
hyreskostnader.

att innehalla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsamrad
kvalitet som foljd.




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

Bilaga 2f
Analys av nuldge och omvdrld
Personlig assistans

Okat behov av personlig
assistans enligt Lag om stdd och
service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Okat behov inom personlig
assistans, avser nya och
pagaende drenden
(omsorgstagare med stora och
varaktiga omsorgsbehov). Pa
grund av prejudicerande domslut
har Forsakringskassan stramat &t
beddmningar/omprévningar nir
det giller grundlaggande behov
inom ramen for
assistanserséttning. [ en del
drenden leder det till avslag pa
ansdkan/omprovning av
assistanserséttning, vilket leder
till 6kade kommunkostnader.

Omsorgsndmnden begér utdkad ram med 2 700 tkr.

Det omfattande tillsyns- och
omsorgsbehov som dessa
omsorgstagare dr i behov av maste
tillgodoses. Om inte uppnads inte
lagstadgade krav. Tillskjuts inte
medel behdver omsorgskontoret
f& i uppdrag att ta fram
effektiviseringsforslag med
tillh6rande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehalla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsdmrad
kvalitet som foljd.

Begir utokad ram med
2 700 tkr for 2022.

Bilaga 2g
Analys av nuldge och omvdrld
Myndighetsutovning

Under 2019 hade antal drende
per handldggare okat till en niva
som gjorde det svart att

Omsorgsndmnden begér utdkad ram for 1,0 aa
omsorgshandléggare.

Brister i myndighetsutdvningen
kan leda till brister 1
rattssdkerheten. Som i sin tur kan
leda till att den enskilde inte far
ratt insatser, som darmed kan bli
kostsamt for kommunen.

Begir utokad ram med
650 tkr for 2022.




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

upprétthalla en acceptabel
arbetsmiljo for
omsorghandldggarna och en
rattssdker handlaggning.

Behovsprovning av utdkning
med 1,0 4a omsorgshandldggare
gjordes i PU och den beviljades
inom befintlig budget. For att
sakerstilla en réttsséker
handldggning anstélldes en
omsorgshandlidggare inom
befintlig budget.

Vi ser en fortsatt hog
drendemangd och mer
komplicerad handldggning.

Tillskjuts inte medel behover
omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhérande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehalla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsamrad
kvalitet som foljd.

Bilaga 2h
Analys av nuldge och omvdrld
Hjdlpmedel

Okade kostnader for hjilpmedel.
Hylte kommun har under flera ar
haft ett grundanslag hos
Hjélpmedelscentrum som tickt
hjalpmedelskostnaderna.
Grundanslaget dr skattemedel
frén regionen avsatta for
hjalpmedel. Det har bakat i tiden
funnits ett 6verskott for Hylte
kommuns rékning vilket har
kunnat utnyttjas i efterhand.
Hjilpmedelscentrum
prognostiserar ett okat

Omsorgsndmnden begir utdkad ram med 400 tkr pa grund av
okade kostnader for hjdlpmedel.

En minskad forskrivning av
hjélpmedel innebir att det
begrinsar den enskildes
sjilvstindighet.

Tillgangen till rétt hjalpmedel
snabbt har ocksa stor betydelse for
att sdkerstélla en acceptabel
arbetsmiljo for vara medarbetare.
Tillskjuts inte medel behover
omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhdrande
konsekvensbeskrivning med
forsamrad kvalitet som foljd.

Begir utokad ram med
400 tkr for 2022.




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

underskott for Hylte kommun pa
400 tkr for 2021.

Bilaga 2i

Analys av nuldge och omvdrld
Regional samverkan/God och
ndra vdrd

Framgangen for ndra vard ar
samverkan dér priméarvard,
kommunal sévil som regional, ar
basen for hélso- och sjukvarden.
Den néra vérden inkluderar dven
Ovrig vard, omsorg och andra
samverkanspartners i samhallet
som verkar for god halsa.

Uppdraget ska lagga sarskilt
fokus pa att utveckla samverkan
och ta fram gemensamma
malbilder.

Omsorgsnamnden aterkommer med vad det framtida uppdraget
i den regionala samverkan kommer att innebéra for ndimndens
del.

Den regionala
samverkansstrukturen for God och
néra vard ér viktigt for att
sakerstélla patientsidkerheten och
omsorgsnamndens ansvar i God
och néra vard.




Bilaga 2a Analys av nulage och omvarld
Okade omsorgsbehov — kompetensforsorjning

1. Sarskilda handelser
Framtid - 6kat omsorgsbehov

Ordindrt boende

Nedanstéende tabell och trendlinje visar 6kningen av antal omsorgstagare varje ar utifran den
demografiska utvecklingen:

Antal omsorgstagare ordinart boende, med prognos 2021-2025

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
251 233 220 255 256 255 296
Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
319 323 325 335 352 364 382
Okning antal per 6r 10 17 12 18
Tillkommande omsorgstagare perioden 2022-2025 57

Antal omsorgstagare ordinart boende, prognos 2026-2030

Ar 2026 2027 2028 2029 2030
403 421 439 455 470
Tillkommande omsorgstagare perioden 2026-2030 88

Antal omsorgstagare, ordinart boende
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Tabellen och trendlinje nedan visar att omsorgskontoret fram till 2025 behover 8 493 tkr och

ytterligare 13 112 tkr fran 2026 - 2030 for att klara omsorgsbehoven for omsorg i hemmet.

Kostnaden ar framtagen utifrdn vad nettokostnaden for en brukare i omsorg i hemmet kostar i
genomsnitt. (149 tkr/ar). Denna prognos bygger pé att omsorgsndmnden behaller befintligt antal

platser inom sérskilt boende.

Mettokostnad ordindrt boende (tkr), kostnadsldge 2020, med prognos 2021-2025

Ar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ITkr 38634 38454 42 863 44103 46 763 48 425 49915
Cikning nettokostnad per ar 1490
Tillkommande nettokostnad perioden 2022-2025 8493

Nettokostnad ordinért boende (tkr), kostnadsldge 2020, med prognos 2026-2030

Ar 2026 2027 2028 2029 2030
ITkr 60 047 62 729 65411 &7 795 70030
Tillkommande nettokostnad perioden 2026-2030 13 112

2023 2024
52 448 54 236
£ 533 1788

2025
56918
2 682

Nettokostnad ordinart boende (tkr)
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Sdrskilt boende

Nettokostnaden for en sérskild boendeplats dr 631 tkr/ar. Genomsnittsbeldggningen &r 98 %.
Vintetiden for att bli erbjuden en ldgenhet i sérskilt boende var 31 dagar 2020. Vi ser i dagsliget inte

att behovet 0kar av sirskilt boende. Vi invéntar boendeutredningen som planeras genomforas pa

kommunledningskontoret. Daremot ser vi att personer som idag bor pa sdrskilt boende har en 6kad




oro, psykisk ohélsa samt andra 6kade omsorgsbehov som gor att bemanningen idag pa sérskilt boende
inte ricker till for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Vilket leder till
personalforstarkningar. Behov av utokad ram med 2 100 tkr.

God och ndra vard

Till detta kommer dven kostnadsokning for forskjutningen mot en mer avancerad hemsjukvard samt
hemsjukvardsoverenskommelsen. Den medicinsktekniska utveckling som sker inom hélso- och
sjukvérden gor att en allt med avancerad medicinsk vard idag sker i den kommunala hemsjukvarden.
Utskrivning fran sjukhusen sker numera veckans alla dagar pa grund av den nya lagen om samverkan
vid utskrivning. Sedan 2015 har kommunen ansvar for all hemsjukvérd enligt troskelprincipen.

Enligt 6verenskommelsen om God och ndra vard ska kommuner och region samverka for att vard och
omsorg ska vara likvérdig och tillhandahéllas pa lika villkor for hela befolkningen. Det finns dérfor
behov att skapa en ndrmare, mer jamlik, jimstélld och tillgénglig vard och omsorg i hela landet som
bittre motsvarar olika ménniskors behov. Vikten av kontinuitet &r ocksa central. Den enskildes
mdjligheter till delaktighet och sjélvbestdimmande ska stérkas och principen om véard och omsorg efter
behov tryggas. Mgjlighet till information och rétt att vilja ska vérnas och utvecklas.

Utvecklingen av en néra vard pagér pa en lokal, regional och nationell niva genom 6verenskommelsen
God och Néra vard 2021. For att hélso- och sjukvarden och den kommunala vard och omsorgen ska
vara fortsatt effektiv och av hog kvalité, och kunna moéta den demografiska utvecklingen och
invanarnas behov pé ett béttre sitt, krdvs en omstéllning i hela vardkedjan. Ett omfattande arbete &r
paborjat inom den regionala samverkansstrukturen.

LSS/Socialpsykiatri

Behoven inom LSS och socialpsykiatrin har 6kat med externa placeringarna men ocksé inom
personlig assistans (se bilaga 2 c, 2 e). For att kunna bedéma framtida behoven ar det av vikt att dessa
maélgrupper ingér i den en insats/boendeutredning som planeras genomforas pa
kommunledningskontoret.

Framtid - kompetensforsorjning

Attraktionskraften for att jobba i vélfarden och Sveriges viktigaste jobb maste 6ka och méanga fler
behover vélja att utbilda sig inom vérd och omsorg. Enligt en rapport fran SKR (februari 2018)
Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden, arbetar ca 1,2 miljoner ménniskor i véalfiarden idag. De
kommande aren Okar antal &ldre i befolkningen kraftigt. Antalet personer i arbetsfor alder 6kar
betydligt mindre och i vissa delar av landet minskar

Det blir 6kad efterfrigan pé valfardstjanster och omsorgsbehoven okar. Sveriges viktigaste jobb star
infOr stora pensionsavgangar inom vard- och omsorg samtidigt som intresset minskar for utbildning
inom omradet



Personer i arbetsfor alder
(20 — 64 ar)
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Omsorgskontoret ser att av 280 da fordelat pa 326 medarbetare enligt aktuella uppgifter februari 2021.
Rekryteringsbehovet kommer vara 150 nya medarbetare fram till 2026. Det ar pa grund av
pensionsavgangar, naturlig personalomséttning samt 6kat behov av fler medarbetare eftersom
omsorgsbehovet dkar. Det 6kade omsorgsbehovet med en allt mer avancerad vard och omsorg stéller
allt storre krav pa att medarbetarna har rétt kompetens och utbildningsniva. Hur vl vi én lyckas med
rekrytering i den alltmer svérare konkurrensen, ser vi att vi fortsatt behover utbilda vara medarbetare
inom ndmndens alla verksamhetsomraden.

Satsning pa vélfardsteknik inom vard och omsorg &r ett maste for att kunna moéta den demografiska
utmaningen och 6kad efterfragan pa vélfardstjanster samtidigt som verksamheterna stér infor stora
pensionsavgangar och 6kande omsorgsbehov. Hylte kommun maéste folja med i utvecklingen for att
kunna mdta rekryteringssvarigheterna och upprétthélla kvalitet och sékerhet i verksamheterna.
Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgarder &r ett for omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement
genom att 6ka sjilvstandigheten, valfriheten och sjdlvbestimmandet. Det kommer initialt att innebéra
okade kostnader for appar, licenser etc. (se bilaga 2c)

Parallellt med den digitala utvecklingen star Hylte kommun inf6r tuffa utmaningar nar det t ex giller
rekrytering av nya medarbetare. Genom att dra nytta av digitaliseringens mojligheter kan vi skapa
forutsattningar for att mota framtidens vélfardsutmaningar genom smartare arbetssétt som viger upp
for den saknade arbetskraften.

Det finns enligt SKR:s rapport 2018 mycket kommuner, landsting och regioner maste gora for att
minska rekryteringsbehovet och 6ka mojligheten att rekrytera medarbetare. Det handlar bland annat
om att nyttja tekniken béttre och skapa bra mdjlighet till 16ne- och karridrutveckling. Det handlar
ocksa om att utveckla arbetsmilj6 och arbetsorganisation samt skapa forutséttningar och motivera fler
medarbetare att arbeta heltid och fler ar i yrkeslivet.



For att 6ka rekryteringsmojligheterna fortsitter arbetsgivaren utvecklingsarbetet med marknadsforing,
lonestrategisk plan, konkurrenskraftig 16n, marknadsfora Framtidsbranschen Vard- och omsorg, arbeta
med stindig utveckling av ett attraktivt arbetsgivarskap, anvinda teknikldsningar i storre omfattning,
erbjuda arbete/praktik/validering som ger anstéllningsbarhet och ta vara pa den kulturella mangfalden.
Omsorgskontoret invdntar den kommunoévergripande kompetensforsorjningsplanen som ér av central
betydelse for att klara Hylte kommuns/omsorgsndmndens rekryteringsbehov, for att ytterligare oka
attraktionskraften som arbetsgivare for att nyrekrytera och behalla befintliga medarbetare.

Raitten till heltid infors p& omsorgskontoret under 2021 och framat. Fran och med maj erbjuds alla
nyanstillda medarbetare heltid. I dagsldget ér det ca 20 tillsvidareanstdllda medarbetare som aviserat
intresse av att g& upp till heltid from oktober 2021. For att klara heltidsprojektet i en
deltidsorganisation finns en central samordning for att hantera resurspassen och sékerstilla att rétt
person/kompetens finns pa rétt plats och i rétt tid. Om resurspasset inte anviands och 1 medarbetare gar
“utover” kostar det ca 2 100 kr/8 timmar. Kostnad for helér blir ca 500 tkr (ca 1 aa). Uppfoljning
kommer ske méanadsvis. Av stdrsta vikt dr att bevaka kostnadsokningen av nér antalet resurspass
overskrider erséttningsbehovet vid franvaro eller som forstdrkningar i verksamheterna.

2. Forslag pa atgarder

I den boendeutredning som planeras goras pa kommunledningskontoret behdver det framkomma vilka
typer av insatser/boendeformer som behovs utifran lagstiftning, ekonomi, politisk viljeinriktning,
regionala 6verenskommelser och medborgarnas 6nskemal.

Det finns arbetsuppgifter i verksamheten som inte nddvandigtvis kraver en vérd- och
omsorgsutbildning motsvarande underskdterskekompetens. Genom att differentiera rollerna i hilso-
och sjukvérdsuppgifter kontra serviceuppgifter, dkar mdjligheterna att kunna utveckla och férédndra
organisationen och dirigenom hdja kvalitén och patientsdkerheten inom vard och omsorg.
Omsorgskontoret har paborjat detta utvecklingsarbetet.

Revidera riktlinjer for bistindsbeddmning.
Begir utokad ram med

3 900 tkr for 2022

2 500 tkr for 2023

1 800tkr for 2024

2 700 tkr for 2025



3. Konsekvensbeskrivning

En boendeutredning dr avgorande bade ur ett ekonomiskt men ocksa kvalitativ vikt hur
omsorgsndmnden ska mota upp framtidens behov av omsorg.

Tillskjuts inte medel behover omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhorande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla forslag pa
personalnedskérningar inom omsorgsnamndens befintliga verksamheter med forsdmrad kvalitet som
foljd.



Bilaga 2b Analys av nulage och omvarld
Covid-19

1. Sarskilda handelser

Under 2020 - 2021 har Hylte kommun paverkats i stor utstrickning av Covid-19.
Omsorgsndmnden stingde ner och stéllde om verksamheter under 2020 — 2021. Distansarbete
har inforts for den personal som har mdjlighet. Digitaliseringsarbetet har varit fokuserat pa att
mojliggdra moten och samtal via olika digitala hjalpmedel, men den brukarnéra
verksamhetsutvecklingen har avstannat. Omsorgsndmnden har till viss del blivit
kompenserade fran staten avseende delar av sjuklonekostnader och skyddsmaterial inom
omsorgsverksamheten. Eftersom riksdagen inte beslutat om nya statsbidrag riktade till
kommunerna innebér detta stora konsekvenser for omsorgsndmnden, under 2021. Hylte
kommun har siledes en innestdende skuld till invanarna, eleverna, brukarna till f6ljd av ej
genomforda atgirder under 2020.

Under 2020 har regeringen och riksdagen beslutat om riktade statsbidrag till kommunerna
men dven ett generellt statsbidrag 2021 till f61jd Covid-19

Hylte kommun kommer har skuldbokfort totalt 5 Mkr f6r insatser som inte mgjliggjorts under
2020 och som kommer att paverka framtida redovisning. For omsorgsnimnden innebér det
1 100 tkr.

Det foreligger en mycket stor osékerhet kring utvecklingen av Covid-19 och dess effekter pa
samhdllet, bade for offentliga sektorn, privata sektorn, kultursektorn, tjdnstesektorn och for
privatpersoner. For omsorgsndmndens del bedoms det i dagsldget att kostnaderna relaterade
till Covid-19 kommer vara fortsatt hga och troligtvis halla sig pd en fortsatt hog niva nér det
giller skyddsutrustning. ”Det nya normala”.

For omsorgsndmnden 2021 visar prognosen efter 5 manader ett underskott pd 6 000 tkr 1
Covid-19 kostnader, varav personalrelaterade kostnader ar 4 600 tkr (berdknat pa 8 ménader),
skyddsutrustning 1 200 tkr (berdknat pa 12 manader) och lokalanpassningar med ca 200 tkr.

Omsorgsndmnden bedomer att behovet av skyddsutrustning fortsatter pd samma niva.

Om vi forutsitter att pandemi avtar framat, kommer personalrelaterade kostnader inte att
fortsétta pd samma hoga kostnadsniva.

Omsorgsndmnden begér utokad ram med 1 200 tkr for skyddsutrustning.



2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndmnden begér 1 200 tkr i utdkad ram for 6kade behov av skyddsutrustning.

3. Konsekvensbeskrivning

Tillskjuts inte medel behdver omsorgskontoret & i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhorande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehélla forslag pa
personalnedskérningar om ca 2 da inom omsorgsnamndens befintliga verksamheter med forsamrad
kvalitet som foljd.



Bilaga 2c Analys av nulage och omvarld
Trygghetsskapande atgarder/Digitalisering

1. Sarskilda handelser

Hylte kommun stéar infor stora utmaningar de narmaste tio aren dé de dldre 65+ kommer 6ka betydligt
detta samtidigt som Omsorgskontoret kommer behova rekrytera nya medarbetare pa grund av bland
annat pensionsavgangar och 6kat omsorgsbehov med ca 150 medarbetare (omsorgsassistenter,
legitimerad personal, administration och ledningsfunktion). Detta i kombination med allt férre i
arbetsfor alder ska ta hand om en 6kad andel éldre i behov av omsorg. Denna demografiska
utmaningen driver pa behovet av digital omvandling inom vard- och omsorgsverksamheten. Behov av
valfardsteknik, e-tjanster och trygghetsskapande atgirder 6kar och tekniska 16sningar behover inforas.

Vilfardsteknik syftar till att behalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet samt sjdlvstandighet for
omsorgstagare som har eller som l6per forhojd risk att fa en funktionsvariation.

I den senaste rapporten ”E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2021 fran socialstyrelsen som ar
publicerad i maj 2021 sammanfattas den digitala utvecklingen i korthet:

e Att kommunerna har snabbt stillt om till digital kommunikation mellan kommunens
tjdnsteméan, vard- och omsorgspersonal, enskilda och andra aktorer, t ex samordnade
individuella planeringar (SIP) gors med stod av video.

e  Allt fler kommuner anvénder digital tillsyn, ca 76 % av kommunerna har infort detta, dver
3000 personer i landet.

e Allt fler personalgrupper kan dokumentera digitalt nér de arbetar externt. I ca hélften av
kommunerna kan all hemtjénstpersonal och kommunal hilso-sjukvérdspersonal dokumentera i
verksamhetssystemet utanfor kontoret.

e Drygt 70 % har tagit fram styrande dokument i form av digitaliseringsplaner for att kunna
bedriva en planerad verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering.

e Anvindningen av den nationella patientdversikten (NPO) for att ta del av andra vardgivares
journalinformation fortsétter oka.

e Anvindningen av sdker hantering av identiteter- och behdrigheter inom socialtjansten ar lag
(35 %) dven om andelen okat.

Socialstyrelsen skriver vidare att det fortfarande 4r ménga kommuner som inte har breddinfort
valfardstekniken. Deras tolkning ar att det pagar mycket utvecklingsarbete men att det &r svart att
infora den i drift och dem konstaterar att det mer handlar om organisationsutveckling &n endast inkop
av teknikprodukter. Framgangsfaktorer socialstyrelsen lyfter fram ar att det bland annat handlar om
kompetens, att all personal och beslutsfattare har relevant information och kompetens nér det giller
utveckling och implementering av digital teknik, det innefattar dven teknisk kompetens och juridisk
kompetens sirskilt med avseende pé integritetsfragor, sekretess och upphandling. Det &r dven viktigt
med kommunernas organisering och informationssékerhet, att det finns styrande dokument for
inforandet av digital teknik, prioriteringar och att kommunerna satsar och avsitter resurser r en viktig
framgéangsfaktor.



Omsorgskontoret har infort viss digital teknik bl a:

e Digital tillsyn pa natten.

e Digital signering av hilso- och sjukvardsinsatser (Appva)

e Likemedelsgivare for personer i ordinirt boende

e TENA Identifi, ett digitalt hjadlpmedel for att personer ska fa rétt inkontinensskydd

e De samordnade vardplaneringarna vid utskrivning sker till 100 % genom videomdte.

e Ipads anvinds som ett arbetshjdlpmedel pa enheterna samt som kommunikation med anhoériga.
e Digitala katter och hundar samt VR glasdgon

e Inprint, ett kommunikationshjélpmedel for personer med funktionsvariationer

Pé géng ar:

e Uppgradering av trygghetslarmen pa sérskilt boende

e De digitala nycklarna till medicinskapen hos omsorgstagare i sérskilt boende uppgraderas for
att ocksa bli sparbara.

e Efter upphandling s& uppgraderas verksamhetssystemet Treserva till att &ven bli mer
anvéndarvanligt for mobilt anvdndande.

Det mesta av den digitalisering som skett, bade inforande samt inkdp av teknik har skett genom
statsbidrag. For att kunna bredd inf6ra vélfardstekniken och gora den organisationsutveckling som
kravs for omsorgskontoret for att kunna moéta utmaningarna med 6kad andel dldre samtidigt som vi
behover rekrytera flera nya medarbetare sa kriavs bade ekonomiska och personella resurser.

2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndmnden kommer inte kunna utfora den vard- och omsorg som ndmnden ansvarar for om inte
vi infor digitaliseringen som ett arbetsredskap i vardagen.

Omsorgsndmnden har behov av 2,0 4a som ska ha ett samlat ansvar for digitaliseringen tillsammans
med en kommunovergripande digitaliseringsfunktion samt andra samverkanspartners. Begér utdkad
ram med 1 200 tkr.

Omsorgsnamnden saknar idag finansiering for befintliga program och licenskostnader med 500 tkr. Vi
har fortsatt behov av 500 tkr/ar for ny valfardsteknik och for utbyte av de digitala arbetsverktygen som
t ex datorer och mobiler.

Begér utékad ram med 1 700 tkr for 2022. Samt ytterligare 500 tkr/ ar under 2023-2025.



3. Konsekvensbeskrivning

Omsorgsndmnden kommer inte kunna utféra den vard- och omsorg som ndmnden ansvarar for om inte
vi infor digitaliseringen som ett arbetsredskap i vardagen.

Tillskjuts inte medel behover omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhdrande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla
personalnedskédrningar om ca 3 4a inom omsorgsndmndens befintliga verksamheter med férsémrad
kvalitet som fo6ljd.



Bilaga 2d Analys av nulage och omvarld
Externa placeringar

1. Sarskilda handelser

Behoven av externa placeringar enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har dkat nagot nér det giller antal drende samt pa grund av mycket stora
omsorgsbehov &r vissa placeringar ocksa mycket kostsamma. Totalt visar prognos efter 5 manader ett
underskott pa 3 700 tkr.

Den psykiska ohélsan okar nationellt, regionalt och lokalt. Nationellt har psykiatri och psykisk hélsa
de senaste aren varit en av de mest prioriterade frigorna inom hilso- och sjukvardsomradet. Aven
samsjukligheten okar, personer med utvecklingsstorning eller en neuropsykiatrisk diagnos har ofta
dven en psykisk ohilsa och ibland d4ven missbruksproblematik. Risken r stor att antalet personer med
psykisk ohilsa och/eller posttraumatiskt stressyndrom okar, vilket sannolikt innebér 6kade
omsorgsbehov de nidrmaste aren.

Det utokade antalet externa placeringar beror pé olika faktorer. Dels beror det pa resursbrist av egna
boendeplatser dels pa att vissa drenden dr mer komplexa och behdver placeras externt for att de
individuella behoven ska tillgodoses. 1 januari 2018 kom en ny lag ”Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Det innebér att kommunens betalningsansvar intrider
3 vardagar fran utskrivningsklar frén tidigare 30 inom psykiatrin. Detta okar trycket pa kommunen att
snabbt ordna fram insatser/boende inom socialpsykiatrin for att inte & kostnader for betalningsansvar.
Med alltmer komplexa drenden dkar kompetenskraven inom omradet psykisk ohdlsa/samsjuklighet
inom omsorgsndmndens alla verksamheter. For nimnden kan det innebara 6kade kostnader inom
verksamhetsomréadet socialpsykiatri, men dven inom ndmndens 6vriga verksamheter. For Hylte
kommun kan det 4ven innebidra 6kade kostnader for forsorjningsstod, okad arbetsloshet,
missbruksproblematik m.m.

Det finns ett uppdrag frdn Kommunfullméktige att tillsammans med IFO barn och unga samt IFO
vuxna ta fram forslag pa hemmaplanslosningar i den Gemensamma dppenvdrden. Omsorgsndmndens
boendestdd dr involverade for nérvarande i 20 drenden. Nér det géller omsorgskontorets aktuella
externa placeringar bedoms dem inte kunna f4 sina behov tillgodosedda genom den Gemensamma
oppenvdrden.



2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndmnden dskade 2018-10-18, 400 tkr for att utreda framtida behov av boendeformer

inom omsorgsnamndens verksamhetsomraden: socialpsykiatri, LSS och dldreomsorg. Detta

for att inventera dels hur stora behoven dr framat, dels vilka typer av boende man ér intresserad av.
Det kan 6ppna mojligheter for nagra av de som har placeringar i annan kommun att komma tillbaka
till Hylte. Att arbeta med hemmaplansiosningar kan medfora att omsorgstagaren upplever hogre
kvalitet i boendet. Kommunstyrelsen beslutade 2019-04-09 att ge kommunledningskontoret i uppdrag
att ta fram ett utredningsdirektiv, avgransningar, tidplan samt kostnad for att ta fram en
kommundvergripande strategisk lokalférsorjningsplan.

I dagsliget kostar en extern placering i genomsnitt inom LSS ca 6700 kr/dygn och inom
socialpsykiatri/dldreomsorg ca 2000 kr/dygn. Omsorgsndmnden berdknar inte kunna inrymma
volymokningen inom tilldelad ram. Omsorgsndmnden begér utokad ram med 3 700 tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Om inga atgérder vidtas far den enskilde inte den hjélp och stod som den enskilde har ratt till och
belastningen 6kar pa anhoriga. Den enskilde méste kanske flytta fran sin familj. Hylte kommun kan
utdomas sarskild avgift pa grund av icke verkstéllda beslut om inte lagstadgade krav uppnas. Tillskjuts
inte medel behdver omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med tillhdrande
konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehélla forslag pa
personalnedskédrningar om ca 6 da inom omsorgsnamndens befintliga verksamheter med forsamrad
kvalitet som foljd.



Bilaga 2e Analys av nulage och omvarld
Korttidsboende LSS

1. Sarskilda handelser

Omsorgsndmnden begéirde varen 2018 utdkad ram med 900 tkr for 6kad lokalkostnad géllande de nya
lokalerna for verksamheten korttidsvistelse/tillsyn enligt LSS. Omsorgsndmnden begdrde da dven
400 tkr i utokning av investeringsbudget for att utrusta lokalen. Medel for inventarier ar beslutat om i
KF och finns i investeringsbudgeten for 2021 med 400 tkr. (de behover dock flyttas dver till
investeringsbudgeten for 2022 da lokalerna &nnu inte ar klara)

Kommunstyrelsen beslutade 2018-05-29 att uppmana omsorgsndmnden att teckna hyresavtal med
Hyltebostidder och att finansieringen skulle hénskjutas till budgetberedningen.

Enligt Hyltebostédder &r byggnationen av lokalerna forsenade och beréknas vara klara vintern 2021—
2022.

2. Forslag pa atgarder

Omsorgsnamnden begirde 2018 utdkad ram med 900 tkr for 6kade lokalkostnader for det nya
korttidsboendet LSS. Hyltebostidder berdknar den faktiska lokalkostnaden nir byggnationen ér fardig.

3. Konsekvensbeskrivning

Tillskjuts inte medel behdver omsorgskontoret & i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhérande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla forslag pa
personalnedskédrningar om 2 da inom omsorgsndmndens befintliga verksamheter med forsamrad
kvalitet som foljd.



Bilaga 2f Analys av nulage och omvarld
Personlig assistans

1. Sarskilda handelser

Flera nya drenden samt utdkningar inom befintliga &rende inom personlig assistans enligt LSS (Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade och Socialforsékringsbalken) har tillkommit som inte
ryms inom tilldelad ram. Totalt saknas 2 700 tkr. i budget.

2. Forslag pa atgarder

Okat behov inom personlig assistans, avser nya och pagéende drenden (omsorgstagare med stora och
varaktiga omsorgsbehov). Pa grund av prejudicerande domslut har Forsdkringskassan stramat &t
bedomningar/omprdévningar nir det giller grundldggande behov inom ramen for assistanserséttning. |
en del drenden leder det till avslag pa anskan/omprovning av assistansersittning, vilket leder till
okade kommunkostnader. Utokningar av befintliga drende gors nér enskild pa grund av 6kade behov
ansoker om fler timmar. T ex forsdmringar i sin funktionsforméaga men ocksa vid barndrende dér
fordldraansvaret minskar med 6kad alder hos barnen.

Niér enskilda anlitar privata utforare for sina beviljade assistanstimmar ersétts dessa med ett
schablonbelopp som regeringen beslutar om. For 2021 innebar det en hdjning fran 304 till 315 kr per
timma (3,5 %), vilket &r en storre hojning én tidigare ar.

Néamnden beddmer att behovet kommer att kvarsté/eventuellt fortsitt 6ka under flera ar.
Omsorgsndmnden berdknar inte kunna inrymma volymdkningen inom tilldelad ram.
Omsorgsnamnden begir utdkad ram med 2 700 tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Det omfattande tillsyns- och omsorgsbehov som dessa omsorgstagare ir i behov av maste tillgodoses.
Om inte uppnas inte lagstadgade krav. Tillskjuts inte medel behdver omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag med tillhdrande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen
kommer att innehélla forslag pé personalnedskidrningar om ca 5 da inom omsorgsndmndens befintliga
verksamheter med forsdmrad kvalitet som foljd.



Bilaga 2g Analys av nulage och omvarld
Myndighetsutovning

1. Sarskilda handelser

Under aren 2017-2019 6kade arbetsbordan pad omsorgshandlédggarna och liget blev akut 2019 dé det
var en mycket hog arbetsbelastning. Detta pa grund av olika anledningar, dels var det
personalomsattningar pga. sjukskrivningar och foréldraledigheter. Dels hade dem ett hogt antal
drenden i forhallande till andra kommuner. (Oppna jimforelser 2019 visade da att antal dldre 6ver 65
ar med bistandsbedomda insatser 1 Hylte var 207/omsorgshandldggare, i riket var den siffran
107/omsorgshandlidggare). Dels hade den nya lagen om samverkan inom 3 dagar innan
betalningsansvar intrader trétt i kraft fran tidigare 5 vardagar innan betalningsansvaret intrddde. Detta
ledde till en mer stressig arbetssituation att hinna gora vardplaneringar, utredningar, fatta beslut pa
kort tid och ibland p4 lite otydliga grunder for att patienterna tryggt skulle kunna dka hem fran
sjukhuset och f4 sina insatser fran dag 1.

Behovsprovning av utdkning med 1,0 &a omsorgshandléggare gjordes i PU och den beviljades inom
befintlig budget. Det har hittills inrymts inom befintlig budget. P4 grund av 6kade kostnader under
forsta halvaret 2021 visar prognosen pé ett underskott. Vi ser en fortsatt hog drendeméngd och mer
komplicerad handldggning och begéir darfor utdkad ram.

2. Forslag pa atgarder

Omsorgsnamnden begir utokad ram med 650 tkr for utékning av 1,0 4a omsorgshandlaggare.

3.Konsekvensbeskrivning

Omsorgsndmnden ansvarar for att lagstadgade krav uppnds inom myndighetsutovningen. Om det finns
brister i myndighetsutovningen kan det &dven leda till brister i réttssidkerheten. Vid hog arbetsbelastning
kan beslut fattas pa felaktiga grunder, vilket kan leda till att den enskilde inte far ratt insatser, vilket
ocksa kan bli kostsamt for kommunen. Med den nya lagen om betalningsansvar att patienter ska kunna
ga hem fran slutenvarden inom 3 dygn efter utskrivningsklar 6kar behovet av snabba planeringar som
omsorgshandlaggarna behover gora. Gors inte detta sa far det konsekvenser med betalningsansvar for
kommunen med ca 8 200 kr/dygn.

For omsorgshandlaggaren innebdr en 6kad arbetsbelastning ocksa hogre stressniva, vilket kan leda till
att de soker andra tjdnster. Detta kan 1 sin tur innebéra svérigheter att rekrytera nya handldggare, da
okar belastningen ytterligare pa de som viéljer att stanna kvar. Det leder dven till uppenbar risk for
sjukfranvaro.

Tillskjuts inte medel behéver omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhdrande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla
personalnedskérningar om ca 1,0 d4a inom omsorgsndmndens befintliga verksamheter med forsdmrad
kvalitet som foljd.



Bilaga 2h Analys av nulage och omvarld
Hjalpmedel

1. Sarskilda handelser

Hylte kommun har under flera ar haft ett grundanslag hos Hjdlpmedelscentrum som tackt
hjalpmedelskostnaderna. Grundanslaget ar skattemedel fran regionen avsatta for hjdlpmedel. Det har
bakat i tiden funnits ett overskott for Hylte kommuns rdkning vilket vid behov har kunnat utnyttjas i
efterhand. Under 2019 och 2020 har hjalpmedelskostnaderna stigit. 2019 anvéndes det 6verskott vi
hade innestdende samt att vi fick en mindre faktura

Ekonomi
Ar Kostnader som inte tickts av grundanslaget och
som fakturerats Omsorgsnamnden av Region
Halland
2019 26 tkr
2020 302 tkr
2021 (prognos) 400 tkr

Hjalpmedelscentrum prognostiserar att underskottet blir hdgre i ar darfor berdknas ett underskott pé ca
400 tkr for 2021.

Kostnaderna for hjalpmedel har stigit de sista aren p& grund av flera faktorer. Behov av hjidlpmedel har
okat i samband med snabbare hemgéng fran slutenvarden efter inférandet av hemgang inom 3 dagar.
Patienter har inte kunnat dterhdmta sig efter sina sjukdomstillstdnd i samma utstrdckning och ar dérfor
i storre behov av hjdlpmedel.

En del patienter som tidigare gick direkt till nérsjukvérden blir i dag inskrivna i den kommunala
hemsjukvarden en kortare period och far da hjdlpmedel fran den kommunala hemsjukvarden efter
hemgang tills de aterhdmtat sig.

Skérpta hygienkrav medfor att vi inte rekonditionerar sjdlva eftersom vi inte har den utrustning som
kréavs for att mota dessa krav.

Hjélpmedelscentrum har rustat for att kunna moéta kraven pé snabbare och fler leveranser. En del av
kostnaderna for detta laggs pa hyran av olika hjdlpmedel vilket medfor 6kade kostnader.




2. Forslag pa atgarder

Den legitimerade personalen som forskriver hjdlpmedel ér redan kostnadsmedveten. Man forskriver
enligt regelverket for Halland och det som patienterna behover. Uppfoljningar gors for att se till att
hjélpmedlen anvinds som det var ténkt.

Omsorgsndmnden begir medel for de 6kade hjdlpmedelskostnaderna om 400 tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Om de patienter som skrivs ut fran regionen inte far de hjalpmedel som ar bedomt att de ar i behov av
kan omsorgsbehoven 6ka och med det dven kostnaden for kommunen. Hjialpmedel ar ofta
forutsattningen for att patienterna ska kunna skrivas ut snabbt s& kommunen inte ska behdva ga in med
betalningsansvar 8 200 kr/dygn. Patienter som skrivs ut till sin hemmiljé kommer ofta igéng snabbare
och &n nér de &r kvar pa sjukhusen dér man inte har mdjlighet till sin vardagsrehabilitering pa samma
sétt.

Att 8 tillgang till rétt hjédlpmedel leder 6verlag till att patienten kan vara mer sjélvstandig och inte i
lika stort behov av personal som ska stotta i vardagliga sysslor. Omsorgsbehoven 6kar och leder till en
forsdmrad arbetsmiljo for medarbetarna. Det har ett ekonomisk och ménskligt vérde att vara patienter
har mdjlighet att bli sé sjéalvstindiga som mojligt. Tillgangen till rétt hjalpmedel snabbt har ocksé stor
betydelse for den personal som vardar.

Tillskjuts inte medel behover omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhdrande konsekvensbeskrivning med forsdmrad kvalitet som f6ljd. Effektiviseringslagen kommer
att innehdlla personalnedskirningar om 0,7 4a inom omsorgsndmndens befintliga verksamheter med
forsamrad kvalitet som foljd.



Bilaga 2i Analys av nulage och omvarld
Regional samverkan/God och nara vard

1. Sarskilda handelser

En god och néra vard i Halland ska kénnetecknas av tankesittet patienten i centrum dér patientens
behov gér fore organisation. Ett personcentrerat arbetssitt tillimpas och en relationsskapande vard, dar
patientens och nirstaendes delaktighet dr centralt. Varden ska vara tillgidnglig, trygg och erbjuda hog
kontinuitet samt ldgga sarskilt fokus pé grupper med risk for ohélsa och arbeta med forebyggande
insatser for en jamlik hélsa.

Uppdrag for kommuner och region Halland

Framgangen for ndra vard dr samverkan déir primirvard, kommunal sdvil som regional, &r basen for
hélso- och sjukvarden. Den néra varden inkluderar dven 6vrig vard, omsorg och andra
samverkanspartners i samhéllet som verkar for god hélsa.

Uppdraget ska lidgga sérskilt fokus pé att utveckla samverkan och ta fram gemensamma malbilder for
foljande grupper:

o Aldre och 6vriga med behov av hemsjukvard
o Unga vuxna med missbruk och beroende

o Barn och ungas psykiska hélsa

o Invanare med psykisk funktionsnedsittning

o Ovriga grupper med 6kad risk for ohilsa sdsom vid kronisk sjukdom och psykisk ohilsa eller pa
grund av socioekonomiska faktorer.

Kommunerna i Halland 4r olika organisatoriskt uppbyggda pa delvis varierande sitt och har olika
forutsattningar, vilket ses som en av de stora organisatoriska utmaningarna for den lilla kommunen i
den regionala samverkan.

Samverkansstrukturen, rent resursméssigt, ar svar att bemanna for den lilla kommunen. Hylte har
sedan lang tid tillbaka valt en platt organisationsform samt gemensamma centrala stddfunktioner
sdsom ekonomi och personal. Det regionala arbetet ar tidskrdvande och innebér for omsorgskontorets
medarbetare mer arbetsuppgifter. Det regionala atagandet krockar ofta med andra interna
arbetsuppgifter och arbetsgrupper pé grund av att det 4r samma medarbetare som bemannar bade
interna och externa arbetsgrupper. For Hyltes del dr dock det regionala samarbetet vildigt givande dar
vi alla delger varandra erfarenheter och kompetens.



2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndmnden aterkommer med vad det framtida uppdraget i den regionala samverkan kommer att
innebéra for ndmndens del.

3. Konsekvensbeskrivning

Den regionala samverkansstrukturen for God och néra vérd ar viktigt for att sékerstilla
patientsidkerheten och omsorgsndmndens ansvar i God och néra vard.

Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 17




Nyckeltalsnamn: Nojdhet, hemtjénst i sin helhet (%).

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet ir att undersoka dldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjénsten. Resultatet kommer fran den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen” som drligen skickas ut fran Socialstyrelsen (mars-maj) till
omsorgstagare i ordinirt boende med stdd av hemtjinst.

Beslutad kvalitetsniva:
N e [0

1. Nulagesbeskrivning

2020 2019 2018 2017 Beddmning Trend
95,0% 96,0% 94,0% 94,0% N

e Resultatet for nyckeltalet "Nojdhet, hemtjénst 1 sin helhet (%)” resulterade ar 2020 1
ett virde pa 95%. Graden av maluppfyllnad uppnaddes inom ramen for
(88—100%). Kvalitetsnivan for nyckeltalet dr gron. Det konsuppdelade resultatet for
ndjdheten var 94% for kvinnor och 96% for mén.

e Resultatet for ar 2019 var 1% hogre 1 jamforelse med ar 2020. Kvalitetsnivan for
nyckeltalet har under de foregaende fyra aren fallit inom ramen for gron
méaluppfyllnad (88—100%). Trenden visar att kvalitetsnivin for detta nyckeltal ligger
pa en jamn och hog niva.

Trend
Urval: Alla kommuner (ovagt medel).
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I forhallandetill riket har Hylte forhéallit sig bra och fatt goda resultat bakét i tiden.
Resultatet for riket var ar 2020, 88%.
Jamforelse

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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Det senaste resultatet (95%) forhéller sig bra 1 jimforelse med jamférbara kommuner
med 10 000 — 14 999 invéanare. I forhallande till dessa resultat befinner sig Hylte dver
medel for nyckeltalet "N6jdhet, hemtjénst i sin helhet (%)”.

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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e Trenden for jamforbara kommuner med 10 000 — 14 999 invanare har under de senaste
aren legat pa en jimn niva. De fyra senaste aren har Hyltes resultat varit hdgre dn
snittet for jimforbara kommuner. Resultatet for jimforbara kommuner &r 2020 var
92%.

2. Paverkande faktorer

En negativ avvikelse fran foregaende ar &r omsorgstagarnas upplevelse av mdjligheter att
paverka tider. Ar 2019 upplevde 71% att de hade méjlighet att paverka tider, 4r 2020 1ag
resultatet pa 62%. Detta innebdr att kvalitetsnivan for nyckeltalet "Mojlighet att paverka tider
(%)’ har gatt fran gron till gul.

En annan faktor som paverkat resultatet for nyckeltalet "N6jdhet, hemtjénst 1 sin helhet (%)”
ar 2020 dr Covid-19. Coronapandemin har haft en stor inverkan pé dldres liv. Frdn mars ar
2020 rekommenderade Folkhdlsomyndigheten alla 6ver 70 ar att undvika platser dir manga
personer samlas samt att begrénsa sociala kontakter. Detta har fatt till konsekvens att dldres
sociala kontakter begriansades. Foljderna av isoleringen kan ses i brukarundersokningen for ar
2020. Omsorgstagare som ofta besviras av ensamhet dkade fran 9% till 11% ar 2020.
Undersokningen visar ocksd en 6kning av omsorgstagare som besviras av svar dngslan, oro
eller &ngest. Resultatet visar en 6kning frdn 3% till 7% ar 2020.

3. Forslag pa atgarder

En viktig faktor som forklarar varfor nyckeltalet visar en negativ trend &r omsorgstagarnas
upplevelser av att inte kunna paverka vilka tider man far hjdlp. Att omsorgstagarna sjélva
upplever mojligheten att paverka sin egen vard ar en viktig del i kvalitetsarbetet. Det starker
omsorgstagarnas sjilvstandighet och delaktighet vilket leder till att omsorgstagarna far
inflytande 6ver sin egen vardag. Ett atgardsforslag kopplat till n6jdhet &r mdjligheten att
kunna péverka vilken tid man fér hjilp. Den individuella genomférandeplanen ska hallas
aktuell och vara ett levande dokument dir omsorgstagaren ska f4 mojlighet att sjidlv kunna
paverka hur insatserna ska utforas.



4. Konsekvensbeskrivning

Omsorgsndmnden har en skyldighet att uppfylla de servicedtagande som finns. Uppfyller inte
ndmnden sina dtaganden kan detta fa konsekvenser for kvaliteten i verksamheten. Att
omsorgstagare upplever en minskad mojlighet att pdverka tider kan &ven f3 till konsekvens att
den enskildes sjilvstandighet begransas och att livsvillkoren forsdmras. Detta kan 1 sin tur fa
en negativ paverkan pa varumérket Hylte kommun.

Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 18




Nyckeltalsnamn: N§jdhet, sérskilt boende 1 sin helhet (%).

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet dr att ta reda pd hur de dldre virderar sitt boende. Resultatet
kommer fran den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
som arligen skickas ut fran Socialstyrelsen (mars-maj) till omsorgstagare pa sarskilt boende.

Beslutad kvalitetsniva:
B = [50]

1. Nulagesbeskrivning

2020 2019 2018 2017 Bedémning Trend
85,0% 83,0% 87,0% 84,0% A

e Resultatet for nyckeltalet "N6jdhet, sarskilt boende i sin helhet (%)” resulterade ar
2020 i ett virde pa 85%. Graden av maluppfyllnad uppnaddes delvis inom ramen for
(85-89%). Det konsuppdelade resultatet for ndjdheten var 83% for kvinnor och 90%
for mén.

e Resultatet for &r 2020 var en 6kning med 2% 1 jamforelse med foregaende ar (2019) da
resultatet for nyckeltalet var 83%. Maluppfyllnaden for nyckeltalet uppnaddes inte ar
2019. Kvalitetsnivén for nyckeltalet {61l inom ramen for r6d maluppfyllnad (0-84%).
Trenden visar att kvalitetsnivan for detta nyckeltal varierar mellan réd och gul.

Trend
Urval: Alla kommuner (ovagt medel).
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e [ forhéllande till riket har Hylte forhallit sig vl och fatt goda resultat bakat i tiden.
Resultatet for riket ar 2020 var 81% sa var dven fallet ar 2019.

Jamforelse
Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).

120

e Det senaste resultatet (85%) forhaller sig vél i jamforelse med jaimforbara kommuner
med 10 000 — 14 999 invanare. I forhallande till dessa resultat befinner sig Hylte 6ver
medel for nyckeltalet "N6jdhet, sirskilt boende i sin helhet”.

Trend

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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e [ forhdllande med jamforbara kommuner med 10 000 — 14 999 invanare har Hylte
forhallit sig vél bakat i tiden. De senaste aren har resultatet for Hylte varit hdgre dn
snittet for jimforbara kommuner med 10 000 — 14 999 invénare. Resultatet for
jamforbara kommuner ar 2020 var 83%.

2. Paverkande faktorer

Resultatet for nyckeltalet "Nojdhet, sédrskilt boende i sin helhet (%)’ visar en positiv trend dér
Hylte ligger ndgot hogre dn riket 1 ovrigt. Trots att flera nyckeltal vad géller synpunkter- och
klagomal samt mdjligheten att paverka tider pavisar en nedatgdende trend sa ar
omsorgstagarna sammantaget ndjda. Faktorer som kan bidra till den 6kade ndjdheten ar
mojligheten att komma utomhus, att maten smakar bra och att man besvéras mindre av
ensambhet.

3. Forslag pa atgarder

Forslag pa dtgarder kopplat till nyckeltalet "Nojdhet sérskilt boende i sin helhet (%)” ér att
tydliggdra hur man som omsorgstagare eller narstdende kan ldmna en synpunkt eller ett
klagomal pa den service man fir. Alla omsorgstagare ska ha en folder dir de kan 1dmna
synpunkter och klagomal. Det 4r av storsta vikt att personal, omsorgstagare och nérstaende
har kdnnedom om hur synpunkter och klagomal ldmnas.

Ytterligare ett atgardsforslag kopplat till njdhet ar mojligheten att kunna paverka vilken tid
man fér hjdlp. Att omsorgstagarna sjélva upplever mojligheten att paverka sin egen vérd ar en
viktig del i kvalitetsarbetet. Dels stirker det omsorgstagarnas sjidlvstindighet och delaktighet
och omsorgstagaren far dven inflytande dver sin egen vardag. Den individuella
genomforandeplanen ska héllas aktuell och vara ett levande dokument dér omsorgstagaren ska
fa mojlighet att sjdlv kunna paverka hur insatserna ska utforas.

4. Konsekvensbeskrivning

Omsorgsndmnden har en skyldighet att uppfylla de servicedtaganden som finns. Uppfyller
inte nimnden sina dtaganden kan detta 4 konsekvenser for kvalitén i verksamheten. Att



omsorgstagaren upplever en minskad mojlighet att paverka tider kan innebéra att
omsorgstagaren dven kan uppleva att dennes sjélvstidndighet begrinsas och att livsvillkoren
forsdmras. Detta kan i sin tur leda till en negativ paverkan pa varumaérket Hylte kommun.

Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 19




Nyckeltalsnamn: Personalkontinuitet (antal)

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet ir att ta reda pd antal olika personal som en omsorgstagare
mdoter under en 14 — dagarsperiod. Nyckeltalet sammanstills och rapporteras en gdng per i dr i
samband med Kommunens kvalitet i korthet (KKiK).

Beslutad kvalitetsniva:
. e [5

1. Nulagesbeskrivning

2020 2019 2018 2017 Beddmning Trend
14 15 12 14 b

e Resultatet for nyckeltalet ”Personalkontinuitet (antal)” resulterade ar 2020 1 ett antal
av 14 stycken olika personal. Graden av maluppfyllnad uppnaddes inom ramen for
(<16). Kvalitetsnivan for nyckeltalet dr gron.

e Resultatet for ar 2020 var en minskning med 1 personal i jaimforelse med foregadende
ar (2019) da resultatet for nyckeltalet var 15 stycken olika personal. Kvalitetsnivan for
nyckeltalet har under de senaste fyra dren fallit inom ramen for gron maluppfyllnad
(<16). Trenden visar att kvalitetsnivén for detta nyckeltal ligger pa en jimn niva.

Jamforelse
Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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e Det senaste resultatet (14) forhéller sig bra i jimforelse med jaimforbara kommuner
med 10 000 — 14 999 invanare. I forhallande till dessa resultat befinner sig Hylte dver
medel for nyckeltalet ”Personalkontinuitet (antal)”.
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Trend
Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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e De senaste aren har Hyltes resultat varit béttre dn snittet for jamforbara kommuner.
Resultatet for jaimforbara kommuner med 10 000 — 14 999 invanare ar 2020 var 16
stycken olika personal.

2. Paverkande faktorer

Nyckeltalet ”Personalkontinuitet (antal)” ligger pa en jamn niva, det ar ingen storre avvikelse
frdn foregaende ar. Det gér inte att se nagon tydlig paverkan av Covid-19 pandemin.

3. Forslag pa atgarder



En viktig insats for att uppritthalla en hog kvalitet i personkontinuiteten &r att schemaldgga
verksamheten utifrdn komplexiteten i uppdraget. Ett mer omfattande omvérdnadsbehov
kraver omvardnadsinsatser som kontinuerligt utfors av aterkommande personal. Personal som
kontinuerligt besoker en omsorgstagare far en storre kdinnedom om den enskilde vilket
innebdr att denna personal snabbare kan uppmaiarksamma ett fordndrat hélsotillstind hos den
enskilde. Kontinuerlig personal kan ocksé bidra till att avvikelserna i verksamheten minskar.
Om insatsen eller serviceuppdraget ér av enklare karaktir &r det mer motiverat med en hogre
personalomséttning. Ansvaret om en god kvalitet 1 personalkontinuiteten bor ligga hos
respektive enhetschef. Detta innebér att enhetschefen ska vara delaktig i planerandet av
verksamheten i forhallande till komplexiteten i uppdraget.

4. Konsekvensbeskrivning

Omsorgsndmnden har en skyldighet att uppfylla de serviceataganden som finns. Uppfyller
inte nimnden sina atagande kan detta fa konsekvenser for mojligheten att bedriva en séker
omsorg. Personalkontinuitet &r en viktig del 1 detta arbetet och for kvalitetssdkringen av
verksamheten. En hog personalomséttning kan ocksa leda till en 6kad oro hos
omsorgstagaren. Vid en hog personalomséittning kan den enskilde uppleva att hen inte kinner
personalen som kommer in i dess hem. Det finns dock de omsorgstagare som uppskattar
forandring.

Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 20




Nyckeltalsnamn: Vintetid sirskilt boende (dagar)

Nyckeltalsbeskrivning: Vintetid i antal dagar frdn ansdkningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till séarskilt boende. Syftet ar att ge kunskap om kommunens forméga att
planera tillgang till platser i forhallande till behov, dér prioritet &r att ge de édldre en plats inom
rimlig tid. Nyckeltalet sammanstdlls och rapporteras en gang per i ar i samband med
Kommunens kvalitet i korthet (KKiK).

Beslutad kvalitetsniva:
EEE o [59)

1. Nulagesbeskrivning

2020 2019 2018 2017 Beddmning Trend
31 24 64 33 N

e Resultatet for nyckeltalet ”Véntetid sarskilt boende (dagar)” resulterade ar 2020 i en
viantetid pa 31 dagar. Graden av méluppfyllnad uppnaddes inom ramen for
(35-0 dagar). Kvalitetsnivan for nyckeltalet dr gron. Det konsuppdelade resultatet var
26 dagar for kvinnor och 48 dagar for méan.

e Resultatet for ar 2020 visar en 6kning med 7 dagar i jaimforelse med foregaende ar da
resultatet for nyckeltalet var 24 dagar. Under de fyra senaste &ren har kvalitetsnivan
for detta nyckeltal varierat frén ar till &r. Det finns ingen tydlig trend for detta
nyckeltal.

Jamforelse
Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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e Det senaste resultatet (31 dagar) forhaller sig bra i jamforelse med jimforbara
kommuner med 10 000 — 14 999 invanare. I férhallande till dessa resultat befinner sig
Hylte 6ver medel for nyckeltalet ” Viantetid sérskilt boende (dagar)”.

Trend
Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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e Aven om vintetiden &r 2020 dkade i jimforelse med foregdende ar forhaller sig Hylte
vél 1 jdmforelse med jamforbara kommuner med 10 000 — 14 999 invanare. |
forhallande till dessa resultat befinner sig Hylte strax dver medel for nyckeltalet
”Vintetid sarskilt boende (dagar).” Snittet for véantetid ar 2020 1 jimforbara kommuner
med 10 000 — 14 999 invanare var 58 dagar.

2. Paverkande faktorer

Resultatet for ar 2020 visar en negativ avvikelse 1 jamforelse med foregéende ar. En anledning
till 6kningen av antalet dagar har varit pagéende renoveringar av Hyltebostidder i kombination
med manga sdkande och fa platser. Ytterligare en anledning har varit den osédkra utvecklingen
av Covid-19 som har bidragit till att myndigheten har avvaktat med att erbjuda tomma platser.

Forslag pa atgarder



Det ér svért att motivera atgérder for nyckeltalet da avvikelsen beror pa externa faktorer som
ligger utanfér omsorgskontorets kontroll.

4. Konsekvensbeskrivning

Omsorgsndmnden har en skyldighet att uppfylla de serviceatagande som finns. Uppfyller inte
ndmnden sina atagande kan detta f4 konsekvenser for den enskilda i form av oro och
otrygghet. Om allt fler dldre bor kvar i ordinért boende i1 vdntan pa sérskilt boende 6kar ocksa
belastningen pa omsorg 1 hemmet. Om sédrskilt boende inte kan erbjudas inom skalig tid kan
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) utfdrda en sérskild avgift till kommunen.

Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 21




Nyckeltalsnamn: Andel som ér ndjda med den hjdlp och det stod de far inom LSS (%).

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet ir att ta reda pd hur individer som har insatser enligt LSS
vérderar den hjdlp och det stod de far. Nyckeltalet utgar frdn SKL:s nationella
brukarundersokning som genomfors en gang per ar.

Beslutad kvalitetsniva:

_ 54-73 | 74-100 |

1. Nulagesbeskrivning

2020 2019 2018 2017 Bedomning Trend
100,0% 79,0% 69,0% 64,2 2

Vardet for ar 2019 ar utraknat genom att sla ihop alla positiva ja svar i brukarenkaten dividerat med antal
fragor.

e Resultatet for nyckeltalet ”Andel som dr ndjda med den hjélp och stéd de fir inom
LSS (%)’ resulterade ar 2020 i ett viarde pa 100%. Graden av maluppfyllnad
uppnaddes inom ramen for (74—-100%). Kvalitetsnivan for nyckeltalet dr gron.
Resultatet dr inte mdjligt att presentera konsuppdelat.

e Resultatet for r 2019 var 21% légre i jimforelse med &r 2020. Ar 2019 var resultatet
for nyckeltalet 79% vilket faller inom ramen for uppnadd maluppfyllnad (74—-100%).
Kvalitetsnivan for nyckeltalet var gron.

Jamférelse
Nationellt Hylte Gruppbostad LSS
Antal svar 5140 l 8 8
Ja 81% 100 % - 100 %
Ibland 14 % 0% 0%
Nej 4 % 0% 0%

e Hyltes resultat ligger pa en hog niva i forhallande till riket. Resultatet for riket ar 2020
var 81%

2. Paverkande faktorer

Resultatet for &r 2020 grundas 1 en mycket lag svarsfrekvens dédr majoriteten av de tillfrdgade
har valt att inte delta 1 undersokningen. Det finns anledning att tro att den laga
svarsfrekvensen grundas i Covid-19 pandemin som préglade aret 2020. En annan brist 1
kvalitetsuppfoljningen ir att flera nyckeltal inte &r métbara.



3. Forslag pa atgarder

Tjénstemén inom omsorgskontoret kan idag identifiera brister i utformningen av
omsorgsnamndens befintliga nyckeltal inom omradet f6r LSS. Flertalet nyckeltal har brister 1
utformandet dé& dessa inte kan besvaras genom den nationella brukarundersdkningen. Forslag
pa atgirder dr revidering av befintliga nyckeltal diar obesvarade nyckeltal ersétts av liknande
utvecklingsnyckeltal som redovisas i Kolada. Det &r fyra nyckeltal som &r berorda av
revideringen.

4. Konsekvensbeskrivning

Om nyckeltalen for LSS inte revideras kan detta fa till konsekvens att omsorgsndmnden inte
far fullgod kvalitetsuppfoljning. Detta kan 1 sin tur leda till brister i utférande av insatser och
kvalitet till den enskilde. De nyckeltal som dr 1 behov av revidering ar: ”Andelen som
upplever att de blir bemdtta med respekt” (Stdd och service i hemmet), ”Andelen som
upplever god kvalitet i service- och omsorgsinsatser” (Stdd och service i hemmet), ”Andelen
som upplever att de blir bemotta med respekt” (Bostad med sirskild service) och ”Andelen
som upplever god kvalitet i service- och omsorgsinsatser” (Bostad med sérskild service).



	Trend Urval: Alla kommuner (ovägt medel).
	Jämförelse Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invånare (ovägt medel).
	Trend Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invånare (ovägt medel).
	Trend Urval: Alla kommuner (ovägt medel).
	Jämförelse Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invånare (ovägt medel).
	Trend Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invånare (ovägt medel).
	Trend Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invånare (ovägt medel).
	Jämförelse Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invånare (ovägt medel).
	Trend Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invånare (ovägt medel).

