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1 Inledning

Patientnamndens verksamhetsplan utgar fran Regionfullmaktiges Mal och
Budget 2021, en budget i pandemins spar. Den har beskrivits som en
annorlunda budget som behdver ta hojd for de konsekvenser som foljer en
pandemi, for individen, samhallet och den egna organisationen.

Patientnamnden har under covid-19- pandemin fatt stalla in eller om sin
verksamhet. Genom att t.ex. skjuta fram informationsinsatser i
kommunfullmaktige, ndAmnder, vardverksamheter, seniormassor och
brukarforeningar. Patientnamndens har under 2020 évergatt till att erbjuda
distansdeltagande for att underlatta deltagande for ledamoter i riskgrupp
samt for att reducera antalet ledamoéter i sammantradesrummet. Kansliets
arbete har I6pt pa som vanligt. | varas, i bérjan av pandemin, pausade
kansliet dock sina utskick av paminnelser till vardgivarna for att ge dem
respit under deras omstallning for att mota upp det nya covid-19 -
vardbehovet.

For att bidra till regionfullmaktiges fokusmal behéver patientnamnden
skapa forutsattningar for att kunna bistd huvudmannen och vardgivarna i
Halland med relevanta iakttagelser och identifiera riskomraden.
Patientnamnden pabdrjade i mars 2020 ett arbete med att marka alla
arenden som har koppling till covid-19. Detta arbete fortsatter under 2021
och sa lange det bedéms adekvat.

Under 2020 har patientnamndernas nationella fokusomrade varit barn och
unga, da FN:s barnkonvention blev svensk lag 2020-01-01.
Patientnamnden Hallands sammanstallning presenteras i arsrapporten for
2020 som bland annat ska delges huvudmannen och Inspektionen for
vard och omsorg under kvartal 1 2021. Foljaktligen ska det vara givet for
Patientnamnden att aven i fortsattningen folja barnkonventionen och
beakta barnens basta i samtliga situationer dar barn kommer i kontakt
med verksamheten.
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2 Verksamhetens uppdrag

I lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
regleras patientnamndernas verksamhet. | varje region och kommun ska
det finnas en eller flera patientnamnder med uppgift att stddja och hjalpa
patienter och deras narstaende att ta till vara sina intressen inom offentligt
finansierad halso- och sjukvard hos region och kommun samt
folktandvarden och den privattandvard som regionen finansierar (barn och
ungdomar 0-23 ar.)

Patienthamnden Halland ar en politisk namnd under regionfullmaktige.
Namnden ar gemensam mellan Region Halland och kommunerna i
Halland. Verksamheten regleras genom ett avtal mellan de deltagande
parterna samt ett reglemente. Reglementet ses 6ver vid varje ny
mandatperiod eller vid forandringar i lagstiftning eller forutsattningar.
Namndens stravan ar att aven avtalen mellan parterna ses Over vid ny
mandatperiod. Region Halland ar huvudman fér namnden.

Patientnamndens uppdrag utgar fran:

Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard
Smittskyddslagen (2004:168)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Dataskyddsférordningen, GDPR
Patientdatalagen (2008:355)
Forvaltningslagen (2017:900)
Kommunallagen (2017:725)
Patientsakerhetslag (2010:659)
Halso-sjukvardslag (2017:30)

Patientlagen (2014:821)

Tandvardslagen (1985:125)
Socialtjanstlagen (2001:453)

Patientnamndens kansli ska kostnadsfritt stodja och hjalpa patienter i
kontakten med halso- och sjukvarden samt rapportera inkomna
synpunkter och férbattringsomraden till vardgivare och vardenheter.
Namnden ar opartisk och fristdende fran halso- och sjukvarden.
Ledamater och tjanstepersoner har tystnadsplikt och samma
sekretessregler galler som for personal inom halso- och sjukvarden.
Patientnamnden ar radgivande och har inga disciplindra befogenheter.

Utifran lagstiftningen kan verksamheten delas in i fem huvudprocesser:

1. Patientdarenden — ta emot och dokumentera synpunkter och



klagomal pa vard och behandling som utférts av kommuner,
regionen eller privata vardgivare som har avtal med regionen eller
kommuner samt folktandvard. Dessutom kan barn och ungdomar
(0-23 ar), som behandlats av privat tandlakare som helt eller delvis
finansierats av regionen, vanda sig till patientnamnden. Darefter
aterrapporteras patienters och narstaendes upplevelser av varden
till verksamheten. Arendena delas in i nio kategorier enligt en
nationellt faststalld standard.

Informationsarenden —ta emot forfragningar fran patienter och
narstdende samt vagleda, vara en samtalspart och lots till ratt
vardaktor eller instans for fortsatt beredning av ett arende.
Stédpersoner — patienter som tvangsvardas enligt lag (1991:1128)
om psykiatrisk tvangsvard, Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk
vard samt smittskyddslagen (2004:168) har ratt att fa en stédperson
forordnad. Stédpersonen ska bista patienten i sociala och
personliga fragor och vara en utomstaende medmanniska.
Informations insatser — patientnamnden ska enligt lag informera
patienter, narstdende och 6vriga medborgare om sin verksamhet
for att de battre ska kunna tillvarata sina intressen i halso- och
sjukvarden. Informationsoéverforing sker aven till vardgivare,
tjianstepersoner, politiker samt externa aktorer och intresse-
organisationer i Halland. Patienthamnden har tagit fram en
kommunikationsplan som innehaller malgrupper, budskap och
kommunikationskanaler, vilket ger goda férutsattningar att 6ka
kannedomen om patientnamndens verksamhet.

Analys — Patientnamnden ska arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter och darefter uppmarksamma Region Halland och
lanets kommuner pa potentiella risk- och utvecklingsomraden inom
halso- och sjukvarden. Dartill ska man samarbeta med Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) och arligen 1amna in en arsrapport.

Inriktning

Patienthamndens ledamoter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv pa de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig
en uppfattning som kan leda till framstallningar och uttalanden fran
patientndmnden om forbattringsomraden i varden.

Namnden ska utifran patientdarenden:

fora fram generella iakttagelser, tendenser och uppmarksammade
systemfel till ansvariga styrelser, namnder och tjanstepersoner.
fora fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran
patientnamndsarbetet i andra politiska sammanhang och paverka
politiska beslut.

delta och félja utvecklingen i halso- och sjukvarden i Halland.



3 Malstyrning

3.1 Starkt delaktighet

3.1.1  Patientnamnden bidrar till starkt delaktighet genom att starka
patientens delaktighet i sin egen vard.

Patientnamnden bidrar till patientens delaktighet i sin egen vard genom att
handlaggarna stéttar patienten vid éverlamning av klagomal och synpunkter till
vardgivarna. D& patienten kan uppleva att hen ar i underlage gentemot
vardgivaren, kan patientnamndens kansli vagleda och underlatta nar patienten
har behov av att framféra synpunkter.

3.2 Digital tillganglighet i varden

3.2.1 Patientnamnden bidrar till digital tillganglighet i varden genom att
verka for god digital tillganglighet till kansliet.

Patientnamnden ska verka for god digital tillganglighet i varden genom att under
2021 arbeta vidare med att utveckla en "webbsida” pa regionhalland.se. Dartill
félja och verka for att den goda trenden, som uppstod 2020, avseende
kontaktvagen 1177.se/ Vardguidens e-tjanster fortsatter att 6ka. Eftersom det
idag ar det sakraste sattet att kommunicera med patientnamnden da det kraver
legitimering med bank-id.

3.3 Nara och sammanhallen vard

3.3.1 Patientnamnden bidrar till omstallningen mot nara och
sammanhallen vard genom att lyfta patientperspektivet i
organisationen.

Patienthamnden ska, via sitt deltagande i regionala

patientsakerhetsgruppen, belysa patientens perspektiv pa brister, i tex

vardens 6vergangar, pa aggregerad och enskild niva. For att pa sa satt
bidra till vardgivarnas omstallning till en patientprocessorienterad
verksamhet, dar vardeskapande service till patienten ar central.

3.4 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Haélso- och sjukvard

3.4.1 Patientnamnden foljer patientnamndernas nationella fokusomrade
for 2021 och belyser konkreta riskomraden for vardgivarna.

Rapporter aterfors till huvudmannen och intressenter, vilka kan utgéra underlag
till beslut om utvecklingsarbete géllande patientsakerhet inom halso- och
sjukvarden. Under 2021 ska namnden félja patientnamndernas nationella
fokusomrade samt fortsatta att félja upp arende som har koppling till covid-19



3.5 Kompetensforsorjning

3.5.1 For att sakerstalla god kvalité av Patientnamnden Hallands
huvudprocesser ska namnden verka for god kompetensforsorjning

Patientnamndernas uppdrag utdkades i o m att lagen (2017:372) om stéd vid
klagomal mot halso- och sjukvarden i kraft 2018-01-01. Patientnamnderna har
fatt en 6kad skyldighet att genomféra analyser av inkomna &renden,
uppmarksamma varden pa riskomraden och hinder for en patientcentrerad vard
samt foresla atgarder for forbattring. For att folja den nya lagens intentioner, ska
patientnamnden lyfta kansliets behov av mer resurser till regionstyrelsen, som
ansvar fér bemanningen av Patientnamndens kansli.

3.6 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

3.6.1 Namndens kostnadsutveckling ska inte dverstiga den budgeterade
nivan
Namndernas uppdrag ar att genomféra planerad verksamhet inom tilldelad

budgetram. Namnderna ska I6pande félja kostnadsutvecklingen och agera sa att
verksamheten haller sig inom tilldelad budgetram.



4 Ekonomistyrning
4.1 Budget

Utifran den tilldelade budgetramen i Region Hallands Mal- och budget for 2021
har patienthamnden prioriterat och fordelat det ekonomiska utrymmet mellan
olika aktiviteter. Bade grunduppdrag och utvecklingsuppdrag i
verksamhetsplanen bedéms rymmas inom ndmndens tilldelade budgetanslag

Patienthamnden
Halland
Budget ar 2021 fértroendevalda
Belopp i TKR

Arsbudget
Fasta arvoden 260
Sammantradesarvoden 100
Sociala avgifter 132
Bilersattning 20
Konferens/Utbildning 40
(}évor/Uppvaktning 5
Ovriga
personalkostnader 15
Trycksaker 15
Hyrbil 5
Biljetter/resor 10
Massor 3
Ospecad budget 21
Summa 626
Budget ar 2021
Stodpersoner
Belopp i TKR
) Arsbudget
Uppdragstagare 210
Sociala avgifter 80
Bilersattning 50




Utbildning 10
Forsakringspremie 6
Summa 356
Totalt 982,0




