/> HYLTE

Omsorgskontoret

Emma Nilsson, Kvalitetsutvecklare
Tfn: 0345-180 21
E-post: emma.nilsson@hylte.seOmsorgsnamnden

Arendebeskrivning internkontrollplan delarsbokslut 2020

Arendebeskrivning namndsirende

2020-09-08

2020 ONO0030

1(2)

ID Rutin/process Kontrollmoment Risk- Kontrollansvar Kontrollmetod Acceptabel Frekvens Rapport till
varde avvikelse
1 | Rekrytering Antal vakanta tillsvidaretjanster Enhetschefer Enhetschefer 0-5% Delars- och KF och ON.
som inte kunnat tillsattas. rapporterar till bokslut
Anstallning av medarbetare 4 kontorschef som
utan relevant kompetens. sammanstaller och
redovisar i delars-
och bokslut.
2 | Verkstallighet Antal ej verkstallda beslut. Kvalitetsutvecklare Rapporterar om ej 0-1 % av totalt Delars- och KF och ON.
vid beslut om verkstallda beslut till | antal beslut om bokslut
bostad med 3 Inspektion for Vard | bostad med
sarskild service och Omsorg (IVO). sarskild service.
3 | Debitering Antal felaktiga fakturor till Avgiftshandlaggare | samband med 0 procent av totalt | Delars- och KF och ON.
omsorgstagaren. 3 manadsvis antal fakturor. bokslut
debitering.
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Omsorgskontoret 2(2)
Uppfoljning internkontroliplan
ID | Rutin/process Kontrollmoment Risk- | Acceptabel Konstaterad Forslag pa atgédrder
varde | avvikelse awvikelse/resultat
1 | Rekrytering Antal vakanta 0-5% 0% *Svarigheter att fa tag pa medarbetare med
tillsvidaretjanster som inte erfarenhet.
kunnat tillsattas. Anstallning Samtliga
av medarbetare utan 4 tillsvidaretjanster av | *Minskat intresse for att soka tillsvidaretjanster
relevant kompetens. totalt 21 har kunnat | samt visstidsanstallningar. Ta fram atgarder for
tillsattas med att mota framtidens behov av rekrytering till
relevant kompetens. | Omsorgskontoret.
2 | Verkstallighet vid beslut om | Antal ej verkstallda beslut. 0-1 % av totalt antal | 1 beslut av totalt 2 *Beslutet har inte verkstéllts pga. av att
bostad med sarskild service 3 beslut om bostad har inte verkstallts. personen ifraga tackat nej.
med sarskild
service.
3 | Debitering Antal felaktiga fakturor till 0 % avvikelse av 14 felaktiga av totalt | *Nytt avgiftssystem (1 april) har inte paverkat
omsorgstagaren. totalt antal fakturor. | 2423 fakturor antal felaktiga fakturor.
3 (1 april-31 juli).
*Antal felaktiga fakturor beror pa insatser som
inte ar reglerade i verksamhetssystemet.
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