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1 Sammanfattning

Hjalpmedelsverksamheten (inklusive Nutritionsuppdraget) redovisas i Driftsndmnd ambulans,
diagnostik och halsas arsrapport. Information om Nutritionsuppdraget har lamnats till GNHH.

Inom hemsjukvarden har namnden utifran sitt uppdrag under 2019 fortsatt folja den
omfattande pagaende regionala samverkansprocessen som sker inom utvecklingen av God
och Nara vard och benamns "Trygg och effektiv utskrivning”. Fran och med 2019 omfattas
aven Psykiatrin av denna process. Namnden har aven aktivt féljt sitt uppdrag kring kvalitet
och uppféljning gallande Hemsjukvard och Trygg och effektiv utskrivning, samt det [6pande
arbete som pagar med utveckling och prioritering av indikatorer och avvikelsehantering.

Namnden har genomfort atta méten, inkluderat gemensam utvecklingsdag med studiebesok
pa Hjalpmedelscentrum, 2019-02-01. Fokus for utvecklingsdagen var namndens roll i
processerna och tydliggorande av relationer mellan t ex uppdrag, verksamhet och
dvergripande mal.

Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel, Arsrapport 2019, Helar 2019 5(13)




2 Halso- och sjukvard

Reviderad Overenskommelse om hemsjukvarden i Halland géller fran
och med 2019-01-01.

Bakgrund: Region Halland och kommunerna enades under 2014 om en dverenskommelse
for hemsjukvarden i Halland. Overenskommelsen innebar att kommunerna under

2015 fran Region Halland 6vertog ansvaret for hemsjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeutsniva utifran den sa

kallade troskelprincipen. | 6verenskommelsen om hemsjukvard fran 2015 framgick att
overenskommelsen skulle utvarderas efter tva ar. Overenskommelsen utvarderades

av extern konsult under varen 2017. Utvarderingen var 6verlag positiv il
dverenskommelsen, men identifierade flera forbattringsomraden.

| juni 2017 tog Gemensamma namnden fér Hemsjukvard och Hjalpmedel (GNHH)

beslut om att en revidering skulle genomféras av hemsjukvardséverenskommelsen

utifran utvarderingens slutsatser. Strategisk grupp for socialtjanst och narliggande
halso-och sjukvard fick utifran detta i uppdrag att, i nara samarbete med GNHH arbeta fram
ett forslag till en reviderad 6verenskommelse om hemsjukvard i Halland utifran
utvarderingens resultat. Forslag till reviderad Overenskommelse om hemsjukvarden i
Halland presenterades pa GNHH:s sammantrade 2018-04-27. Namnden beslutade sig for att
stélla sig bakom textforslaget och att det skulle dverséndas till de hallandska kommunerna
och Region Halland for beslut i respektive fullméktige.

Aven "Avtal om samverkan i gemensam hjalpmedelsnamnd, dat. 2001-04-02 ingick i
utvarderingen som genomférdes 2017. | juni 2018 initierade GNHH ett arbete med en
uppdatering av avtalets skrivning. | september 2018 uppdrog GNHH till Strategisk grupp for
socialtjanst och narliggande halso-och sjukvard att ta fram en uppdragsbeskrivning for vidare
utvardering och analys som kan ligga som grund till en gemensam malbild och éversyn av
avtalet. Forberedande dialog och arbete har genomforts tillsammans med de hallandska
kommunerna infér en 6versyn av avtalet. Gemensam namnd for hemsjukvard och
hjalpmedel beslutade 2019-04-26 att uppmarksamma Chefsgrupp Halland om behovet av en
oversyn av Avtal om samverkan i gemensam hjalpmedelsnamnd.
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3 Verksamhet

3.1 Hemsjukvarden
3.1.1 Indikatorer for att folja utvecklingen inom hemsjukvarden

Uppdraget for Indikatorgruppen, som ges av GNHH, &r att inhamta, bearbeta och analysera
statistik gallande hemsjukvarden i Halland och att félja flodet i Trygg och effektiv utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard. Materialet sammanstalls i en Indikatorrapport och som
redovisats for GNHH var 3:e manad. Under 2019 har fyra indikatorrapporter redovisats for
GNHH. Uppfoljningsindikatorer for att folja Trygg och effektiv utskrivning samt
hemsjukvarden ar framtagna av Indikatorgruppen och faststalld av GNHH. Dartill har SKR
tagit fram fem nationella indikatorer for att félja féljsamhet och effekter av den nya lagen
(2017:612) och de nya arbetssatt i den dagliga varden och omsorgen som den forutsatter.
Enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard har
psykiatripatienter samma tidsramar for nar betalningsansvaret intrader som somatisk vard
fr.o.m. 1 januari 2019. Indikatorrapporten har darmed utokats med statistik fran psykiatrin
fran arsskiftet och rapporterades for forsta gangen i majrapporten 2019.

De ursprungliga uppféljningsindikatorerna, som sedan tidigare ar faststallda av GNHH,
reviderades under varen utifran att de ska vara mojliga att inhamta fran befintliga IT-system
samt utifran dess relevans for att kunna félja utveckling av processerna. Ny lista med
indikatorer faststéalldes 2019-06-14.

Under aret har det kommunvis skett férdjupad analys av resultat fran kvalitetsindikatorer for
palliativvard. | Halland foljer vi maluppfylinaden for dokumenterat brytpunktsamtal,
smartskattning, munhalsa och lakemedel givet for angest.

En stor del av arets Indikatorarbete har gatt till att forbereda, genomféra och sammanstélla
kartlaggning av kompetensen hos legitimerad personal inom hemsjukvarden. Ett uppdrag
som GNHH gett Indikatorgruppen. Kartlaggningen genomférdes med en webbaserad enkét
hdsten 2019 och redovisades for GNHH i december. Ett mdjligt fortsatt utvecklingsarbete
som diskuterats ar att aven genomfora en kartlaggning av omvardnadspersonalens
kompetens. GNHH stallde sig positiv till en sadan inventering vid decembermatet.

3.1.2 Analys och uppféljning av hemsjukvarden

Analys och uppfdljning av hemsjukvarden har skett kontinuerligt via namnden, dels via
indikatorsrapport dels via aterkoppling och genomgang av utvecklingen inom de omraden
GNHH har att folja som gors vid varje mote. Namnden har under 2019 &ven specifikt foljt
olika gemensamt 6verenskomna fokus/temaomraden: Trygg och séker utskrivning somatik
och psykiatri, nutrition, Patientnamndens arbete, sjukresor och Vad &r nara vard?

Namnden har darefter fordjupat sig i God och nara vard - nulage Region Halland, Smittskydd
Halland, haft dialoger med den regionévergripande patientsékerhetsgruppen och
Patientnamnden.

Ordférande och en ledamot deltog i konferensen "Hemsjukvarden i férandring 2019-09-05.
Namnden har darefter aven fordjupa sig olika avsnitt fran konferensen och t.ex. sett
inspelningar av Emma Sparks féredrag "Omstallning till nara vard” och Barbro Westerholms
féredrag "Vart ar vi pa vag”.

3.1.3 Samverkan inom hemsjukvarden

Namnden har arbetat forutsattningskapande for kvalitetssékring och uppféljning av
samverkan inom hemsjukvarden. Namnden har verkat for helhetsperspektivet for en god
samverkan.
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3.1.4 Utvardera lakarresurser och medicinsk kompetens i hemsjukvarden

Namnden foljer att tillracklig och adekvat lakarresurs och medicinsk kompetens erhalls inom
hemsjukvarden. Detta foljs bl a genom Indikatorrapport arbetet och stdds genom god
samverkan mellan parterna och saker vardprocess.

3.1.5 Rekommendera gemensamma utvecklingsinsatser

Namnden kan utifrdn analys och uppféljning av Hemsjukvarden och narliggande processer
rekommendera gemensamma utvecklingsinsatser. GNHH har inte initierat nagra
gemensamma utvecklingsinsatser under 2019 ut6éver redan pagaende utvecklingsarbeten
inom Hallands kommuner och Region Halland.

3.2 Hjalpmedel
3.2.1. Uppdrag till Driftnamnden ambulans, diagnostik och hélsa

GNHH ska enligt reglementet arligen lagga en bestallning till Driftnamnden ambulans,
diagnostik och hélsa (DN ADH) fér utférandet av hjalpmedelsuppdraget, dar aven
Betalningsmodell och Budget fér 2020 hanteras. GNHH tog 2019-11-01 beslut om en
revidering av uppdraget till DN ADH infér 2020. GNHH har starkt VAD- perspektivet i
uppdraget. | uppdraget infor 2020 ligger saledes fokus pa VAD utférarnamnden ska
tilhandahalla. DN ADH ansvarar sedermera for HUR detta ska ske. En dialog mellan
GNHH:s presidium och driftsnamndens arbetsutskott gallande uppdraget infér 2020 genom
fordes under hosten 2019.

3.2.1.1 Uppfodljning Hjalpmedelscentrum 2019

Hjalpmedelscentrum har under 2019 arbetat utifrAn uppdraget som givits av GNHH till DN
ADH enligt nedan.

Antalet hjalpmedelsanvandare i Halland fortsatter att 6ka liksom antalet huvudhjalpmedel
och utleveranser av hjalpmedel.

Stora utmaningar infor kommande ar ar framforallt lokaler pa Kistinge, Halmstad som i takt
med produktionsokning inte langre racker till. Dartill har man paborjat ett arbete kring interna
processer och organisationsutveckling. Prissattningsmodellen kommer att behdva férandras i
den nya hjalpmedelséverenskommelsen. En stor utmaning har under aret varit att utveckla
uppdraget kring nutrition.

Nedan finns redovisat hur uppdraget har genomforts under 2019.

GNHH uppdrar at driftnamnden att:

¢ Tillhandahalla ratt kompetens och adekvat utbildning for konsultation, teknisk
kompetens och logistik.

Svar: Totalt har 54 fysiska utbildningstillfdllen genomférts. Utdver det har webbaserad
forskrivarutbildning inférts som ersattning for flertalet fysiska utbildningstillfallen vilket sparar
tid, pengar och milj6.
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e Tillhandahalla ett hjalpmedelssortiment som erbjuder majlighet till ett aktivt liv utifran
brukarens egna forutsattningar.
Svar: Synpunkter frAn brukarorganisationer och forskrivare, omvarldsbevakningar via
utstallningar och ett aktivt deltagande pé nationella natverk borgar for ett gott sortiment.
Verksamheten deltar i upphandlingar med forskrivare frén Halland.

e Ta fram underlag for riktlinjer inom hjalpmedelsférskrivning i Halland.
Svar: Underlag som har lett till beslut har framtagits.

e Siakerstalla att arbetet bedrivs pa ett miljovanligt satt.

Svar: Hjalpmedelscentrum arbetar aktivt med att ateranvanda hjalpmedel, avfallshantering
folijer RH policy, allt avfall kéllsorteras och omhéandertas av Stena Recycling

GNHH uppdrar at driftnamnden att:
¢ Bidra till hog tillganglighet inom hjalpmedelsomradet.

Svar: Information publiceras via 1177 till brukare/allménheten. Informationsbrev gar
regelbundet till samtliga forskrivare, information sprids via olika forum for forskrivare och
chefer. Hjadlpmedelsutstallningar finns i Varberg och i Halmstad.

¢ Via samverkan skapa dialog med kunderna géllande hjalpmedel.

Svar: Forum finns for samverkan via forskrivargrupper, chefsforum for 6vergripande
samverkan och brukardialoger t ex pa hjalpmedelskaféer.

GNHH uppdrar at driftnamnden att:
e Genom omvarldsbevakning halla sig a jour och driva utvecklingsfragor inom
hjalpmedelsomradet.
Svar: Verksamheten deltar de natverk som finns inom omradet nationellt, massor bade
utomlands och i Sverige bevakas.

e Genom samverkan med andra aktorer driva fragor kring véalfardsteknik som har
betydelse for att hallandska brukare skall kunna leva ett aktivt liv.
Svar: Nationellt samarbete for att pdvisa nyttan med hjalpmedel. NYSAM-arbete for
gemensam utveckling, fortsatt samarbete med PlO-projektet i Falkenberg och uttkat
samarbete med Medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) i de halldndska kommunerna.

e Delta i utveckling av hjalpmedelsfragor pa nationell niva.
Svar: Se ovan.

e Genomfora upphandlingar av hjalpmedel som tacker behovet hos invanarna pa ett
kostnadseffektivt satt.

Svar: Gors i samverkan med Region Sk&ne och Blekinge, forskrivare inbjuds att delta.
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e Sikerstalla att nedanstaende leverans- och ledtider halls for god tillganglighet och
brukarndjdhet, och enligt riktlinjerna for trygg och effektiv utskrivning.

Svar: Se nedan

e Hogprioriterade hjalpmedel levereras inom tva vardagar fran det att bestallningen natt
HMC.

Svar Uppfylis till 100% ( Varit samma hela 2019)

e Lagerhallet sortiment levereras inom fem vardagar fran det att bestallningen natt
HMC.

Svar: Uppfvlls till 95,5% (Mellan 92,5 — 97.2% under aret)

e Bestallningssortiment levereras inom femton vardagar fran det att bestallningen natt
HMC.

Svar: Uppfvlis till 92,8% (Mellan 88,6 - 96,0% under aret)

e Avhjalpande underhall sker inom tio vardagar fran det arendet natt HMC.
Svar: Uppfylls till 94,7% (Mellan 92,1 — 97,5% under aret)

100% av hjalpmedelsbrukarna ska vara néjda med bemotandet fran HMC.
Svar: Uppfylis till 87%

e 90% av hjalpmedelsbrukarna ska vara nojda med servicen fran HMC.
Svar: Uppfylis till 87%

e Lanets forskrivare skall vara ndjda med den utbildning som erbjuds via HMC.
Svar: Har e métts under 2019.

GNHH uppdrar at driftnamnden att:
¢ Kontinuerligt folja upp att GNHH sakerstaller resultat enligt Region Hallands
uppfdljningsanvisningar.
Svar: Manadsuppféliningar, UR 1, UR 2, samt arsbokslut redovisas.

¢ Utifran uppfoljning rapportera eventuella avvikelser som behover hanteras av
Gemensamma namnden fér hemsjukvard och hjalpmedel.

Svar: Avvikelser p& aggregerad niva redovisas.

e Kontinuerligt hantera och fdlja upp huvudméannens avrakning.
Svar: Se ovan om redovisningar.

¢ Informera Gemensamma namnden fér hemsjukvard och hjalpmedel om forvantade
effekter av avslutade upphandlingar.
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Svar: Hanteras av DN ADH.

e Ta fram underlag for betalningsmodell.
Svar: Foredrogs fér GNHH 2019-04-26 och beslutades 2019-06-14

e Ta fram underlag for avskrivning av osékra kundfordringar.
Svar: Har ej varit aktuellt.

3.2.2. Folja utvecklingen inom hjalpmedelsomradet

Eftersom att 2019 var starten pa en ny mandatperiod inleddes namndens arbete med ett
studiebesok pa Hjalpmedelscentrum (HMC) 2019-02-01. Namnden fick en grundlig
genomgang av HMC:s verksamhet, organisation, aktuellt sortiment och framtida utmaningar
inom hjalpmedelsomradet.

Hjalpmedelscentrum ansvarar sedan varen 2018 for att tillhandahalla ett forskrivarsystem for
nutritionsprodukter, for vuxna 6ver 16 ar. Aven lagerhalining av produkterna, distribution till
patienten och utbildning av vardpersonal kring sortimentet igar i uppdraget. Information och
dialog kring nutritionsuppdraget genomférdes vid GNHH:s sammantrade 2019-04-26.

GNHH fick 2019-06-14 information om NYSAM-samarbetet. Nysam ar ett frivilligt natverk for
NYckeltals-SAMverkan. NYSAM arbetar for 6kad medlemsnytta genom att utveckla och ta
fram nyckeltal som ger méjlighet till jamférelser och analys inom halso- och sjukvard. Atta
regioner deltar i samarbetet géallande utvecklingen inom hjalpmedelsomradet och rapporterar
in data for omradena aktiviteter, resurser ,produktivitet, verksamhetspraxis samt ledtider.

Verksamhetsforetradare for HMC besokte aven GNHH 2019-10-04 och informerade om
Trygg och saker hemgang.
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4 Ekonomi

4.1 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Namndens resultat for aret visar ett Gverskott pa 3588 tkr.
4.1.1 Resultatrékning
Resultat for uppdraget 2019 i forhallande till budget (TKR)

Hogre intakter fran kunderna 9688
Hogre kostnader fér produkter - 7022
(HMC)

Lagre kostnader for drift (HMC) 923
Aterfors till kunderna 3588
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5 Underskrifter

Gemensam namnd hemsjukvard och hjalpmedel

Inger Svensson Patrik Dahlgvist Jonsson

Ordférande Namndtjansteman
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