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Revidering av riktlinje för insatser utan individuell 
behovsprövning 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att insatserna trygghetslarm och matleveranser för personer från 65 år kan 
beviljas utan föregående individuell behovsutredning av socialsekreterare. Beslut fattas istället genom 
förenklad handläggning enligt fastställda riktlinjer.  
 
Omsorgsnämnden beslutar att revidera riktlinjen för insatser utan individuell behovsprövning i 
enlighet med omsorgsförvaltningens förslag. 

Beskrivning av ärendet 
Omsorgsförvaltningen har identifierat ett behov av att förenkla och effektivisera handläggningen av 
vissa biståndsinsatser för äldre. Trygghetslarm och matleveranser är insatser av servicekaraktär som 
ofta efterfrågas tidigt och i förebyggande syfte. 
 
Nuvarande handläggningsprocess innebär att ansökan prövas genom en individuell behovsutredning 
av socialsekreterare enligt socialtjänstlagen. Detta kan leda till onödig administration, längre 
väntetider och risk att insatser sätts in senare än vad som är optimalt ur ett förebyggande perspektiv. 
 
Genom att införa förenklad handläggning för dessa insatser kan kommunen snabbare möta invånarnas 
behov, samtidigt som resurser frigörs för mer komplexa ärenden. Detta är något som belyses i nya 
socialtjänstlagen. 

Ekonomisk konsekvens av beslutet  
Beslutet har ingen ekonomisk påverkan. En eventuell ökning av ansökningar motverkas av att 
omsorgsförvaltningen tidigt går in med förebyggande insatser. 
 

Ärendet och dess beredning 
Ärendet har varit i beredning för omsorgsnämnden samt som information på omsorgsnämndens 
sammanträde den 25 mars 2025. Under 2025 var det flertalet diskussioner på nämnd kring 
biståndslösa beslut och inför ikraftträdandet av den nya socialtjänsten i juli 2025 fattades beslut om att 
anta riktlinjen för insatser utan individuell behovsprövning. Redan då diskuterades dessa insatser som 
omsorgsförvaltningen nu föreslår ska läggas till i riktlinjen.   
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Förvaltningens bedömning och överväganden 
Omsorgsförvaltningen bedömer att trygghetslarm och matleveranser är insatser som lämpar sig väl för 
förenklad handläggning, då de generellt innebär låg risk och stor nytta för den enskildes trygghet, 
självständighet och möjlighet att bo kvar hemma. 
 
En förenklad process bidrar till: 
 

• Ökad tillgänglighet och kortare handläggningstider 
• Ett mer förebyggande arbetssätt 
• Effektivare resursanvändning inom myndighetsutövningen 
• Ökad upplevd trygghet och livskvalitet för målgruppen 

 
Rättssäkerheten säkerställs genom tydliga riktlinjer, kriterier och uppföljning av besluten. 
 
Överväganden 
 
Vid införande av förenklad handläggning kommer följande beaktas: 
 

• Tydliga kriterier för målgruppen (65 år och äldre, folkbokförda i Hylte kommun samt boende i 
ordinärt boende) 

• Rutiner för ansökan, beslut och dokumentation 
• Möjlighet att vid behov övergå till individuell behovsprövning 
• Uppföljning och kvalitetskontroll av beviljade insatser 
• Information till invånare och medarbetare 

 
Omsorgsförvaltningen bedömer att fördelarna med ett förenklat förfarande överväger eventuella risker, 
särskilt ur ett förebyggande och tillgänglighetsperspektiv. Förvaltningen anser att det nya 
tillvägagångssättet skulle kunna börja från 1 juni 2026 och då finns överväganden ovan på plats.  

Handlingar i ärendet 
Förslag – Riktlinje för insatser utan individuell behovsprövning 

Beslutet skickas till 
- 
 
 
 
Kenneth Pettersson  
Omsorgschef  
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