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1. Inledning

I detta dokument beskrivs de si kallade 6ppna insatserna som tillhandahalls av omsorgsforvaltningen.
Varje insats beskrivs kort utifran innehall, omfattning (dér det finns tydligt faststéllt) och till vilken
maélgrupp som insatsen ges. Dokumentet redogdr for nuldge vad géller insatser som ges till Hylte
kommuns invanare utan individuell behovsprévning.

I framtagandet av dokumentet har avvéigningar och beddmningar gjorts av vad som utg0r en insats i
begreppets mening. Insatser som bendmns pa olika sétt men dar innehallet ar likt, har lagts ihop under
ett insatsnamn och sa 1dngt som mojligt bendmns insatserna utifran innehéll och inte funktion.

Med ny lagstiftning tillkommer dokumentationskrav pa samtliga insatser. Radgivning, stod- och
samarbetssamtal undantas redan i forslaget till ny lagstiftning, sa uppgifter om enskildas personliga
forhéllande behdver inte dokumenteras, oavsett om det ges utan eller med individuell behovsprévning.
Dokumentation av andra uppgifter, exempel dvergripande uppgifter som behovs for att f6lja upp eller
kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Hylte kommun ansvarar for flera uppgifter som inte regleras i socialtjdnstlagen men som édndé ar
viktiga for invénare att kdnna till. De kan vara frivilliga insatser, samverkansuppdrag eller
myndighetsuppgifter enligt annan lagstiftning.

2. Beskrivning av insatser utan behovsprévning

Socialndmnden, dir omsorgsndmnden &r en del, far fran och med 2025-07-01, erbjuda insatser till
enskilda och grupper utan individuell behovsprévning (Socialtjanstlagen 11 kap 5 §). Socialnimnden
fattar beslut om vilka insatser som ska erbjudas utan individuell behovsprévning. Socialndmnden kan,
vid ett sddant beslut, vilja om insatsen ska vara 6ppen for alla eller om den enskilde méste uppfylla
vissa villkor for att kunna ta del av den. Socialnimnden far, d&ven utan vardnadshavarens samtycke,
tillhandahélla insatser utan foregaende individuell behovsprovning till barn som fyllt 15 ar.

Vissa insatser ska enligt lagen fortsatt krdva behovsproévning:
o kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

e vird i familjehem
e vard i LVM-hem och sérskilda ungdomshem enligt LVU
e vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stodboende, skyddat boende och HVB

e plats i sérskilda boendeformer for dldre och bostidder med sérskilt stod for personer med
funktionsnedséttning

e hem for viss annan heldygnsvérd, vilket avser korttidsboende

e eckonomiskt bistand



3. Dokumentation av insatser utan behovsproévning

I den hir riktlinjen regleras hur respektive insats utan behovsprovning ska dokumenteras. Huvudregeln
ar att insatser utan behovsprovning ska omfattas av samma dokumentationskrav som insatser som
foregétts av individuell behovsprovning (Socialtjanstlagen 14 kap 3 § SoL).

Undantag fran dokumentationskravet gors dock for féljande insatser:

1) Radgivning och information (Socialtjanstlagen 14 kap 4 § SoL).
2) Nir socialndmnden har medgett undantag frén dokumentation da det finns sirskilda skél
(Socialtjénstlagen 14 kap 5 § SoL).
a. Om dokumentationen medfor att enskilda avstér frén att ta kontakt med socialtjdnsten
(behov av anonymitet).
b. Vid 6ppna verksamheter som &r utformade som motesplatser eller traffpunkter (skél
att dokumentera personliga uppgifter saknas).

Infor beslut om att undanta en insats frdn dokumentation har en risk- och konsekvensanalys
genomforts av verksamhetens insatser och malgruppens behov. Detta for att kunna ta stéllning till om
det finns sérskilda skdl som motiverar undantag fran kravet pa dokumentation (Prop 2024/25:89).

Undantag fran kravet pa dokumentation géller enbart uppgifter som kan rdja den enskildes identitet,
till exempel namn och personnummer, men dven andra uppgifter som kan paverka den enskildes vilja
och motivation till kontakt. Ovriga uppgifter som krivs for att folja upp och kontrollera verksamheten
ska dock dokumenteras, exempelvis uppgifter om omfattningen av de insatser som tillhandahalls,
antalet deltagare samt deras alder och kon. Det kan ocksé vara avidentifierade uppgifter om
deltagarnas maende och sociala situation nér insatsen inleds respektive avslutas.

Beslutet om undantag ska avse alla som deltar i insatsen, inte i forhé&llande till en enskild individ.
Vidare ska beslutet gilla i forhallande till en specifik insats. Det &r inte mdjligt att gora ett generellt
undantag frén kravet pd dokumentation. Det &r inte heller mojligt for utforare att pé eget initiativ fatta
sédana beslut eller avsta fran dokumentation.

4. Grundforutsattningar for insatser utan behovsprévning

Alla insatser utan behovsprovning ges utifrén frivillighet. Insatserna riktar sig till personer som &r
bosatta i Hylte kommun och erbjuds inom ramen for omsorgsforvaltningens egen verksamhet. For
vissa insatser finns dock undantag som regleras under respektive insatsrubrik. Insatser utan
behovsprévning erbjuds under forutsittning att det finns efterfragan. Vid hog efterfragan av en insats
kan det uppsté véntetid for att ta del av insatsen. Insatsen ska dock verkstéllas inom rimlig tid, under
samma forutséttning som insatser med bistandsbeslut ska verkstéllas.

Den som genomfor insatser utan behovsprovning ska informera deltagare om majligheten att ansdka
om individuellt behovsprovade insatser, pé ett lampligt sétt och i lamplig utstrdckning.

Fortsatt ritt till individuell behovsprévning

Mojligheten att tillhandahélla insatser utan individuell behovspréovning innebér inte nadgon
inskrénkning i den enskildes ritt till behovsprovade insatser eller socialndmndens skyldigheter att
utreda och prova sddana ansdkningar. Den enskilde har alltid rétt till att f4 en ansdkan om insats
provad, dven om ansdkan avser en insats som socialndmnden tillhandahéller utan individuell
behovsbedomning.



5. Insatser utan behovsprévning

Anhorigstod

Beskrivning av insatsen

Personer som vérdar en nérstdende som &r dldre eller langvarigt sjuk och till den som stoder en
nérstdende med funktionsnedsittning. Aven de som #r nirstiende till en person som har ett riskbruk av
alkohol och/eller narkotika.

Individ och gruppsamtal samt hélsofrdmjande aktiviteter. Vagledande samtal om anhérigas och
narstaendes rattigheter till insatser, ansokningsprocess och information om méjligt stdd fran olika
verksamheter och foreningar.

Malgrupp och eventuella villkor
Anhorigstod kan ges till flera olika méalgrupper.

Dokumentation

Uppgifter om enskildas personliga forhallanden ska inte dokumenteras vid genomforande av
radgivande samtal. Rd och stdd &r en radgivande insats och undantas darfor fran
dokumentationskravet enligt nya Socialtjdnstlagen kapitel 14 och 4 §.

Motesplats och traffpunkter

Beskrivning av insatsen

Oppna verksamheter utformade for att skapa socialsamvaro och gemenskap. Métesplatser och
traffpunkter dar den enskilde kan triffa andra och umgas, lira sig nya saker eller delta i olika
aktiviteter.

Mﬁlgrupp och eventuella villkor
Oppen verksamhet dit alla som dr daglediga kan komma for att ta del av social samvaro och
gemenskap.

Dokumentation

Eftersom detta dr en 6ppen gruppaktivitet med frivilligt deltagande, och dér inga individuella beslut
fattas eller uppfoljningar sker, beddms dokumentation pé individnivé som obehdvlig. Insatsen foljs
upp pa verksamhetsniva. Undantag frdn dokumentation foreslas enligt 14 kap. 5 § nya
Socialtjanstlagen.

Rad- och stodsamtal

Beskrivning av insatsen

Rédgivning syftar i regel till att ge rdd samt upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten/kommunen kan forvéntas ha. Rad- och stodsamtal kan ges for att den enskilde ska fa
radgivning, stod eller information om var hen kan vinda sig for fortsatt hjilp.

Rédgivande samtal &r inte detsamma som budget- och skuldradgivning eller annan mer omfattande
radgivning.

Malgrupp och eventuella villkor
Enskilda som upplever behov av rddgivning och stdd. Insatsen dr Gppen for alla invanare i Hylte
kommun.



Dokumentation

Uppgifter om enskildas personliga forhdllanden ska inte dokumenteras vid genomforande av
radgivande samtal. Rad och stdd &r en radgivande insats och undantas darfor fran
dokumentationskravet enligt nya Socialtjanstlagen kapitel 14 och 4 §.

Stod fran demenssamordnare

Beskrivning av insatsen
Réd- och stodsamtal utifrin demenssamordnarrollen inom omsorgsforvaltningen internt och externt.

Malgrupp och eventuella villkor

Personer med kognitiv svikt eller kognitiv sjukdom/diagnos. Insatsen riktas &ven till nérstaende.
Medarbetare inom organisationen kan dven fa stdd av demenssamordnare i deras arbete.

Dokumentation

Uppgifter om enskildas personliga forhallanden ska inte dokumenteras vid genomforande av
radgivande samtal. R&d och stod &r en radgivande insats och undantas darfor fran
dokumentationskravet enligt nya Socialtjanstlagen kapitel 14 och 4 §.

Valbo

Beskrivning av insatsen
Vilbo dr en forebyggande boendeform for dldre som utfors i pilotform for 2026. Handlingen
overldmnas till kommunstyrelsen.

Vilbo ir ett koncept for ett tryggt och tillgdngligt boende for dldre, som utgor ett mellansteg mellan
ordinért boende och sirskilt boende. Boendeformen syftar till att stirka sjalvstandighet, social
gemenskap och livskvalitet, samtidigt som behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kan
forebyggas eller senareldggas. Boendeformen innebér att du har ett forstahandskontrakt pa din
lagenhet.

Malgrupp och eventuella villkor
Bedoms utifran foljande kriterier:

e Har behov av god fysisk tillgdnglighet
e Har eller bedoms fa behov av hemtjénst med minst ett dagligt besok
e Inte uppfyller kriterier for sdrskilt boende

Dokumentation

Huvudregeln &r att insatser utan behovsprovning ska omfattas av samma dokumentationskrav som
insatser som foregatts av individuell behovsprovning (Socialtjanstlagen 14 kap 3 § SoL.).
Boendeformen Vilbo omfattas ej av undantaget dokumentationskrav.



Matleveranser och trygghetslarm

Beskrivning av insatsen

Trygghetslarm och matleveranser &r insatser av servicekaraktér som ofta efterfragas tidigt och i
forebyggande syfte. Genom att infora forenklad handldggning for dessa insatser kan kommunen
snabbare mdta invanarnas behov, samtidigt som resurser frigdrs for mer komplexa drenden. Detta &r
nagot som belyses i nya socialtjdnstlagen.

Malgrupp och eventuella villkor

For att ha rétt till insatsen trygghetslarm och matleverans ska foljande tre kriterier vara uppfyllda:
e Ska ha fyllt 65 éar
e Folkbokford i Hylte kommun

e Bori ordindrt boende

Rutiner for ansokan, beslut och dokumentation finns for hanteringen av dessa insatser. Uppfyller
personen som ansoker om insatsen ej ovan tre kriterier, finns mojlighet till individuell
behovsprovning.

Dokumentation

Huvudregeln ér att insatser utan behovsprovning ska omfattas av samma dokumentationskrav som
insatser som foregatts av individuell behovsprovning (Socialtjanstlagen 14 kap 3 § SoL). Matleverans
och trygghetslarm omfattas ej av undantaget dokumentationskrav.



Insats Beskrivning och eventuella Undantas Skal vid undantag fran Risk och
villkor for insatsen dokumentationskr dokumentations-krav * konsekvensanalys

av

Anhdrigstéd 10kap 1 § Individ och gruppsamtal samt 1 ) Radgivning Om dokumentation krévs

11kap 5§ hélsofrdmjande aktiviteter. finns risk att individer

13 kap 9 § avstar fran stodet vilket
kan leda till att man inte
uppticker behov i tid
samt paverkar
tillgangligheten.

Dokumentation pa
verksamhetsniva
mojliggor tillrdcklig
uppf6ljning.

Onddig administration,
sarskilt vid grupptréffar.
Individuell
dokumentation tillfor
inget mervérde for
kvalitetsuppfoljning eller
insatsens genomforande.

Métesplatser 10kap 1 § Oppna verksamheter utformade for ~ Ja 2 b ) Oppen verksamhet Ingen pataglig risk
Tréffpunkter att skapa social samvaro och identifierad. Insatsens
gemenskap. Ej pa individniva. karaktir (gruppform) gor
individuell
dokumentation varken



Rad-och
stodsamtal

Stod fran demens-
samordnare

10kap 1 §
11kap 5§

10kap 1 §

R&d- och stodsamtal utifran olika
roller/professioner inom
omsorgsforvaltningen dir man vill

ha information vid enstaka tillfdllen.

Rad- och stodsamtal utifran
demenssamordnarrollen inom
omsorgsforvaltningen internt och
externt.

Ja

Ja

1 ) Radgivning

1 ) Radgivning

relevant eller
meningsfull.

Okad administration utan
mervérde for uppfoljning
eller utveckling. Risk for
att fokus flyttas fran
aktivitetens innehall.

Ingen tydlig risk
identifierad. Individuell
uppfoljning av stodet ar
inte nddvéndig for
insatsens
andamalsenlighet.

Risk att personer inte tar
kontakt om
dokumentationskrav
foreligger

Om dokumentation kravs
finns risk att individer
avstar fran stod. Det kan
paverka bade
tillganglighet och tidig
upptickt av behov.

Behov av att se over
uppfoljningsmetoder for
att sdkerstélla insatsernas
effekter.



11kap 5§

11kap 5§

11kap 5§

Boendeform for personer som Nej
uppfyller kriteriet med nagon form
av daglig hemtjanst

Trygghetslarm syftar till att ge en Nej
okad trygghetskénsla genom att gora

det mojligt for den enskilde att

pakalla hjalp och fa kontakt med
hemtjénstpersonal dygnet runt.

For personer som fyllt 65 ar, som ar
folkbokforda i Hylte kommun och

bor i ordindrt boende

Matleverans som en icke- Nej
behovsprovad insats innebéar

dérmed att personer som fyllt 65

ar, som ar folkbokforda i Hylte
kommun och som bor i ordinért
boende kan fa hjalp att fa hem

lagad mat utan att forst genomga

en formell bistandsbedomning.

Dokumentation av den
enskildes personliga
forhallanden bedoms
avgorande for att insats
ska bli andamalsenlig.
Dokumentation sker
inom verkstéllighet.
Dokumentation kan vara
av vikt for fortsatta
insatser
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