Omsorgsnamnden

Verksamhetsomraden

Omsorgsnamnden ansvarar for dldreomsorg, hélso- och sjukvard, insatser enligt socialtjdnstlagen och
insatser enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade. Namndens uppdrag handlar om
att hjélpa invdnare som av olika anledningar behdver stod och service i sin vardag.

Viktiga hdandelser under aret

Under éret har forvaltningen anpassat verksamheten efter budget och genomfort beslutade atgirder.
Tre enhetschefstjanster har varit vakanta under storre delen av 2025. En ny organisation inférdes 1
januari 2026 for att battre mota framtida behov. | samband med detta har vakanta chefstjanster tillsatts,
en kvalitetsutvecklare rekryterats och en samordnartjanst omvandlats till verksamhetsutvecklare med
fokus pa schema, bemanning och resursplanering.

Ett prioriterat omréde &r vard och omsorg for personer med kognitiv svikt. Utbildningsinsatser i
personcentrerad demensvérd och arbete mot tvang och begridnsningar har genomforts. Forvaltningen
arbetar dven med att stjirnmérka demensverksamheter enligt nationella riktlinjer och har samlat
demensavdelningarna under samma enhetschef.

Inom omsorg i hemmet utvecklas arbetssittet trygg omsorg, dér insatser planeras tillsammans med
brukaren innan beslut faststélls. Detta starker kvaliteten men stéller hdgre krav pa planering och
resurseffektivitet. Planerare och samordnare har dérfor organiserats under samma enhetschef.

Sociala och forebyggande insatser har utvecklats, bland annat genom aktiviteter for att motverka
ensamhet. Namnden har ocksa prioriterat kompetensforsorjning, forebyggande arbete i hemmet samt
vélfardsteknik och Al fram till 2029.

Forvaltningen starker arbetsmiljo och attraktivitet som arbetsgivare genom utbildningsinsatser,
gemensamma arbetsmiljomal baserade pa friskfaktorer samt styrkebaserat ledarskap, med fokus pa
god kommunikation, &terkoppling och delaktighet.



Aret i siffror, tkr

Summa  Bokslut Bokslut Bokslut

Verksamhet Budget 2025 Awvikelse 2024 2023
Omsorgsndmnden 552 516 36 523 587
Omsorgsforvaltningen 214784 211431 3353 215701 203625

varav

Insatser enligt LSS* och SFB** 30139 29781 359 30927 27815

Vird och omsorg SoL och HSL 161730 159 838 1892 154819 144316

Ovriga verksamheter 22915 21813 1102 29955 31494
Summa exKl ext plac o pers assistans 215337 211947 3389 216225 204211
Externa placeringar SoL och HSL 601 1198 -597 669 895
Externa placeringar LSS och SFB 4 827 5272 -445 4803 1598
Personlig assistans 10 689 12 124 -1436 13443 11933
Summa 231453 230 541 912 235141 211636
Nimndens intikter och kostnader
Intékter -50885  -56188 5303 -50497 -61938
Kostnader 282338 286729 -4391 285638 283574
Summa 231453 230 541 912 235141 221636

Information om avvikelsen mot budget finns i texten under rubriken Ekonomisk analys.

En mer detaljerad tabell och analys finns i nimndens eget bokslutsdokument.

Ekonomisk analys

Omsorgsndamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget 1 bokslutet med 912 tkr, vilket ger en procentuell
avvikelse om 0,4 procent. Naimnden uppfyller ddrmed kommunfullméktiges nyckeltal for budgetavvikelse med
nivan for godkand kvalitet.

Vard och omsorg SOL och HSL uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 892 tkr. Inom véard och omsorg i
ordindrt boende (hemtjénst) har antalet dubbelbemanningar dkat avsevart varfor denna verksamhet uppvisar en
negativ avvikelse. Vakanser inom verksamheten har dock mildrat den negativa avvikelsen nagot. En positiv
avvikelse visas inom vard och omsorg i sérskilt boende i stort beroende pa att avvecklingen av Hostro fortgick
betydligt snabbare 4n tidigare berdknat. Dock ska papekas att avvecklingsprocessen tog stor hansyn till bade
personal och de kvarvarande boende.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en positiv budgetavvikelse om 359 tkr. Gruppbostaden i Torup visar pa en
mindre negativ avvikelse vad avser personalkostnader, till stor del beroende pa hog sjukfranvaro. Daglig
verksamhet Torggatan redovisar en positiv avvikelse vilket kan hdnforas till optimering av personalresurserna i
form av kombinationstjanster och personalforflyttningar mellan enheterna. Korttidsboendet p& Backgatan visar
dven denna verksamhet en positiv avvikelse, till storsta delen beroende pé fakturering av vistelse/boende for barn
och ungdomar fran andra kommuner.

Forebyggande verksamhet uppvisar en positiv budgetavvikelse om 476 tkr. Anledningarna till denna avvikelse &r

dels lagre kostnader for hyra samt kop av tekniska hjalpmedel, dels att personalfranvaro till stor dels inte ersitts
fullt ut.

Forvaltningsovergripande verksamheten uppvisar en positiv budgetavvikelse om 627 tkr. Frimsta orsaken &r
tjdnster som har hallits vakanta under delar av aret.



Externa placeringar SOL/LSS samt personlig assistans uppvisar en negativ budgetavvikelse om totalt 2 478 tkr.
Detta beroende pa fler externa placeringar samt dkat antal drenden samt behov inom personlig assistans.

Intdkterna uppvisar en positiv budgetavvikelse om 5 303 tkr. Frimsta anledningen dértill dr 6kad erséttning fran
Migrationsverket for extern placering. I vrigt beror det pa dels pa hogre intékter fran beslutade taxor och
avgifter avseende omsorgsinsatser, dels fakturering av boende/vistelse pa korttidsboendet LSS for barn och
ungdomar fran andra kommuner.

Kostnaderna uppvisar en negativ budgetavvikelse om 4 391 tkr. Fraimsta orsaken till detta kommer sig av dkat
antal externa placeringar inom SOL, dkat antal drenden samt betydande kostnadsdkning for ett d&rende inom
externa placeringar LSS samt okat antal drenden och utokat behov inom personlig assistans. Personalkostnaderna
visar en positiv avvikelse mycket beroende pa vakanshallna tjdnster och en snabbare avveckling av Hostro dn
berdknat.

Resultat 2025
UPPFOLJNING KVALITET

Personalkontinuitet i hemtjinsten (antal olika personer den enskilde méter under en 14 dagars
period): 22 st. Okat omsorgsbehov, fler dubbelbemanningar samt hog sjukfranvaro.

Viintetid sdrskilt boende (antal dagar frdan ansékan till erbjudet inflyttningsdatum): 66 dagar.
Forsamring med 9 dagar jamfort med 2024. Avvecklingen av Hostro har paverkat vantetiden.

Nojdhet LSS i sin helhet: 84%. Virdet forsamrat sedan 2024 da det var 89%.
Andel som dr ndjda i omsorg i hemmet: 86%. Virdet nagot samre dn 2024 da det var 89%.
Andel som dr nojda med sitt sdrskilda boende: 84%. Virdet klart forbéttrat 4n 2024 da det var 74%.

Nojdhet anhorigstod i sin helhet: Svarsdeltagandet ér 1agt dven for 2025. De som valt att svara dr mycket
ndjda med personalens bemétande.

Andel gjorde riskbedémningar i Senior Alert: 45%. Virdet forsamrat sedan 2024 dé det var 51%.

Omsorgsndmnden har féorutom KF nyckeltalen ett antal egna beslutade nyckeltal, reviderade 2023.

Omsorgsnimnden
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Kommunfullméktige foljer upp sjukfranvaron i forhéllande till ordinarie arbetstid. Omsorgsndmnden har vid
bokslutet 2025 en sjukfrédnvaro motsvarande 9,3 procent vilket &r 0,5 procentenheter ldgre jamfort med
motsvarande period 2024. Omsorgsnimnden klarar ddrmed inte kommunfullméktiges niva for god kvalitet som
ligger pé 5,5 procent.
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Nyckeltalet dir budgetavvikelse mits i procent f6ljs upp av kommunfullméktige. En positiv budgetavvikelse
ryms inom ramen for god kvalitet. Omsorgsndmnden har en positiv avvikelse mot budget pa 912 tkr, vilket
innebér en avvikelse pé 0,4 procent.

Omsorgsnimnden
HME, Hallbart medarbetarengagemang
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HME (Hallbart medarbetarengagemang) ér ett viktigt nyckeltal som gor det mojligt att jaimfora Hylte kommun
med andra offentliga arbetsgivare. Kommunfullmiktige f6ljer upp nyckeltalet och har beslutat att vardet for god
kvalitet ligger pd minst 74. Métning har inte genomforts for 2025.

Uppfoljning av mal/uppdrag

mojligheter

Beslut Maél/Uppdrag Nidmnd | Satus
REP 2025-2028 Strategi for hur dldreomsorgen ska ON véntas klar varen 2025
organiseras
REP 2025-2028 Medverka for samlokalisering av ON PAUSAD
ndmndens verksamheter och
offentliga motesrum
REP 2025-2028 Bemota individer och anhoriga ON Pagar
respektfullt och delaktighet
REP 2025-2028 Ta tillvara pa digitaliseringens ON Pégar

*sammanfattning nimndens REP uppdrag/mal for utforligare kommentarer se ndmndens bokslut.

Strategi for hur dldreomsorgen ska organiseras

Arbetet med framtida boendeplanering har pabdrjats, men paverkas av fordndringar i boendeformer,
arbetssitt och dkad anvindning av vélfardsteknik, vilket kan forédndra behovet av boendeplatser.
Omsorgsforvaltningen utreder dérfor nya boendeformer och arbetssitt. Ett forsta steg &r att prova




mellanboendet Vilbo. Forvaltningen planerar att ta fram en strategisk plan for framtida
boendeldsningar till sensommaren 2026, under forutsittning att resurser motsvarande 0,5 arsarbetare
kan avsattas.

Beméta individer och anhoriga respektfullt och delaktighet

Omsorgsforvaltningen genomfor flera atgirder inom omstéllningen till god och néra vard med fokus
pa forebyggande insatser och gemensam uppfoljning med Hallands kommuner. For att starka
omsorgen for personer med kognitiv svikt infors ett nytt arbetssitt dar demensverksamheter
stjdarnmarks enligt nationella riktlinjer och medarbetare utbildas i personcentrerad vard. Arbetet
omfattar &ven omsorg i hemmet. En sdrskild funktion har tillsatts for att utveckla personcentrering,
egenvard och samverkan med primérvérd och region. Genomforandeplanen ska vara grunden i arbetet,
och utbildning samt uppf6ljning av brukarens delaktighet planeras inom internkontrollen 2026.

Ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter

Omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att senast december 2026 inféra minst tva nya 16sningar inom
vilfardsteknik eller Al i samverkan med hogskola eller universitet. Syftet &r att 6ka brukarnas
sjalvstandighet och samtidigt frigora personalresurser for att méta framtida behov. Forvaltningen ska
dven utreda kostnaderna for en ettirig projektanstillning med ansvar for att utveckla och infora
behovsstyrda digitala 16sningar som stérker brukarnas sjdlvstandighet.

Framtid

Den nya socialtjianstlagen innebér en omstéllning mot ett mer forebyggande, kunskapsbaserat och
tillgéngligt arbetssatt dar stod ska ges tidigare och i storre utstrdckning utformas tillsammans med den
enskilde. Lagen betonar forebyggande insatser, 6kad flexibilitet, stirkt individperspektiv och
forbattrad samverkan mellan kommun och region. Hallands och Skénes kommuner deltar i en
larprocess via SKR som ska stodja omstéllningen genom kunskapshdjning, erfarenhetsutbyte och
metodstod.

Omsorgsndmnden stér samtidigt infor demografiska utmaningar med fler éldre och férre i arbetsfor
alder. Forvaltningen arbetar diarfor med behovsstyrd verksamhet, effektivare schemaldggning och dkad
anvandning av valfardsteknik for att anvdnda resurser mer effektivt och skapa tryggare omsorg.

Som en del i den strategiska utvecklingen planeras boendeformen Vélbo, en mellanboendeform mellan
ordinért och sérskilt boende. Syftet 4r att stérka sjdlvstindighet, trygghet och gemenskap samt
forebygga behov av mer omfattande omsorg. En pilot planeras under 2026.

Vilfardsteknik dr ett prioriterat omrade och ska utvecklas ytterligare. Mélet &r att infora nya tekniska
16sningar och stirka brukarnas sjilvstdndighet samtidigt som personalresurser anvinds mer effektivt.
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