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Formular

Typ av drende samt uppgifter om sékande

Vélj &rende

) Ansok om statshidrag for verksamhet med personligt ombud

® Redovisa statsbidrag for verksamhet med personligt ombud

Ange l&nsstyrelse
Hallands lan

Diarienummer pd beviljad ans6kan

9402-2024

Bekrifta drende samt ange uppgifter om sékande

Du har angivit féljande arende:

Diarienummer

9402-2024

Lé&nsstyrelse
Hallands lan

Arenderubrik

Ansokan om statshbidrag for verksamhet med personligt ombud for ar 2025

Status

Handlaggning

Bekréfta diarienummer

Jag bekréftar att det &r ratt arende

Uppgifter om sdkande

Kommunens nam
Hylte kommun

Férvaltning

Omsorgsforvaltningen (omsorgsndmnden samt kultur och folkhélsondmnden)

Avdelning/enhet
0345-18265

Postadress

Storgatan 8

Postnummer

31480

Postort
Hyltebruk

Telefonnummer

0345-18000

E-post
carina.unnersjo@bhylte.se
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Uppgifter kontakperson

Namn
Carina Unnersjo

Befattning
Enhetschef omsorgsforvaltningen

Telefonnummer

0345-18265

E-post
carina.unnersjo@hylte.se

Uppgifter om ekonomi och personligt ombud

Beviljat statsbidrag (kr)
196126

Forbrukat statsbidrag (kr)
196126

Om verksamheten har haft farre drsanstéllningar &n vad somangavs i beslutet, ange orsakerna
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Personligt ombud

Ange antal ombudstjénster med 2 decimaler

0,50
Ombuden har erbjudits utbildning
®gq O Nej

Ange exenpel pa utbildning/utbildningar som har erbjudits
Kompetensguiden: Ditt ansvar i omsorgen, Utférarens genomférandeplan, Stold av Iakemedel och alkohol- och

drogpaverkan. Socialrattsdagen 2025. Lansstyrelserna + FOU: Skadligt bruk och beroende, samsjuklighet och
sjukdomsinsikt, Brukarinflytande och brukarmedverkan, Bemétande och maktforhallande i kommunikation med
brukare samt Lansstyrelsernas inspirationsdag fér PO i Hassleholm. YPOS nationella konferens. NSPH + Hjarnkoll:
Beroende och psykisk ohélsa - livsvilkor, konsekvenser och vagar framat. Kunskapsguiden: Delat beslutsfattande
och Att hjalpa i svara situationer. Nytida: Stod till personer med Huntingtons, Att aldras inom LSS, Att forsta och
behandla skadligt bruk och beroende, NPF - Att bryta isolering, forskning och framgangsfaktorer, Trauma - om
svarigheter och behandling och Daglig verksamhet - tidsfordriv eller meningsfullt arbete. Kommunen:

Sekretesspréwning.

Ombuden har erbjudits handledning

@3 O Nej

Ange vilken typ av handledning som avses
Personligt ombud i Hylte kommun har haft handledning tillsammans med personliga ombud i Falkenberg, vi har

traffats vid fem tillfallen under aret och Johanna Parlsjé som ar metodutvecklare inom socialpsykiatri har varit var
handledare.

Under aret har det diskuterats kring olika svarigheter i yrket, t ex yrkesrollen, malgruppen, systembrister, risker (hot
och vald) och mgjlighet till aterhamtning. Vi har lyft arenden som varit till nytta for gruppen péa olika satt, ofta har
nagon annan i gruppen stétt pa nagot liknande och kan komma med tips eller nya infallsvinklar och ibland infinner
sig en ny vag framat da man sjalv reflekterar dver arendet man lyfter.

Oerhort givande for mig som jobbar ensam som personligt ombud i Hylte kommun.

Antal personliga ombud
Antalet personliga ombud

Antal kvinnor Antal mén Antal icke-binara
Ange antalet
personliga 1 0 0
ombud

Har ni under féregdende &r haft vantetid till personligt ombud?

® g O Nej

Skriv hur manga dagar det i genomsnitt har tagit under aret frdn att personen bedéns tillhéra malgruppen tills hen far ett personligt ombud

60

Beskriv orsaken till att védntetid har uppkommit
(forsta kontakt inom en manad, upp till 3 ménader till inskrivning.)

Har haft k6 sedan 2022.

Personligt ombud finns i kommunen pa 50% och det ar manga som behover stéttning.

Personligt ombud har inte funnits sa lange i Hylte kommun som i manga andra kommuner, kanske ger det ett okat
tryck.

Ett flertal nuvarande klienter(och personer pa kolistan) har flyttat till kommunen d& har finns ganska manga lediga

bostader.
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D& Hylte &r en liten kommun saknas en del stodfunktioner lokalt, vilket ger 6kade svarigheter for malgruppen och
kan ibland vara det som goér att man behdver stdd av personligt ombud.
Att klienter kénner sig "domda" pa forhand, alla vet, ar ibland ocksa en orsak till att man &r i behov av stod for att

kunna fa en ny chans.

Har ni bedémingsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k6 till PO) for tillgang till personligt ombud

®gq O Nej

Rangordna malgruppen i er kommun (tre foérsta)
1.Personer som inte har nagra insatser, myndighetskontakter eller sociala natverk.

2.Personer med minderariga hemmavarande barn.

3.Unga wxna.

4.Personer som har behov av, men inte har nagra insatser trots myndighetskontakter.

5.Personer som inte ar néjda med de insatser de har.

Véagledning for prioritering:

Viktigt att ta hansyn till villka konsekvenser det kan bli om stédet av personligt ombud uteblir. Om personen hotas
av.

-att bli wakt

-att sta utan forsorjning

-att bli allvarligt sjuk eller férsdmrad

-att inte fa den vard och stéd man har ratt till

-personer som annu inte har kontakt med myndigheter eller som av olika skéal har dragit sig undan fran
myndighetskontakter, de kan vara isolerade i sina bostader och riskerar att fara illa

-personer som redan far insatser, men insatserna ar for fa

-personer som har olika insatser, men insatserna motsvarar inte behoven

-personer som har manga insatser, men insatserna ar inte samordnade
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Klienter

Antal klienter
Antal klienter

Antal kvinnor Antal man Antal icke bi-nara
Mellan 18 och 2 8 1
29 ar
Mellan 30 och
49 ar 8 5 0
Mellan 50 och
64 ar 4 10 0
65 ar och éver 2 1 0
Summa 16 24 1
Antal nya klienter
Antal nya klienter
Antal kvinnor Antal man Antal icke bi-nara
Mellan 18 och 0 4 0
29 ar
Mellan 30 och 2 0 0
49 ar
Mellan 50 och 3 2 0
64 ar
65 ar och éver 0 0 0
Summa 5 6 0
Antal avslutade klienter
Antal avslutade klienter
Antal kvinnor Antal man Antal icke bi-nara
Mellan 18 och L 3 0
29 ar
Mellan 30 och 4 5 0
49 ar
Mellan 50 och L 5 0
64 ar
65 ar och oéver 0 0 0
Summa 6 10 0
Klienter med hemmavarande
Klienter med hemmavarande
Antal kvinnor Antal man Antal icke bi-nara
Antal klienter
som, helt eller
delvis, har
hemmavarande 6 7 0
barn under 18
ar vilka ar
kanda for
verksamheten
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Kontakt med verksamheten

Kontaktorsak
Kontaktorsak
Antal kvinnor Antal man Antal icke bi-nara
Ekonomi 1 1 0
Bostad 0 0 0
Sysselsittning 1 3 0
Struktur i
0 2 0
vardagen
Bryta isolering 1 0 0
Relationsfragor 0 1 0
Existentiella
o 0 0 0
fragor
Stod i
kontakten med 4 2 0
myndighet
Stod i
kontakten med 0 2 0
sjukvarden
Annan orsak 0 1 0

Omannan orsak, ange vilka
Samtal i véntan pa inskrivning pa wxenpsykiatrisk mottagning.

Har ni noterat ndgon férdndring i kontaktorsak géllande enskilda som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende &r?

® g2 U Nej

Beskriv férdndring i kontaktorsak géllande enskilda som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende ar
En forandring under aret bland nya klienter som soker kontakt har varit att man soker kontakt for en sak och sedan

framkommer det att det finns manga orsaker till kontakt. Detta har ju inte varit helt ovanligt tidigare heller, men har
nu varit mer regel 4n undantag.

Av intresse kan ocksa vara att det under aret varit ovanligt manga som sokt stottning av personligt ombud som inte
tillhér malgruppen, i de allra flesta fall har de kunnat fatt tips om vart de ska vanda sig inom kommunen - detta séager

en del om \ilka svarigheter klienterna stalls infor.

Har ni noterat ndgon férdandring vad géller vilka som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende ar?

@3 O Nej

Beskriv férdndring vad géller vilka som s6ker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende ar
Stora krav stélls fortsatt pa individen, inte minst genom digitala forvantningar.

Manga klienter som lider av samsjuklighet vilket ger svarigheter med att fa till behandling av bada delarna, (istallet for
att skylla den psykiska ohalsan pa bereoendesjukdomen och beroendesjukdomen p& den psykiska ohélsan).
Fortsatt 6kning av klienter med komplicerade arenden och komplexa behov.

Flera klienter med langvariga sjukersattningsarenden och

manga klienter som kanner sig ensamma och saknar social samvaro.

Klienter som tidigare haft en kompenserande partner, dar partnern inte langre orkar eller helt avslutat forhallandet.
Ett flertal klienter som inte &r uppvaxta har i kommunen utan har flyttat hit fran andra kommuner i Halland och &ven

fran andra orter runt om i Sverige, ofta fran storre stader.
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Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utférare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kommunerna under &ret

® Kommun ) Kommunféround Forening U stitelse Aktiebolag ) Annat

Ange vilka myndigheter somingdr i ledningsgruppen

Kommun/kommunerna Forsakringskassan Arbetsformedlingen Regionens primarvard

Regionens psykiatri

Ledningsgrupp ingdr ej
L Nagon av de myndigheter som ska ingd i ledningsgruppen ingér inte i ledningsgruppen

Ange vilka organisationer somingdr i ledningsgruppen

Ll Patientorganisationer Brukarorganisationer Ll Anhorigorganisationer L) Annan organisation

Ange brukarorganisationer

NSPH (Attention, RSMH, ASS, OCD, RFHL, Suicide Z, Schizofr mfl) samt Hallandsradet.

Har ni ndgra goda exempel somni énskar lyfta fram fran ledningsgruppens arbete under aret?
Manga problem som klienterna stoter pa har gatt att I6sa eller komma vidare med, med hjalp av narheten till de

representanter som sitter i de olika moteskonstellationerna: enhetschefsgruppen, SSGV med PO och den Regionala

Ledningsgruppen.

Tillgang till samhaéllsservice

Rutiner har uppréttats fér hur uppmérksammade brister ska hanteras i verksamheten

®gq O Nej
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Sammanfatta uppmarksammade brister
Ange onvade f6ér uppmérksammade brister

Psykiatrin Primarvarden Forsakringskassa Arbetsformedling Socialtjanst

Ll Owig kommunal verksamhet Brister i samordning mellan myndigheter/organisationer

Ll Owrigt till exempel tillganglighetsfragor

Psykiatrin - beskriv uppmérksammade brister
Langa vantetider for specialistvard, till exempel for traumabehandling av PTSD.

Klienter upplever att det blivit svarare att fa komma till PIVA och att man istallet blir hanvisad till andra avdelningar
dar man visserligen far bra hjalp, men att personalen inte har samma erfarenhet.
Klienter som tillbringat tid pa PIVA upplever att deras 6nskemal om information till de personer de dnskar inte

tillgodoses vid inlaggning och i samband med utskrivning.

Primérvarden - beskriv uppmérksammade brister

Hojning av hogkostnadsskyddet fran 1/7 2025 till 3800kr(fran 2900kr).

Bemotande; klienter som fatt till sig att de behdéver ga ned i vikt for att kunna bli aktuella for operation, klienter som
har stora svarigheter med att forflytta sig, har ont och dessutom mar psykiskt daligt.

Folktandvarden; bemotande: flera klienter pa ekonomiskt bistdnd har blivit daligt bemétta och personal har
kommenterat hogt i vantrummet kring klienters betalningsformaga.

Telefonkd till Fardtjansten, sarskilt svart for klienter med kontantkort som ej klarar att anvanda appen.

Klienter upplever att det &ar svart att fa tid hos kurator och psykolog via Vardcentralen i Hyltebruk.

Langa vantetider till lakare.

Bemotande gentemot klienter.

Forsédkringskassa - beskriv uppmérksammade brister
Svarigheter med att studera samtidigt som ersattning erhalls.

Klienter upplever att det &r lang handlaggningstid pa olika former av ansokningar, samtidigt som klienter ska komma
in snabbt med synpunkter pa olika besked.

Digitala forvantningar pa klienter.

Arbetsférmedling - beskriv uppmérksammade brister
Svarigheter att komma i kontakt, bade via telefonvixel och chat - som garna hanvsar till varandra.

Oro bland arbetssékande klienter angdende att behdéva sdka jobb allt langre hemifran.
Klienter upplever sig utsatta for stickprovskontroller, kéanner sig misstrodda.

Att AF inte hjalper de klienter som blivit skattade som kod 14 framat.

Digitala forvantningar pa klienter.

Langa handlaggningstider.

Socialtjdnst - beskriv uppmédrksammade brister
Avsaknad av uppféljning d& en person som regelbundet ansckt om ekonomiskt bistdnd manadsvis och ansdkan

plétsligt uteblir.
For fa handledare pad MP-huset(del avkommunens arbetsmarknadsenhet for att ta sig mot arbete), klienter framhaller
att de ar placerade dar just for att de behdver extra stod.

Indraget ekonomiskt bistand pa grund av olika typer av missforstand som manga ganger skulle kunna Iésas enkelt

genom till exempel ett telefonsamtal.

Mer individanpassning onskas av klienter paA MP-huset som upplever att de kommer in pa en felaktig niva, vilket gor
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det svarare for dom att komma framéat och narma sig arbetslivet.

Brister i samordning mellan myndigheter/organisationer - beskriv uppmérksammade brister
Arbetsformedling och Forsakringskassan angaende kod 14(arbetssdkande med forhinder) - om AF skattar klient

som kod 14 kan FRSK se detta och d& kan klient inte skydda sin SGI(sjukpenninggrundande inkomst) for att kunna
gora det kravs att man star som aktivt sokande - detta ar dock nagot som inte brukar upplysas om.
Forsakringskassan och CSN - klient med sjukerséattning pausar denna och s6ker CSN - CSN avslar anstkan med

hanwvisning till att klient har erséttning frin FRSK och FRSK i sin tur drar in ersattningen da klient ansokt om CSN.

Beskriv vilka dtgérder ni vidtagit fér att komma tillrétta med bristerna
Bristerna har(-Folktv) tagits upp pa méten: enhetschefs-, SSGV med PO eller Regional ledningsgrupp och aven

mailats till berérda representanter.

Angéende bemétandet pa Folktv. blev det samtal med chefen, info till personal, samt besok med klient som fick en
ursakt.

Psykiatrin; ang. lang vantetid pa specialistvard - forsoker halla vardgarantin, svarare att komma till piva - minskat
antal platser, hawdar samtidigt att det inte ar svarare att f4 komma dit, info till anhériga vid in- och utskrivning pa
PIVA - finns rutiner for detta men ska ater lyftas med personalen.

Primarv; hojning av hdégkostnadsskydd - hanvisning till regeringsbeslut, bemétande mot klienter som ansetts
ovenvktiga - hanvisar till géllande BMI rekommendation infor operation, men att man ocksa ska tanka pa hur
uttrycker sig, telefonko till fardtjansten - ber om ursakt, vet att det kan vara svart att komma fram, svart att fa tid hos
kurator/ psykolog via Vardc. i Hylte - atgardsplaner pa g, lang vantan pa lakare - prioriterar den person med storst
behov, innebér vantetider pga begransade resurser, bemétande mot klienter - likabehandlingspl, patientnamnd.
Forsakringsk; studera med erséttning: tydligt informera sin handlaggare och invanta beslut fore studier,

lang handlaggn.tid och kort tid att inkomma med synpunkter - handlaggningstid framgar pa hemsidan, forlang tid for
synp, digitala forvantningar pa klient - anpassade blanketter, dven i pappersform.

Arbetsf; kontakt - vet om, behova soka jobb langt hemifran - ja, kan vara berattigat, stickprovsk. - slumpmassigt,
tips, hjalpa de med kod 14 framat: gors ej, digitala forvantn: ja, meddela stodbehov, lang handl.tid - omorg. mars.
Socialtj; avsaknad uppfoljn. ek.bistand - finns numera, fa handledare mp-huset - tvd nyanstallda, indraget ek.bistand
pga missforstand - paminnelse till handl.om kontakt fore, individanpass. pd mp-huset - 6nskvart.

Brist i sam; AF+FRSK ang. k.14 och SGI - reg.besl.

FRSK+CSN nekar erséattn. och hanvisar till varandra - fixa fore.
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Owrigt
Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten under det gdngna aret
Samarbetet med andra kommunala verksamheter blir battre och battre, viktigt framst for klienterna, men ocksa for

mig som arbetar ensam som personligt ombud i Hylte kommun.

Natverksgruppen for PO Halland &r ocksa viktig del i arbetet som personligt ombud, bade nar vi traffas fysiskt pa
moéten, men ocksd darimellan att kunna f& stod av varandra.

Har nu fatt till val fungerande moten med SSGV(strategisk samverkansgrupp wixen) med PO och Enhetschefsmoten
dar samtliga brister som tagits upp blivit bemotta - ibland har det ocksa lett till en forbattring for malgruppen.

En klientenkat for verksamheten med personligt ombud har genomforts under oktober 2025, enkla fragor lamnades ut
personligen tillsammans med svarskuvert. Positi med aterkoppling fran klienter med personligt ombuds arbete,
villket kan vara till hjalp for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. En av meningarna i enkatsammanstallningen

var: Personligt ombud &r proffesionell, lyhord och far klienten att kanna sig som chef.

Synpunkter och 6vriga reflektioner av eventuella férandringar i er verksamhet ndstkommande ar
Under nasta ar kommer det fortsattas att jobba for att forbattra samarbetet med olika verksamheter inom

kommunen, informera samt lamna ut och fylla pa informationsblad pa olika lampliga stéllen till exempel: VPM,
Vardcentralen, MP-huset, Svenska Kyrkan och Roda Korset.

Kommer att bli en ny klientenkat under 2026, blir &ven nasta ar utdelning av frageformular och svarskuvert
personligen, da det fungerade mycket bra detta aret(alla utom en lamnade in svar).

Har under slutet av detta aret fatt vara med i en hub for representanter for personliga ombud i olika lan i Sverige som
arbetar framst med systembrister och ska fortsatta med detta under aret som kommer, blir intressant att se vad det
kan ge.

Hoppas pa en positiv fortsattning pa vart projekt i kommunen som vi kallar Samverksan mot ensamhet, dar personligt

ombud ska inga i den arbetsgrupp som ska starta upp under nasta ar.

Fluppladdning
Typ av dokument

Intyg for behorig féretradare

Intyg_foretradare.pdf 471.64 kB
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Anvisningar

Bekréfta drende samt ange uppgifter om sékande
Klienter
Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet
orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Dokument som bifogas
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