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Hemtjänst med hjärta – inte minutstyrning 
 
Ansikten man känner igen, vällagad mat, och personal som har tid att slå sig ner 
med en kopp kaffe och prata om hur dagen varit. 
 
Så borde hemtjänsten fungera. Men verkligheten ser ofta annorlunda ut. Tidspress, 
för lite resurser och bristande styrning håller på att urholka äldreomsorgen över hela 
landet. 
 
SPF Seniorerna har länge uppmärksammat problemen inom hemtjänsten – inte 
minst den så kallade minutstyrningen. Tyvärr har responsen från ansvariga politiker 
varit otillräcklig, både lokalt, regionalt och nationellt. 
 
Nu kräver vi verklig förändring. Vi kräver självbestämmande för äldre med 
hemtjänst. Äldre ska kunna påverka när, var och hur beviljade insatser utförs.  
 
Det är dags att avskaffa minutstyrningen! 
 
En ny granskning från Sveriges Radio visar att många kommuner fortfarande 
tillämpar minutstyrning, trots att flera andra kommuner valt att ta bort systemet – 
med nöjdare äldre som resultat.  
 
Socialstyrelsen har också konstaterat att flexibilitet och kvalitet i hemtjänsten 
hänger ihop. De som får hjälp från hemtjänsten är generellt mer nöjda i kommuner 
där de, tillsammans med personalen, har större möjlighet att påverka vad som ska 
göras och när. 
 
Det är heller inte rimligt att kommunen bestämmer exakt hur lång tid olika insatser 
ska ta. Det måste få avgöras av den äldres dagsform och behov. Vi är alla individer 
– och även som äldre har man rätt att styra över sina dagar. 
 
Vi vet att det finns otroligt mycket engagerad och kunnig personal inom 
hemtjänsten. Ge dem rätt förutsättningar att göra sitt jobb och att använda sina 
yrkeskunskaper. Avskaffa minutstyrningen – så att de äldres behov verkligen får stå 
i centrum. 
 
 
 

 
 
Maria Larsson, förbundsordförande SPF Seniorerna 
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