HYLTE

Omsorg

Oversikt 6ver handelser Hylte Kommun

— Omsorgsforvaltningen
2025-01-01 - 2025-06-30



Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) foreskrifter

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete géller for alla arbetsgivare. Systematiskt
arbetsmiljoarbete innebdar att undersoka, genomfora och félja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohélsa (AFS 2001:1). Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en
naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta fysiska, psykiska och sociala
forhallanden som &r av betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren har huvudansvaret och
behover kanna till de lagar och foreskrifter som géller. Medarbetarna &r i sin tur skyldiga att
delta i arbetsmiljoarbetet genom att rapportera olycksfall, tilloud samt risker.

Medarbetare i Hylte kommun ska veta varfor och hur man rapporterar tillbud och risker pa ett
enkelt sétt. I Hylte kommun vill man férenkla rapportering och uppféljning av arbetsmiljén
genom att anvanda rapporteringssystemet KIA (Kommunernas Informationssystem for
Arbetsmiljo). KIA infordes i kommunen 1 april 2019.

Varfor ska incidenter/handelser anmalas och utredas?

Det finns flera skél till varfor det ar viktigt att anméla och utreda alla incidenter/hdndelser.
Om en arbetsskada eller tillbud har intraffat &r det viktigt att undanrdja orsaken till det som
skett sa att inte liknande handelser intraffar igen. Det finns dven ett ekonomiskt perspektiv dar
medarbetaren kan ha ratt till ersattning. Regler om arbetsgivarens anmalnings- och
utredningsskyldighet finns i arbetsmiljolagstiftningen.

Olycksfall, Tillbud, Riskobservation

Olycksfall (arbetsskada)

Arbetsskada kan vara ett olycksfall som intraffat under arbetstid, pa arbetsplatsen eller annan
plats dar medarbetaren vistas for sitt arbete. | vissa fall kan dven psykisk skada rdknas som
olycksfall, till exempel om medarbetaren har hamnat i chocktillstand. Hot och vald kan leda
till en sadan skada.

Tillbud
Ett tillbud ar en pl6tslig handelse som under andra omstandigheter kunnat orsaka en
arbetsskada. Aven handelser som hot och vald kan definieras som allvarligt tillbud.

Riskobservation
Riskobservation ar nar en medarbetare ser nagot som skulle kunna leda till en arbetsskada
eller ett tillbud.



Resultat for perioden 1 januari — 30 juni 2025 fér omsorgsforvaltningen

Handelsetyp / Ar
87 handelser. Alla 3 val av handelsetyp visas.
50

2025

Riskobservation @ Tillbud ® Olycksfall

Faktisk franvaro / Handelsetyp
7 handelser. Saknas for 80. Alla 3 val av faktisk franvaro visas.
6

1-3 dagar 4-14 dagar 15-30 dagar




Omsorgsforvaltningens verksamheter — Olycksfall, Tillbud och
Riskobservation

Omesorgsforvaltningen rapporterar och foljer upp sammanstallningen av tillbud- och
arbetsskador till omsorgsnamnden tva ganger per ar. Verksamheterna, fackliga
representanter/samverkansgrupp ska ta del av sammanstéllningen och gemensamt fora en
dialog om hur det systematiska kvalitetsarbetet kan kvalitetssékras for att forebygga tillbud-
och arbetsskador. Analysen avser perioden 1 januari- 30 juni 2025.

Totalt har 87 handelser rapporterats under perioden. Nedan foljer en sammanfattning av de
vanligaste forekommande platserna, aktiviteterna, skadeorsak/risk och inblandade
objekt/personer i KIA-rapporteringarna. Ovanstaende parametrar finns uppgivna for
olycksfall, tillbud och riskobservation. Detta féljs sedan av en analys Over resultatet.

Plats: Hos brukare/omsorgstagare ar den vanligaste forekommande och dérefter kommer
hos brukaren.

Aktivitet: Personlig omvardnad ar den vanligaste forekommande och darefter kommer
ovrigt.

Skadeorsak/Risk: Hot och vald &r de vanligaste forekommande och darefter kommer fall i
samma plan.

Inblandat person/objekt: Annan person &r den vanligaste forekommande darefter kommer
brukare/omsorgstagare.

Analys

Under januari - juni 2025 inkom 87 stycken handelser sa som tillbud, olycksfall och
riskobservationer. En minskning med 39 stycken handelser sedan foregaende perioden juli till
december 2024.

Tillbuden minskade med 20 stycken och olycksfallen minskade med 12 stycken och
riskobservationerna minskade med 7 stycken.

Av dem 87stycken héndelserna ar 46 klaramarkerade sedan &r 19 stycken klara men inte
godkanda och 8 stycken ar fortfarande under uppféljning. Resterande 14 stycken héndelser ar
pabdrjade.

Det sker fler olycksfall pa sarskilda boenden (SABO) &n i omsorg i hemmet (OIH). De flesta
sker vid omvardnad, forflyttning, omvardnad med utdtagerande omsorgstagaren och hot mot
personalen. Olycksfall har aven intraffat pa grund av halka pa vég till och fran arbetsplatsen
samt pa arbetstid.

Tillbuden ér lite fler i omsorg i hemmet (OIH) an pa sarskilda boenden (SABO). Platsen ar
omsorgstagarens bostad och ar bristande arbetsmiljo. Hot och vald forekommer bade fysisk
och psykisk, samt att djur finns i bostaden som kan upplevas hotfulla. Hog arbetsbelastning ar
aterkommande i de skrivna anmélningarna.

De fa riskobservationerna som ar skrivna galler ergonomi, arbetsbelastning och om vilt pa
vagarna.

Inom LSS ar det fa tillbud och olycksfallsrapporter skrivna. De anmalningar som &r skrivna
galler utatagerande brukare.



Atgarder

Atgarder som vidtagits for arbetsmiljén i omsorg i hemmet (OIH) &r att arbeta med att
optimera tesplaneringen for att medarbetare och omsorgstagare ska fa det sa bra som mdjligt.
Samt att standigt arbeta med att minska personalkontinuiteten for att det ska bli battre for
omsorgstagaren.

Omsorg i hemmet har &ven skapat fler arbetsplatser med datorer, vilket har forbattrat
arbetsmiljon for medarbetarna da de lattare kan fa tid att lasa och dokumentera.

Vid halkolyckorna har Hyltebostader kontaktats samt att inkép av broddar har gjorts.

Arbetsmiljofragor som galler medarbetare emellan har utretts, samtal med de inblandade
medarbetare. Samt nya rutiner ar skapade.

Arbetsmiljoproblem som uppkommer vid stressade situationer hanteras med
prioriteringslistan samt diskuteras ofta pa arbetsplatstraffar (APT). Handledning och
diskussion av bemdtande har skett pa arbetsplatstraffar.

Vid behov genomfors samtal med omsorgstagare och deras anhdriga/narstaende om att skapa
utrymme i hemmiljo och for att fa en bra arbetsmiljo for medarbetarna. Vi samverkan dven
med andra professioner. Nar hot- och valdssituationer har uppstar har uppréttats
handlingsplan.

P& sarskilda boenden (SABO) har bemanningen stérkts upp utifrn hot- och valdssituationer
med utatagerande omsorgstagare. Handlingsplan har uppréttats och handledning har skett med
hjélp av demensteamet.

Fortfarande &r det valdigt fa inom LSS verksamheterna &r det fa skrivna KIA rapporter.

Till schemaforandring som gjordes i juni 2024 &ndrades veckovilan till 36 timmar, vilket ska
gora det lattare att fa till battre scheman. Ratten till heltid har pausats 1 juli 2024 pa grund av
att det finns fler heltidsrader an vad verksamheterna behtver. Nackdelen kan vara att det blir
svarare att rekrytera till deltidstjanster. Arbete ar paborjat med att ta fram nya
schemamodeller som standig helgtjanstgdring.

Enheter har inforskaffat en referensgrupp som framfor gruppens énskemal infor en schema
forandring. Referensgruppen tréffar enhetschef och samordnare och detta upplagg har visat
sig vara positivt.

Fysisk arbetsmiljérond genomfors en gang per ar av enhetschef och skyddsombud. Fastslagen
rutin foljs. Sedan kommer det att ses Gver pa arbetsplatstraff (APT) for att undersoka sa att
inget ar missat och framforallt titta pa atgarder framover.

Var tredje ar genomfors utbildningar som brand, forflyttning samt halkkorning. Halkkorning
endast for dem som kor bil i arbetet. Sedan har utbildningar inom hygien, senior alert
(fallprevention samt munhélsa), hjért- och lungraddning (HLR), lagaffektivt bemotande,
durewall och utbildningar via Smartskill genomforts.

Alla medarbetare inom omsorgsforvaltningen har tillgang att gora utbildningar i Smartskill. |
Smartskill finns utbildningar som hjélp for alla medarbetare till kompetensutveckling. Det ar
korta digitala utbildningar med ett efterfoljande test. Medarbetaren far ett diplom.
Utbildningar som gjorts under varen har varit stéld av lakemedel och alkohol- och
drogpaverkan, utférarens genomférandeplan, ditt ansvar i omsorgen, gott bemétande och



demens, kommunikation och demens, och basal vardhygien. Inom LSS verksamheterna har
aven de &ven gjort vélfardsteknik inom LSS-verksamheterna.

Till omsorg i hemmets medarbetare har kommunpolisen gett en utbildning i
brottsforebyggande mot aldre”. Samverkan med polisen har startats upp. Detta har varit
positivt samt att medarbetarna kénner sig sékrare och tryggare.

Sedan har nagra enheter haft foreldsningar i ’psykisk hélsa och hur vi hanterar oss sjdlva” och
” Arbetsmiljo och bemdtande samt eget arbete” utav en foreldsare inom den egna
organisationen.

Vid introduktion av nyanstallda vikarier har vi tillgang till metodrummet dar vi introducerar i
basal omvardnad samt hygienrutiner. Infor sommaren har vi dven introduktion i SBAR
(rapporteringsstdd), forflyttning och brandutbildning, palliativ vard, halsoframjande arbetssatt
samt bemotande av demenssjukdom. Delegeringsutbildning finns via demenscentrum. Pa
intrandtet finns digitala utbildnings filmer i bemétande, forflyttning samt
lakemedelshantering. Lagaffektivt bemétande ges till vikarierna som ska arbeta inom LSS
verksamheterna.

Halsa pa arbetsplatsen startades upp under 2024 i nagra arbetsgrupper for att 6ka
valbefinnandet och arbetet har pagatt under varen 2025. Detta for att 6ka valbefinnandet och
eventuellt hitta orsaker till sitt eget maende. Sjukfranvaron skiljer sig fran manad till manad
och varierar &ven mellan enheterna.

Ledningssystemet kompassen finns inom omsorg i hemmet (OIH) samt pa sarskilda boenden
(SABO) att tillgd med egenkontroller. De har tempkontroller, rengéring, brand,
hygienmatning, stad av bilar, kontroll av bildack samt akutvaskor. Detta for att kvalitetssakra
att kontrollerna utfors i verksamheterna. Pa sérskilda boenden har dven kontroller gjorts av
nojdhet mat samt matsvinnet och sedan varen 2025 gar dven tiden for besvarade larm att félja
pa sarskilda boende.

Arbetsbelastningen har blivit tyngre inom omsorg i hemmet med fler omsorgstagare som bor
kvar hemma langre innan flytt till sarskilda boende. Detsamma géller for sérskilda boenden
(SABO) da omsorgstagarna ar mer multisjuka vid inflyttning. Man arbetar enligt
prioriteringslistan samt vid behov upprattar handlingsplaner pa arbetsplatstraffarna (APT).
Handledning av ergonomi har getts till en del medarbetare.

Krav har inforts pa utdrag ur belastningsregistret, alla nyanstallningar, vikariat eller nar
medarbetaren byter tjanst. Utdraget ska vara belastningsregister for HVB — hem.
Belastningsregistret ska medarbetaren visa for arbetsgivaren nar medarbetaren nyanstalls eller
varje gang man byter en anstéllning. | HVB - hems belastningsregister framgar aven om man
ar misstankt for nagot brott. Detta galler alla som vistas i omsorgsférvaltningens lokaler inom
hela kommunen.

Omsorgsforvaltningen fortsétter med sin del i arbetsmiljoarbetet som pabdrjades 2022 dar
enhetschefer och forvaltningschef ska folja KIA och sjuktal systematiskt. Sjuktalen redovisas
varje manad i kompassen. Enhetschef har aterkommande moten tillsammans med
skyddsombud dar man gar igenom tillbud, olycksfall samt sjukfranvaro. Pa arbetsplatstraffar
(APT) ska enhetschef aterkommande redovisa sjuktal och fora en kontinuerlig dialog med
sina medarbetare. Gemensamt analyseras resultat och atgarder skrivs ner i handlingsplaner.
Den arliga medarbetarenkaten och enhetschefsenkéten ar en viktig del i detta arbete och i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.



Antalet KIA rapporter skiljer sig markant mellan enheterna. Enhetschef informerar pa
Arbetsplatstraffar (APT) och uppmuntrar medarbetare till att det skrivs Verksamheterna
behdver fa kontinuerlig information och utbildning om hur KIA fylls i.



