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Beslutsunderlag, analys av nulage
och omvarld

1. Nulagesanalys

Den demografiska utvecklingen samt god och néra vardreformen paverkar omsorgsndmndens
verksamheter allt mer. Omsorgsndmnden ser allt farre utbildade pa arbetsmarknaden, allt farre
pa arbetsmarknaden i stort samt allt fler omsorgstagare/patienter med allt storre behov av
avancerad omsorg samt hilso- och sjukvérd och da dven i det egna hemmet. Antal personer
som har demenssjukdom, psykisk ohélsa samt samsjuklighet som behdver omsorgsndmndens
stod fortsitter att Oka.

Sysselsédttning/kompetensforsorjning
Detta dr omsorgsnamndens forsta prioritet frdn workshop véren 25 infor perioden 2026-2029.

Forvaltningens uppdrag blir att hitta nya sitt att utbilda samt att inspirera ungdomar till att
vilja vardyrket. Genom att synas mer pa skolor kan vi bidra till att ka status for vardyrken.
Forvaltningen tar omtag kring schemalidggning, att vi foljer beslutade nivéer pa personaltéthet
av omsorgsndmnd samt hur vi ska arbeta med resurspass. Det kommer dels goras genom att
schemaplaneringen optimeras utifrdn omsorgstagarnas behov, dels att tillgdngliga resurspass
anvands dir behovet uppkommer. Ett annat sitt ar att i pilotform testa enbart helgtjanstgoring
for att kunna tillgodose behov samtidigt som det kan vara attraktivare for vissa medarbetare.
Ett forsta steg ar att anpassa bemanningshandboken samt att forvaltningen avser att utse en
person med utdkat ansvar kring dessa frdgor som kan leda arbetet frdn och med senhdst 2025.
Malet ar att i samband med effektivare hantering av resurspass pabdrja heltid som norm igen.
Grund &r “rétt person, pa ritt plats, vid ritt tidpunkt med ritt kompetens for insatsen.”

Forvaltningen har under éret arbetat med en organisation som kan moéta framtida behov. Den
nya organisationen bor kunna forhandlas och beslutas i september/oktober. I forslaget finns
ocksa med den person som kommer ha ett utdkat ansvar for schema, bemanning och
resurspass samt en enhet for personer med kognitiv svikt. Det senare nimns mer kring under
livsomréde for alla generationer och personer.

Vilfardsteknik, som dr omsorgsndmndens tredje prioritet, och trygghetsskapande atgérder ér
viktiga for att klara vélfardsutmaningen och Hylte kommun behdver utveckla arbetet.
Vilfardsteknik kan 6ka sjdlvstidndigheten, kédnslan av trygghet och sikerhet, 6kad delaktighet
och kommunikation, sjdlvbestimmande samtidigt som det avlastar medarbetarna. Med rétt
vélfardsteknik baserat pa behov och upprittad plan kan de varma mjuka hénderna flyttas dit
det verkligen behovs. Den teknik som vi anvinder idag 4r GPS-larm samt medicinautomater.
Omsorgsndmnden behdver framét komplettera med ytterligare viélfardsteknik. Detta medfor
okade kostnader i borjan men minskar kostnader pa sikt. Omsorgsforvaltningen skulle behova
en projektanstilld som kan driva arbetet.
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Omsorgsforvaltningen har borjat att stilla om att arbeta mer forebyggande genom fokus pé
friskfaktorer. Med fokus pé arbetsmiljo/trivsel och att arbeta proaktivt s& okar vi
attraktiviteten som arbetsgivare och det i kombination med fler utbildningsmdjligheter
kommer forhoppningsvis bidra till att fler soker sig till oss och ocksa viljer att stanna kvar!

Strategisk bostadsforsorjning och attraktiv utemiljo
Néamnden har fatt i uppdrag att ta fram en strategisk plan for den framtida dldreomsorgen

2035 och arbete med detta dr pabdrjat. Det finns manga faktorer som kan paverka framtida
behov sa utredning kommer att goras grundligt innan uppréttandet.

En viktig frdga for ndmnden &r en utemiljo vid vara boenden som bade lockar till utevistelse
men ocksé erbjuder personer i behov av stdd att kunna vistas ute sjalvstindigt. Namnden
foreslar att utemiljon vid vara boenden ses dver av forvaltningen tillsammans med
Hyltebostédder for att kunna uppritta en handlingsplan.

Under host 2025 planeras en bostad med sirskild service omvandlas till en servicebostad.
Detta dr ett steg for att kunna erbjuda en bostadskarridr till de personer som &r i behov av
forvaltningens stod, samt att kunna mota det behov som malgruppen har. Forvaltningen
planerar ocksa for att kunna ha satellitlagenheter 1 omradet som &r kopplat till
servicebostaden. Pa sikt ser ocksa ndmnden att dessa brukare, med ratt stod, ska kunna fa ett
forstahandskontrakt pa denna satellitldgenhet, precis som dvriga samhillsmedborgare.
Forvaltningen uppskattar ett behov pa 1-2 ldgenheter per &r men frdgan behdver utredas och
en handlingsplan behdver tas fram tillsammans med Hyltebostéder.

Utbildning
Néamnden avser att omsorgsndmnden ska bli en ldrande organisation. Det handlar om att skapa

en kultur dir ldrande dr central del av verksamheten och dir kunskap delas och anvénds dver
hela forvaltningen for att standigt utvecklas. Det innebér ocksé att utbilda personer som i sin
tur kan utbilda 6vriga. I detta ingar ocksa att utoka samarbetet mellan till exempel
medarbetare inom funktionsvariationer och dldreomsorg. Inom funktionsvariationer finns
medarbetare som dr mycket kompetenta nér det ror lagaffektivt bemotande och att kunna méta
personer med ett utmanande beteende, samma arbetssétt skulle fungera till exempel kring
personer med demenssjukdom.

Ett utvecklingsomrade ar just kring personer med kognitiv svikt. Under 2024 genomfordes en
storre utredning rorande avvikelser pa avdelningar for personer med diagnosen
demenssjukdom. Detta genomfordes tillsammans med medarbetarna och dven tillsammans
med anhoriga i form av enkéter, moten m.m. En plan presenterades 1 mars 2025 dér en
utbildningsplan innehéllande Demens ABC, Demens ABC+ och nollvision (for en
demensvérd utan tvang och begrinsningar) ingar. Grunden kommer vara genomforandeplan
samt bemdtandeplan. For att ytterligare hoja kvaliteten planerar forvaltningen att
avdelningarna ska bli stjarnmarkta utifran svenskt demenscentrums riktlinjer. Det innebér att
vi utbildar ca 10 instruktdrer under 2025 som sedan utbildar ovriga. Syftet &r att ge
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medarbetarna kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin
arbetsplats. Stjarnmaérkta blir avdelningen niar minst 80% av personalen utfort fyra av
utbildningsstegen och omprovas varje ar, sa det innebér att arbetsséttet halls levande. Det
innefattar &ven omsorg 1 hemmet (hemtjdnst). Som ett steg 1 detta arbete undersoker
forvaltningen mojligheten att i omorganisationen se 6ver mojligheten att dessa avdelningar
hamnar under samma enhetschef.

Hilso- och sjukvardsenheten har ocksa frigjort en person for att fokusera och vidareutbilda
kring personcentrering, god och néra vérd, egenvird samt att utveckla samarbetet och
arbetssdtt tillsammans med primérvérd och region. En viktig fraga blir ocksa vilfardsteknik
som dr ndmnt tidigare.

Skolverket gor en nationell satsning som riktar sig till dldreomsorgen och personal med annat
modersmal dn svenska. Fokus &r att ge flersprakig personal rétt stod till att utveckla sitt
yrkessprak i svenska kopplat till vard- och omsorgssituationer. Detta har betydelse for
trygghet, kommunikation och kvalitet i verksamheten. Forvaltningen har deltagit i ett
informationsmote och har bokat ett uppfoljningsmdte under augusti, planerad uppstart dr var
2026 men forvaltningen undersoker nu behovet innan slutligt beslut fattas.
Utbildningsinsatsen kan finansieras via dldreomsorgslyftet.

Alla medarbetare har ocksé tillgang till smartskill dir det finns atskilliga digitala utbildningar
inom olika omrdden inom omsorgsforvaltningens verksamhetsomrade.

Livsplats for alla generationer och personer

Néamnden har fatt i uppdrag att ta fram en strategisk plan for den framtida dldreomsorgen
2035 och arbete med detta dr pabdrjat. Det finns ménga faktorer som kan paverka framtida
behov sa utredning kommer att goras grundligt innan uppréttandet.

For att kunna mote framtida behov befinner sig forvaltningen i en omorganisation, som ar
ndmnt tidigare, samt att kunna erbjuda boendekarridr inom socialpsykiatri och LSS.

Néamnden har som andra prioritet i REP-processen att utveckla det forebyggande arbetet inom
omsorg i hemmet for att pd ett tidigt stadie kunna motverka framtida 6kande behov. Nagra
omraden namnden sérskilt fokuserar pa ar personalkontinuiteten, se 6ver mdjligheten att
utveckla valalternativ nér det giller kost tillsammans med kostenheten samt att utveckla
samarbetet med frivillig- och intresseorganisationerna. Det forebyggande arbetet dr ocksa ett
fokusomrade tillsammans med vilfardsteknik i allt omsorgsforvaltningen genomfor under
perioden, for att kunna planera in de varma mjuka hénderna dir de faktiskt behovs.

Ett steg 1 detta arbete dr att omsorg 1 hemmet fortsdtter arbetet med trygg omsorg. Med trygg
omsorg menas att brukaren far ett enskilt beslut for tre veckor samt att hemtjanstpersonal
planerar tid och omfattning tillsammans med brukaren. Inom tre v fattar handlaggaren beslut
pa hemtjdnstbeslut efter avstimning med hemtjénstpersonalen. Pa sa vis blir det ett mer
faktabaserat beslut rorande brukarens behov. Detta stiller stora krav pa medarbetare och
planerare, samt pa enhetschef att kunna genomfora insatserna sd kostnadseffektivt som
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mdjligt samtidigt som att hdlla en god kvalitet. Samarbetet med Gvriga verksamheter behdver
utvecklas, ndgot forvaltningen har med sig i funderingar kring organisation.

Forvaltningen kommer att fokusera pd att alla verksamheter kommer arbeta personcentrerat
med individens behov i centrum. Detta stéller stora krav pa en helt annan planering nir det
giéller t.ex. vdra boenden och kring hur schema planeras utifran behov.

Infrastruktur

Det ér viktigt med utokad kollektivtrafik inom kommunen sé att personer med
funktionsvariationer kan bli mer sjélvstindiga. Det dr ocksé viktigt {or att sdkra
personalforsorjningen inom omsorgsforvaltningens verksamhetsomrade.

En vél utvecklad digital infrastruktur inom kommunen dr en mycket viktig frdga for ndmnden,
med anledning av behovet av vilfardsteknik. Digital teknik behdvs for att baide medarbetare
och invanare ska kunna anvénda system och verktyg som medfor till exempel att fler dldre
kan bo kvar hemma med o6kat sjdlvbestimmande och delaktighet.

Eftersom fler och fler bilar inom omsorgsforvaltningen kommer att bli elbilar sa ar ocksa
frdgan om laddstolpar av yttersta vikt. Omsorg i hemmet behover ha tillgdng nir de lokaler
den utgar ifran.

Ekonomisk tillvaxt

Omsorgsforvaltningen arbetar 16pande med att hushalla med kommunens resurser och
samtidigt hélla en god kvalitet 1 dess verksamheter. Genom att arbeta effektivare och smartare
ar det mdjligt att hélla nere kostnadsutvecklingen. Vilfardstekniken gér framét och kan
mojliggdra en inbromsning av dkat behov av personella resurser med bibehallen kvalitet. Det
ar samtidigt viktigt med forebyggande insatser for en langsiktig hallbar utveckling. Senaste
tidens fordndringar av arbetstider, vila och dvertid for deltidsanstillda gér schemaplaneringen
allt mer visentlig for en effektiv och verksamhet.

Demokrati och moétesplatser

Icke lagstadgade verksamheter med aktiviteter som minskar ohdlsa, ensamhet och ger en
meningsfull vardag med socialt umgénge och rorelse behdver fortsétta att utvecklas och
utokas. Det ar ocksa viktigt att erbjuda god och naringsrik mat, bade pa dagverksamheter och
boenden. Detta kan bidra till en battre folkhdlsa genom ett aktivt hilsosamt dldrande.
Forvaltningen behover borja arbeta mer uppsdkande for att tidigt hitta personer som behover
stod. Pa sa sitt kan vi stirka individen och forebygga framtida behov.

Omsorgsndmnden vill utveckla matsituationen samt erbjuda mat som ar god, néringsrik och
energianpassad for att undvika underniring. Detta dr maten redan idag men det ar viktigt att
kunna erbjuda alternativ och ge mojlighet att vdlja mellan tva rétter. Detta behdver utvecklas i
samarbete med samhillsbyggnadsndmnden som ansvarar for kosten.

Trygghet och inkludering
Vilfardsteknik dr mycket viktig nér det géller trygghet och inkludering. Det finns tskilliga

digitala hjalpmedel och arbetssitt som skulle kunna 6ka trygghet och inkludering for de vi ér
till for inom omsorgsforvaltningen. Det ér viktigt att upprétta en tydlig kravprofil innan
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upphandling sa vi faktiskt far det vi har behov av. I detta dr det ocksa viktigt att utreda nér 1

tid vélfardstekniken kan ge effekt. Darfor behdver omsorgsforvaltningen frigora resurs som
kan driva dessa fragor.

Forvaltningen kommer utreda hur valmgjligheterna kan 6ka for insatserna inom omsorg i
hemmet.

Omsorgsverksamheterna planerar vard och omsorg tillsammans med den enskilde i
genomforandeplaner och vardplaner och vill utveckla detta arbete ytterligare med fokus pa
individens behov i centrum. Detta for att skapa trygghet, delaktighet och skapar mojlighet for
tydliga forvantningar. Det ar ocksa viktigt att uppdatera information rorande vad insatser
innehaller och vad du kan forvinta dig till exempel pa hemsidan.

Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationerna behdver utvecklas, bland annat for att
motverka ensamhet och att 6ka tryggheten. Ett sétt dr att omsorg i hemmet 6kar samarbetet
och erbjuder gemensamma aktiviteter. Ett annat ar att tillexempel anvénda dessa 1 utredningar
kring inforande av ett digitalt hjdlpmedel for malgruppen till exempel dldre. Brukar- och
anhorigrad bor finnas inom omsorgens verksamheter for att 6ka delaktighet och
paverkansmojligheter.



