Beslutsunderlag — Katalogtext omsorgsnamnden bokslutstext 2024

Omsorgsnimnden

Omsorgsnamnden ansvarar for dldreomsorg, hilso- och sjukvard, insatser enligt socialtjanstlagen och insatser enligt
lagen om stod och service for vissa funktionshindrade. Namndens uppdrag handlar om att hjdlpa invanare som av
olika anledningar behover stéd och service i sin vardag.

Viktiga handelser under aret

241210 beslutade Kommunfullméktige att Hostro ska avvecklas och inte som tidigare beslut (KF 231114) att
stallas om till trygghetshoende. Arbetet med avveckling pagar och beslutet om omstalIning till trygghetsboende
ar avslutat.

Den kommunala halso- och sjukvarden och socialtjansten blir allt mer avancerad och komplex. Med tanke pa
den demografiska utvecklingen, allt kortare vardtider pa sjukhus och dvergang till att fler ska vardas utanfor
slutenvarden enligt reformen God och néra vard antas patientantalet i hemsjukvard att hela tiden 6ka. Kortare
vardtider pa sjukhuset stéller krav att vi har en verksamhet som ar flexibel och kan stalla om till nya behov.
”Hemtagningsteamet” Trygg omsorg utvecklas vidare for att mota enskild vid utskrivning fran slutenvarden

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i alla Hallandska kommunerna och Region Halland
genomfort en granskning av omstéllningen till nara vard. Utifran genomford granskning ar den samlade
beddmningen att omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt att planeringen for omstallning till en nira vard styrs
och foljs upp pé ett andamalsenligt vis. Omsorgsnamnden har antagit évergripande verksamhetsmal som, aven
om de ar generella, bidrar till férutsattningar for omstéllningen till en god och nara vard menar PwC.
Omsorgsnamnden har &ven utvecklat indikatorer for att mata framsteg. Omsorgsforvaltningen kommer
aterkomma med en handlingsplan till omsorgsnamnden under 2025.

For att mota behovet av att ratt kompetens, vid ratt tid utfor insatser har omsorgsforvaltningen differentierat
arbetsuppgifter med tva team, underskoterskor med specialistinriktning samt en serviceorganisation.

Omsorgsforvaltningen kompetensutvecklar medarbetare pa olika sétt bland annat till underskéterskor genom
aldreomsorgslyftet.

Heltid som norm i en deltidsorganisation och ekonomi samt ny tilldmpning av arbetstidslagen med 11 timmars
dygnsvila samt 47 timmars veckovila paverkar verksamhetsplaneringen, schemaplaneringen, det blir allt svarare
att effektivt anvanda personella resurser samt resurspass utifran verksamhetsbehovet, vilket negativt paverkar
ekonomin och kvaliteten. Darfor beslutades om nya schema med tillampning av 36 timmars veckovila. Heltid
som norm pausas hu inom omsorgsforvaltningen som en del av en effektivisering.

Valfardsteknik och trygghetsskapande atgarder ar viktiga for att klara vélfardsutmaningen. Det dkar dven
sjalvstandigheten, valfriheten och sjalvbestdmmandet hos enskilda. Omsorgsforvaltningen deltar i digital
utveckling/innovation tillsammans med 6vriga kommuner genom Leap for Life (Hogskolan Halmstad) déar
Tillvaxtverket som star for finansiering. Omsorgsforvaltningen bidrar med personella resurser.



Areti siffror, tkr

Summa  Bokslut Bokslut  Bokslut

Verksamhet Budget 2024  Avvikelse 2023 2022
Omsorgsndmnden 552 523 29 587 522
Omsorgsforvaltningen 220156 215701 4453 203625 181627

varav

Insatser enligt LSS* och SFB** 29 684 30927 -1244 27815 23574

Vard och omsorg SoL och HSL 156719 154819 1899 144316 135789

Ovriga verksamheter 33753 29 955 3798 31494 22264
Summa exkl ext plac o pers assistans 220708 216 225 0 204211 182149
Externa placeringar SoL och HSL 717 669 48 895 1189
Externa placeringar LSS och SFB 4673 4803 -130 4598 3228
Personlig assistans 11 066 13 443 -2377 11933 15212
Summa 237164 235141 2023 211636 201778
Namndens intékter och kostnader
Intakter -49179  -50 497 1318 -61938 -54012
Kostnader 286343 285638 704 283574 255790
Summa 237164 235141 2023 221636 201778

Information om avvikelsen mot budget finns i texten under rubriken Ekonomisk analys.
En mer detaljerad tabell och analys finns i ndmndens eget bokslutsdokument.

Ekonomisk analys

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget i bokslutet med 2 023 tkr, vilket ger en procentuell
avvikelse om 0,9 procent. Namnden uppfyller darmed kommunfullmaktiges nyckeltal for budgetavvikelse med
nivan for god kvalitet.

Beslutade handlingsplaner har inte kunnat verkstéllas enligt ursprunglig plan, detta pa grund av ej paverkbara
faktorer. Utebliven effektiviseringseffekt beréknas till cirka 2 900 tkr, d&r bland annat omstéllningen av
gruppbostaden LSS i Hylte till serviceboende ej kunnat verkstallas. Beslutet att pausa Heltid som norm fran och
med 1 juli har visat sig ha en kostnadsdampande effekt, da anstallningar har kunnat géras utifran
verksamheternas behov. Antal arsarbetare har under éret visat sig minska och antal deltidsanstéllda har okat
nagot medan antal heltidsanstallda har minskat en aning.

Verksamheterna som avser vard och omsorg enligt SoL och HSL uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 899
tkr och det beror framst pa lagre kostnadsutfall avseende skyddsutrustning samt fordonsparken &n vad som har
budgeterats. Anledningen dartill &r anvandandet av skyddsutrustning 6kade dramatiskt under pandemin 2020-
2022 och anvandandet har successivt atergatt till en mer normal niva vilken har varit svarbudgeterad.
Fordonsparken budgeterades utifran de davarande hoga branslepriserna samt planerat behov av utbyteshilar.
Brénslepriserna har sedan dess minskat betydligt samt har behovet av utbyte av bilar omvarderats, dér inkdp har
gjorts av mindre dyra bilmodeller. Beslutet att pausa Heltid som norm har ocksa bidragit till denna positiva
budgetavvikelse.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en negativ budgetavvikelse om 1 244 tkr vilket till storst delen kan
forklaras med hdg sjukfranvaro pa gruppbostiderna samt ej verkstillda handlingsplaner.



Kontorsovergripande verksamheterna visar pa en positiv budgetavvikelse om 3 773 tkr. Dels beror detta pa att
handlingsplanerna avseende specialistunderskéterskor samt den gemensamma serviceorganisationen har
verkstéllts enligt beslut. Dessutom har statshidrag som ej budgeterats intaktsférts under 2024.

Personlig assistans visar en negativ budgetavvikelse om 2 377 tkr vilket beror pa utebliven erséttning fran
Migrationsverket. En del av detta beslut har 6verklagats till Kammarrétten men beslut i drendet har annu inte
faststallts.

Intdkterna uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 318 tkr. Frémsta anledning dartill &r att korttidsboendet LSS
pa Backgatan har haft ett antal boenden samt vistelser av barn och unga fran andra kommuner. Utebliven
ersattning fran Migrationsverket uppvags av 6kade intakter avseende ersattning fran Forsakringskassan for
arenden inom personlig assistans samt dven anseende sarskild momserséttning.

Kostnaderna visar &ven en positiv budgetavvikelse om 704 tkr. Personalkostnader visar en negativ
budgetavvikelse om 725 tkr medan 6vriga kostnader och framst da de avseende skyddsutrustning samt
fordonsparken visar en positiv budgetavvikelse.

Resultat 2024
UPPFOL]NING KVALITET

Personalkontinuitet i hemtjansten (antal olika personer den enskilde méter under en 14 dagars period): 21 st. Okat
omsorgsbehov, fler bestk och dubbelbemanningar samt hog sjukfranvaro.

Véntetid sarskilt boende (antal dagar fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum): 57 dagar 2024. Lag omséttning pa lediga
lagenheter i borjan av aret. Mars — juni var ett snittet 23 dagar.

Nojdhet LSS i sin helhet: 89%. Vardet forbattrat sedan 2023 dé det var 85%.

Andel som &r nojda i omsorg i hemmet: 89%. Vardet ndgot samre fran 2023 da det var 90%.

Andel som &r nojda med sitt sarskilda boende: 74%. Vardet forsamrats sedan 2023 da det var 87%.
Nojdhet Anhorigstod i sin helhet: 92,6 %. Vardet ndgot battre an 2023 da det var 91 % .

Andel gjorda riskbedémningar i Senior Alert: 51 % 2024. Vardet forbattrat sedan 2023 da det var 27%.

Omsorgsndmnden har forutom KF nyckeltalen ett antal egna beslutade nyckeltal, reviderade 2023.



UPPFOL]NING AV MAL/UPPDRAG
Uppféljning av uppdrag och mal redovisas under kommunfullmaktiges grunduppdrag och mal.
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Kommunfullmiktige foljer upp sjukfranvaron i forhallande till ordinarie arbetstid. Omsorgsnamnden har vid
bokslut 2024 en sjukfranvaro motsvarande 98 procent vilket ar 2,2 procentenheter hogre &n vid bokslut 2023.
Omsorgsnamnden uppnar darmed inte kommunfullméktiges niva for god kvalitet som ligger pa 5,5 procent.
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Nyckeltalet dar budgetavvikelse mats i procent foljs upp av kommunfullmaktige. En positiv budgetavvikelse
ryms inom ramen for god kvalitet. Omsorgsniamnden har en positiv avvikelse mot budget p& 2 023 tkr, vilket
innebir en avvikelse pa 0,9 procent.
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HME (Hallbart medarbetarengagemang) r ett viktigt nyckeltal som gér det mojligt att jamféra Hylte kommun
med andra offentliga arbetsgivare. Kommunfullméktige féljer upp nyckeltalet och har beslutat att vérdet for god
kvalitet ligger pa minst 74. Omsorgsnamnden har ett varde pa 77 vilket uppfyller kommunfullmaktiges mal for
god kvalitet.

Uppdrag till Omsorgsnamnden

Hdostro - Trygghetsboende

Omsorgsforvaltningen fick i uppdrag efter beslut pd kommunfullméaktige 231114 att stalla om Hostro till ett trygghetshoende.
Omstallningen pabdrjades i borjan p& 2024. Den 20 juni beslutade sedan omsorgsnamnden att pd uppmaning av
kommunstyrelsen pausa omstéllningen av det sarskilda boendet Hostro under tiden en fordjupad utredning pagick. 241210
beslutade Kommunfullméktige att Hostro ska avvecklas och inte stallas om till trygghetsboende. Uppdraget med
omstallningen avslutades darmed. Nytt uppdrag med att avveckla Hostro pagar.

Framtid
God och néra vardreformen samt demografiutmaningen (6kad andel dldre, farre i yrkesverksam alder) paverkar
omsorgsnamnden allt mer.

Ny socialtjanstlag trader i kraft i juli 2025 och den kommer &n mer att stalla hogre krav pa verksamheterna da syftet med
denna ar att socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och lattillgénglig &n idag: att sanka trosklarna, nd invanarna
tidigt, innan problemen véxer sig stora. En forandring &r att ge socialtjansten befogenheter att ge en eller flera insatser utan
att det foregas av en behovsprévning, vilket innebér att den enskilde ska kunna vanda sig direkt till utforaren. Socialtjansten
ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprévad erfarenhet. Under 2024 kommer omsorgsnamnden
gora en behovsanalys av vilka forandringar som behdver goras infor lagandringen. Hur detta kommer paverka ekonomin &r i
dagslaget svart att saga.

Omsorgsnamnden behover tillsammans med 6vriga namnder arbeta med folkhélsa i alla aldrar, for att utifrdn god och nara
vardreformens mélbild och den nya socialtjanstlagens intentioner kunna arbeta férebyggande och framjande.

Kosten och maltidsmiljons betydelse ar ndgot som omsorgsnamnden kommer ha i fokus framover. For att mojliggora detta ar
samverkan med samhallsbyggnadsnamnden en forutséttning.

Omsorgsndamndens ser ett behov av ett fortsatt kommundvergripande arbete med att utveckla Attraktiv arbetsgivare” da det
kommer vara ett stort rekryteringsbehov i framtiden.

Omesorgsnamndens verksamheter behover fortsatta sin omstallning for att mota en allt storre efterfrdgan av valfard genom
nya arbetsmetoder, nya bedémningsgrunder for beslut och tekniska/digitala hjalpmedel. Tillsammans med
utbildning/fortbildning, som &r absolut nédvéandigt, skapar omsorgsndmnden forutsattningar att leverera en kvalitativt
likvardig, rattssaker och patientsaker omsorgs-, halso- och sjukvardsinsats.

En genomlysning, utvardering av bemanning och arbetssatt kommer géras under 2025. En handlingsplan for att uppna ratt
bemanningsniva tillsammans med effektiva bemanningsprocesser utifran ekonomi och kvalitet kommer tas fram. | detta ingar
4ven frisknarvaro hos medarbetarna och kontinuitet for de vi ar till for. Fokus kommer fortsatt att vara rétt person, pa
ratt plats, i ratt tid och med ratt kompetens utifran insatsen/arbetsuppgiften.

Utifran resultatet av medarbetarenkaten prioriteras arbetet med friskfaktorer dar en handlingsplan ska tas fram.



