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Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud
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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Hylte Kommun

Utdelningsadress
Storgatan 8

Postnummer
314 80

Postort
Hyltebruk

Kontaktperson
Annika Svenhag Mansson

Avdelning/Enhet
0345-18496

Namnd
Omsorgsforvaltningen samt Kultur och
Folkhalsoférvaltningen

Telefon (inkl. riktnum-
mer) 0345-18000

E-postadress
annika.svenhag-
mansson@hylte.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

Endast Hylte kommun.




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen/kommunerna under 2024:

Ange antal tjanster med 2 decimaler?:

Antal Antal Antal
kvinnor | man icke bi-
nara
Ange antalet personliga ombud
0,50
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

GAPF: Hedersrelaterat vald och fortryck

Attention: Anhorigskapets utmaningar och NPF och vuxenliv — Fran isolering till del-
aktighet och Nér smértan ar sjukdomen

NSPH: Risker och I6sningar for kvinnor och flickor som vardas med tvang, Att méta
anhoriga till personer med samsjuklighet och Mdéjligheter att leva

Kronofogden och Brottsmyndigheten: VVagen vidare

Kompetensguidens: Tystnadsplikt, Journalsnokande och rétt till atkomst, Lex Sarah,
Yrkesroller och insatser och Privat mobilanvandning i tjansten

Arbetsformedlingen: Parterna berattar

Léansstyrelsen: Trygg Digital uppvéxt och Natverkstraff & Inspirationsdag
Forsakringskassan: Information om erséttningar vid medicinsk grund till arbetsofor-
maga

SKR och Socialstyrelsen: Personcentrerad tvangsvard

SKR: Framtidens Socialtjanst

Socialstyrelsen: Det vi inte ser, Spelberoende och Suicidprevention

MFD: Inlast och utanfér, Ojamlika levnadsroller och individuella stéd och Digital in-
kludering och Al

Om nej, ange varfor.

Handledning

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Ja

Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

psykisk ohdlsa.

Handledning har personligt ombud i Hylte kommun haft tillsammans med personliga
ombud i Falkenberg, nuvarande handledare &r Johanna Parlsjé som ar metodutvecklare
inom socialpsykiatri och tidigare hade vi Anna Sidén som ar metodutvecklare inom

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud under 2024. Varje person (klient) som har fatt

stod av personligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Antal Antal Antal
kvinnor | mén icke bi-
néara
Totalt antal klienter : 60st 23 36 1
darav mellan 18 och 29 ar 7 11 1
darav mellan 30 och 49 ar 7 9 0
darav mellan 50 och 64 ar 6 11 0
darav 65 ar och 6ver 3 5 0
Antal nya klienter 19 21 0
darav mellan 18 och 29 ar 6 6 0
darav mellan 30 och 49 ar 8 5 0
darav mellan 50 och 64 ar 4 7 0
darav 65 ar och Gver 1 3 0
Antal avslutade klienter 12 23 0
darav mellan 18 och 29 ar 6 9 0
darav mellan 30 och 49 ar 2 5 0
darav mellan 50 och 64 ar 2 5 0
darav 65 ar och Gver 2 4 0




Klienter med hemmavarande Antal Antal Antal
kvinnor | man icke-bi-
nara
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka ar kanda for verksamheten. 6 4 0

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Antal Antal Antal
kvinnor | man icke-bi-
nara
Ekonomi 10 12 0
Bostad 5 7 0
Sysselséttning 2 3 0
Struktur i vardagen 2 2 0
Bryta isolering 4 6 1
Relationsfragor 1 2 1
Existentiella fragor 5 3 1
Stdd i kontakten med myndighet 11 15 0
Stod i kontakten med sjukvarden 12 17 1
Annan orsak 5 7 0

Om annan orsak, ange vilken.

Stéttning i att ansoka medel fran fonder och stiftelser.
Utnyttjning via natet.

Radgivning kring orosanmalningar mot person, angaende
barn och/ eller djur och olika typer av missforhalllanden.

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.




Tendenser till forandring av orsaker till kontakt under 2024

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud under 2024? | sa fall, pa vilket satt?

Ekonomi &r en vanlig kontaktorsak, exempel pa uppdrag: stétta klienter att 6ppna post
och vaga se pa sina situationer, ansokningar, skulder, kontakt med hyresvardar, inkas-
sobolag och kronofogden.

Myndighetskontakter ar ocksa en vanlig kontaktorsak, och da sarskilt att stotta klienter
i de 6kade digitala krav som stélls pa dom.

Vart att notera ar ocksa att stod i kontakt med sjukvarden, har gatt om stod i kontakt
med myndigheter som kontaktorsak bland nya klienter. En orsak som sticker ut ar att
kunna fa boka tid nar klienter gjort sig ett ofordelaktigt rykte.

Social isolering ar en 6kande kontaktorsak, manga ar ensamma och behdver hitta olika
typer av sociala sammanhang att kdnna gemenskap 1i.

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till férandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som
tar kontakt och soker stod av personligt ombud under 20242 | sa fall, pa vilket satt?

Liksom under 2023 har det under 2024 fortsatt vara en hel del unga vuxna med funkt-
ionsvariation som hindras att flytta hemifran av sina foraldrar som ar ekonomiskt bero-
ende av deras hyra.

Det &r ocksa fortsatt en hel del lite aldre personer inom malgruppen som har svart att
klara av samhallets 6kade krav pa digitalisering och fortsatt manga som har en samti-
dig beroendesjukdom som soker sig till personligt ombud.

Det har skett en 6kning av personer som inte har nagra insatser sedan tidigare och som
lever i ett utanforskap.

P4 senaste tiden har det varit en storre andel klienter som aterkommer da det av olika
anledningar inte fungerat med den eller de instanser man slussat vidare till.

Fler unga tjejer som utnyttjas via nétet och som soker stod.

Det &r ett 6kande antal klienter som pa grund av sin bristande ekonomi valjer bort att
folja behandlingsrad dom far for att istallet prioritera mat och hyra, detta leder ofta till
att deras vardbehov okar samtidigt som kontakten med varden forsvaras.

Hardare klimat i samhéllet, storre krav stélls pa individen utan att hansyn tas till mal-
gruppens problematik, alla som inte passar in i mallen drabbas.

Ser ocksa att andelen klienter med komplicerade drenden och komplexa behov stiger.




Tillgang till personligt ombud

Ja Nej, vi har
(Om fler kommuner | ingen véntetid
ingér i verksam- (Om fler kommu-

heten PO, ange an- | ner ingér i verk-
tal kommuner som | samheten PO,

har eller har haft ko | ange antal kom-
under 2024. muner som inte
har ké/véntetider)

4. Har ni haft ko eller vantetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med kommunens X
verksamhet for personliga ombud under 2024?

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden har varit under 2024. (Ange uppgifterna i dagar per
kommun)

0-31 dagar om man menar till en forsta kontakt.

Sa snart som mojligt erbjuds ett forsta samtal.
Kan tyvarr ta betydligt l&ngre tid innan en klientkontakt upprattas.

Om ja, ange orsak/orsaker till att ko eller vantetider for kontakt med PO-verksamheten
per kommun:

Det & manga personer som onskar stttning av personligt ombud och for nuvarande finns
personligt ombud pa 50%.

Avsaknad av budget- och skuldradgivning kan gora att trycket okar pa PO.

Vard och stéd samordning har annu inte kommit igang, blir troligen uppstart under 2025.

Bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja Nej

4 ¢. Har ni beddémningsriktlinjer eller prioriteringsord-
ning (vid ko till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

1.Personer som inte har nagra insatser, myndighetskontakter eller sociala natverk.
2.Personer med minderariga hemmavarande barn.
3.Unga vuxna.

Om nej, ange varfor.




Organisation, ledning och samverkan

5. Ange vem som &r utférare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kom-
munerna under 2024.

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn

X XXX

5 a. Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primarvard

X| X| X| X| X

Landstingets psykKiatri

5 b. Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X IFSAP: Schizofreni-
forbundet
NSPH:Nationell Samver-
kan for Psykisk hélsa

Anhdrigorganisationer X

Annan organisation X

5 ¢. Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets pri-
marvard och psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

Under 2024 har det varit tva moten, i april och november, i SSGV med PO (strategisk
samverkansgrupp vuxen med personligt ombud) dar tyvarr Forsakringskassans repre-
sentant saknats, i 6vrigt har denna ledningsgrupp varit fulltalig.




Representanten fran Forsakringskassan har under aret valt att satsa pa den Regionala
Ledningsgruppen som startats upp av Lisa Hansson pa Lansstyrelsen for att underlatta
for kommunerna att fa till fulltaliga ledningsgrupper.

Under 2024 har vi &ven haft tre Regionala Ledningsgruppsmaten, i mars, september
och december, och dar har representanten fran Forsakringskassan deltagit och dven en
representant fran primarvarden finns med fran och med det senaste métet.

5 ¢. Ange hur kommunen/kommunerna arbetar for att fa representanter fran nedansta-
ende huvudman att delta i ledningsgruppen?

Skickar inbjudan i mycket god tid.
Mailkontakt och telefonsamtal.
Erbjuder mojlighet att delta digitalt.

Tillgang till samhéllsservice

Ja, (ange Nej, (ange
antal kom- | antal kom-
muner som | muner som
har svarat har svarat
ja) nej)

6. Rutiner har upprattats for hur uppméarksammade brister ska

hanteras i verksamheten. Delvis

6 a. Sammanfatta uppmarksammade brister under 2024 om den enskildes mgjligheter
att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Skillnad i bemdtande inom vard och myndighet gentemot klient/ klient och personligt
ombud.

For fa handledare med for manga ansvarsomraden pa MP-huset for att hinna ge delta-
garna de stod dom behover.

Att ga pa ekonomiskt bistand och inte ha méjlighet att fa ndgon semester: vore positivt
for arbetsmoralen att hitta satt for deltagare att fa mojlighet till aterhamtning.

Orosanmalan: svart att veta vart man ska vanda sig och da blir det problematiskt for
malgruppen nar det blir manga samtal och risk finns att inte orka i mal.

Kontakt med IFO vuxen: kan ringa kontaktcenter och bli kopplad forutsatt att det &r te-
lefontid (jamfor med IFO barn och unga som har tre direktnr).

Ansvarsglapp mellan kommuner: vid flytt blir ett glapp, behover vara folkbokford for
att kunna anstka om stéd i den nya kommunen.

Digitalt utanforskap géllande den egna kommunen: svart for malgruppen att fa inform-
ation om allt som kommunen har att erbjuda, manga har bade problem med och miss-
tror det digitala och saknar mojligheter att tillgodogora sig information som finns pa
natet.




Pensionssystemet: mycket digitalt utmanande for malgruppen.

Digitala moten: fysiska méten ersétts allt oftare av digitala méten, vilket manga i mal-
gruppen har svart for, till exempel moéten med Arbetsférmedllingen.

Arbetsformedlingens: Digitalt forst, att klara de krav som stalls pa malgruppen genom
AF kanns valdigt tufft for manga inom malgruppen.

Arbetsformedlingen angaende sjukpenninggrundande inkomst och att anmaéla sig direkt
forsta dagen vid arbetsloshet: pa grund av den nedséattning klienterna har, kan det vara
stora svarigheter med att bade komma ihag och klara av att utfora detta.

Forsakringskassan angaende ansokan om sjukersattning: pafrestande och langdragen
process for Klienter.

Bristande bemotande under Arbetsférmageutredning via Forsakringskassan: dalig
framforhéllning, dndrade tider och “f6rhor” i viantrum med andra personer nérvarande.

Forsakringskassan angaende remittering till Individsamverkansteamet: ett stort antal
personer i malgruppen blir remitterade av FRSK och far sin arbetsformaga bedémd av
IST, borde da inte denna bedémning vara ett godtagbart intyg?

Lokaler PIVA: brist pa andamalsenliga lokaler, inga anpassningar finns for de som &r
ljudkansliga och befinner sig inom autismspektrumtillstand.

Beroende-Psykiatri: i mindre kommun finns ingen gemensam behandling, utan det
hanvisas till beroende fran psykiatri och tvartom.

Att tanderna inte betraktas som en del av kroppen: tandvard borde likstallas med 6vrig
sjukvard. Ett samband finns mellan dalig munhélsa och andra sjukdomar. Idag valjer
manga i var malgrupp bort nddvandig tandvard for att dom helt enkelt inte har rad.

Mediciner som inte ingdr i hogkostnadskyddet: bade ekonomiskt bistdnd och kronofog-
den tar hansyn till hégkostnadskortet.

Osakerhet kring traffpunkten Guldkantens framtid: Guldkanten é&r till for alla som &r
daglediga, tillgangligt (finns i flera orter) och har hjalper man manniskor att umgas pa
sina villkor. Om traffpunkten inte skulle fa finnas kvar, finns risk att manniskor som
redan &r utsatta, blir &nnu mer ensamma och far illa.

Uppfaljning ekonomiskt bistand: da en person regelbundet ansokt om ekonomiskt bi-
stand manadsvis och ansokan plotsligt uteblir bor det foljas upp da det finns risk att
hamna efter ytterligare ekonomiskt vilket kan leda till suicidférsok. Forslag att infora
detta efter exempelvis 3-6 manader.

Budget- och skuldradgivning: Hylte kommun har under andra halvan av aret ater statt
utan fungerande budget- och skuldradgivning, en funktion som manga i malgruppen ar
i stort behov av.

Kontaktuppgifter har saknats vid utskick fran kommunen vilket inneburit problem for
klient som da inte visste vart hen skulle vanda sig.

Malgruppen saknar ofta skyddsnét i form av anhoriga och om klient plotsligt blir in-
lagd for tvangsvard en langre tid finns det inte nagon form av sakerhetsfunktion som
per automatik ser till att alla fakturor betalas, att husdjur blir omhéandertagna och sa vi-
dare.




6 b. Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med en del av
bristerna som har identifierats under 2024.

Berdrda har blivit uppméarksammade pa skillnader i bemétande inom vard och myndig-
het gentemot klient/ klient och personligt ombud. Klienter upplever att medverkan av
personligt ombud har storre effekt &n det borde, PO ska inte behévas for att bli lyss-
nade pa.

For fa handledare pa MP-huset: da bristen lyftes fick undertecknad till svar att proble-
met var kant och att en nyanstéllning var pa gang.

Ekonomiskt bistand har nu i ar beviljat klient en kortare aterhamtningsperiod.

Svarigheter med orosanmaélningar har lyfts och det konstateras att det vore fordelaktigt
om samtliga orosanmalningar kunde tas emot pa ett stalle, men att kommunen &r for
liten.

Kontakt IFO vuxen, ar uppmarksammade pa att det kan vara svart att na fram via tele-
fon.

Glapp vid flytt melllan kommuner, vissa delar gar att forbereda till exempel kan hjélp-
medel flytta med, forutsatt att bada kommunerna ar med pa det.

Digidelcenter, som ar Hylte kommuns center for digital kompetens, erbjuder fortsatt
digital forsta hjalpen och svarar pa fragor kring teknik.

Omsorgsbroschyr for Hylte kommun ar pa gang och ar tankt att bli klar under 2025
och den ska forhoppningsvis underlatta for malgruppen och minska det digitala utan-
forskapet inom kommunen.

Pensionssystemet och digitalisering: de ar informerade om de svarigheter klienter har
kring detta och kanner till att det kan vara problematiskt med att anséka om pension
och rekommenderar att ringa hjalpnummer om det inte finns ndgon annan stodkontakt.

Digitala moten istallet for fysiska ar ett problem fér manga klienter.
Arbetsformedlingen kan erbjuda fysiska méten om behov foreligger och kan dven
ibland i sédrskilda fall aven traffa klient lokalt i Hyltebruk.

Digitalt forst, Arbetsformedlingen ar val medvetna om att det ar ett problem for mal-
gruppen och hanvisar till stéttning via till exempel Statens Servicecenter.

Arbetsformedlingen ska lyfta fragan, om det finns majlighet att ta hansyn till malgrup-
pens problematik angaende att anmala sig direkt som arbetssokande forsta dagen vid
ett forlorat jobb.

Forsakringskassan svarar angaende utdragen process med sjukersattning att samtliga
mojligheter ska vara uttémda och finnas pa papper innan ansokan.

Forsakringskassan beklagar det daliga bemotandet vid Arbetsformageutredning som
gjorts via dom.

Forsakringskassan svarar att nuvarande lagstiftning inte tilllater att IST bedémning av
arbetsférmaga godkanns som intyg.

PIVA: medvetenhet och 6nskemal kring anpassning av lokaler finns.




Beroende-psykiatri: att klient skickas fram och tillbaka mellan dessa ar ett vélkant fe-
nomen och blir extra mérkbart i en mindre kommun, for att komma vidare sker for nu-
varande hanvisning till VPM i Halmstad.

Att tdnderna ska betrakta som en del av kroppen ar lyft som motion i riksdagen som
stallde sig bakom forslaget att inkludera tandvarden i sjukvardens hogkostnadsskydd.
Forslaget har behandlats i Socialutskottet och beslut om avslag &r fattat.

Inom sjukvarden ar man val medveten om problemet med mediciner som inte ingar i
hogkostnadsskyddet, men har inte nagra mojligheter att paverka, det ar Tandvards- och
Lakemedelsformansverket som beslutar detta.

Osakerhet kring Guldkantens framtid, forhoppningen &r att denna vardefulla traffpunkt
ska fa finnas kvar och vara 6ppen for alla som behdver hitta en gemenskap. Verkar po-
sitivt i nulaget och lokal &r planerad i Forum som kommunen renoverar.

Budget- och skuldradgivning: enligt uppgift ar tjansten tillsatt fran januari 2025.

Ekonomiskt bistand ska lyfta fragan angaende att ha uppféljning da klient som ansokt
regelbundet plétsligt uteblir.

Har uppméarksammat kommunen pa att vara noga och se till att kontaktuppgifter finns
med vid utskick (vilket det vanligtvis gor) for att undvika framtida missforstand och sa
att berdrda vet vart dom ska vénda sig.

Var tryggheten finns vid plétslig inlaggning:

Den regionala 6verenskommelsen om samverkan melllan Region Halland och Hal-
lands kommuner anger ansvarsfordelning for bland annat individer med psykisk funkt-
ionsnedsattning samt individer med skadligt bruk och beroende.

Kortfattat ar halso- och sjukvardens ansvar utredning, diagnostik och behandling saval
somatiskt som psykiatriskt.

Kommunens ansvar ar att patala och initiera de behov av stod fran samhallet som indi-
viden beddms ha, vilket gor att ansvaret ligger inom det kommunala uppdraget.

7. EKonomi
Beviljat statsbidrag 2024
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstaliningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
197 774 Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
0,50

Forbrukat statsbidrag 2024

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstéliningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
197 774 Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
0,50

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid an vad som be-
viljats, ange orsakerna har nedan:




8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten under 2024.

Arbetsmiljon i Hylte &r ett fortsatt utvecklingsomrade, &r oftast ett ensamarbete aven i
arenden som skulle behdva teamarbete. Samarbete pagar med flera andra kommunala
verksamheter som till exempel boendestddet, beroendeteamet, digidelcenter och tréff-
punkten Guldkanten.

En klientenkat for verksamheten med personligt ombud har for forsta gangen genom-
forts under oktober 2024, enkla fragor lamnades ut tilllsammans med svarskuvert.
Positivt att fa aterkoppling fran klienter kring personligt ombuds arbete, vilket kan vara
till hjalp for den fortsatta utvecklingen av verksamheten.

9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum 2025-01-03
Namnteckning Namnfortydligande
Annika Svenhag-Mansson
Titel Tjanstestélle
Enhetschef Omsorgsforvaltningen
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
0345-18496 annika.svenhag-mansson@hylte.se
Detta dokument har beslutats digitalt och Ja
saknar darmed underskrift




