Oversikt dver hindelser Hylte Kommun

— Omsorgsforvaltningen
2024-01-01 till 2024-06-30



Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) foreskrifter

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete géller for alla arbetsgivare. Systematiskt
arbetsmiljoarbete innebér att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohélsa (AFS 2001:1). Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en
naturlig del 1 den dagliga verksamheten och omfatta fysiska, psykiska och sociala
forhéllanden som ar av betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren har huvudansvaret och
behover kénna till de lagar och foreskrifter som giller. Medarbetarna r 1 sin tur skyldiga att
delta i arbetsmiljoarbetet genom att rapportera olycksfall, tillbud samt risker.

Medarbetare i Hylte kommun ska veta varfor och hur man rapporterar tillbud och risker pa ett
enkelt sitt. I Hylte kommun vill man férenkla rapportering och uppfoljning av arbetsmiljon
genom att anvinda rapporteringssystemet KIA (Kommunernas Informationssystem for
Arbetsmiljo). KIA inférdes i kommunen 1 april 2019.

Varfor ska incidenter/handelser anmélas och utredas?

Det finns flera skél till varfor det &r viktigt att anméla och utreda alla incidenter/hindelser.
Om en arbetsskada eller tillbud har intréffat dr det viktigt att undanréja orsaken till det som
skett sé att inte liknande héndelser intréffar igen. Det finns dven ett ekonomiskt perspektiv dér
medarbetaren kan ha rétt till ersidttning. Regler om arbetsgivarens anmélnings- och
utredningsskyldighet finns 1 arbetsmiljolagstiftningen.

Olycksfall, Tillbud, Riskobservation

Olycksfall (arbetsskada)

Arbetsskada kan vara ett olycksfall som intrdffat under arbetstid, pd arbetsplatsen eller annan
plats dar medarbetaren vistas for sitt arbete. I vissa fall kan dven psykisk skada riknas som
olycksfall, till exempel om medarbetaren har hamnat i chocktillstand. Hot och véld kan leda
till en saddan skada.

Tillbud
Ett tillbud ar en plotslig hdandelse som under andra omstindigheter kunnat orsaka en
arbetsskada. Aven hindelser som hot och véld kan definieras som allvarligt tillbud.

Riskobservation
Riskobservation ar ndr en medarbetare ser ndgot som skulle kunna leda till en arbetsskada
eller ett tillbud.



Resultat for perioden 1 januari — 30 juni 2024 for omsorgsforvaltningen

Hindelsetyp Faktisk franvaro / Handelsetyp

126 handelser. Alla 3 val av hdndelsetyp visas. 2 handelser. Saknas for 121. Alla 3 val av
faktisk franvaro visas.
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Omsorgsforvaltningens verksamheter — Olycksfall, Tillbud och
Riskobservation

Omsorgsforvaltningen rapporterar och foljer upp sammanstéllningen av tillbud- och
arbetsskador till omsorgsndmnden tva ganger per dr. Verksamheterna, fackliga
representanter/samverkansgrupp ska ta del av sammanstillningen och gemensamt fora en
dialog om hur det systematiska kvalitetsarbetet kan kvalitetssékras for att forebygga tillbud-
och arbetsskador. Analysen avser perioden I januari- 30 juni 2024.

Totalt har 126 handelser rapporterats under perioden. Nedan foljer en sammanfattning av de
vanligaste forekommande platserna, aktiviteterna, skadeorsak/risk och inblandade
objekt/personer i KIA-rapporteringarna. Ovanstdende parametrar finns uppgivna for
olycksfall, tillbud och riskobservation. Detta foljs sedan av en analys dver resultatet.

Plats: Den vanligaste forekommande platsen for handelser ar hos brukare/omsorgstagare och
darefter kommer allmdn plats.

Aktivitet: Av hindelserna har man angett kategorin personlig omvardnad. Detta ir det
vanligaste forekommande svaret for aktivitet och direfter kommer forflyttningar.

1-3 dagar 4-14 dagar 15-30 dagar



Skadeorsak/Risk: Hot och vald ér de vanligaste forekommande skadeorsaken/risken.
Dérefter kommer akutoveranstringning.

Inblandat person/objekt: Annan person ér den vanligaste forekommande inblandade
personen/objektet. Dérefter kommer brukare/omsorgstagare.

Analys

Antalet inrapporterade hindelser som berdr tillbud, olycksfall och riskobservation under
januari till juni 2024 har minskat jamf{ort med perioden juli till december 2023. Féregdende
period rapporterades 162 hindelser och under nuvarande period rapporterades 126 hiandelser.

Under véren 2024 minskade antalet tillbud, olycksfall 6kade nagot. Tillbuden minskade fran
106 stycken till 64 stycken och olycksfallen 6kade fran 48 stycken till 51 stycken.
Riskobservationerna har okat frn 8 stycken till 11 stycken.

Det sker fler olycksfall inne pa sirskilda boenden (SABO) én i omsorg i hemmet (OIH). P4
sarskilda boenden har det varit vid omvérdnad och forflyttning av omsorgstagare, eller sd har
hot forekommit. Halkolyckor pa véta golv och pa isflackar utanfor boendena har forekommit.

Tillbuden 4r nagot fler i omsorg i hemmet (OIH) #n pa sirskilda boenden (SABO). Platsen ir
oftast omsorgstagarens bostad eller bristande arbetsmiljo. Stress av 6kad arbetsanhopning, att
inte kunna fa tag 1 ersittare vid sjukfrdnvaro, bemdtande som oftast beror pd missforstand och
hemforhillande hos omsorgstagaren. Aven bristande sprak kan ha lett till stress.

Inom LSS ér det fa tillbud och olycksfallsrapporter skrivna. De som é&r skrivna géller halka
utanfor verksamheter och i situationer dér medtrafikanter missbedomt trafiken.

Atgirder

Atgirder som vidtagits inom arbetsmiljén i omsorg i hemmet (OIH) #r att optimera
tesplaneringen for att medarbetare och omsorgstagare ska fa det s bra som mdojligt, samt att
minska personalkontinuteten for omsorgstagaren.

Arbetsmiljoproblem som uppkommer vid stressade situationer, till exempel nir svarigheter
finns att fa in vikarier nir medarbetare &r sjuka pa helgerna. Dér arbetar man enligt
prioriteringslista.

Innan halkan kom forberedes bilarna med sandsidckar. Halkkorning har genomforts enligt
rullande schema. Det dr dock svart att forutse vad som hénder i trafiken.

Samtal genomf6rs med omsorgstagare och deras anhodriga om att skapa utrymme 1 hemmiljo
och en bra arbetsmiljo. Aven sjukskdoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter samverkar
kring detta. Forflyttningsutbildning har kommit till efter ménga belastningstillbud. Nér hot-
och valdssituationer har uppstétt har handlingsplan upprittats.

Personalstyrkan nattetid har utdkats i omsorg i hemmet, dd arbetsbelastningen upplevts vara
stressig. En foreldsning om stresshantering har vidtagits och det har varit positivt. Nagra
halkolyckor har forekommit och d& har fastighetsdgaren kontaktats och &tgirdat problemet.

P4 sirskilda boenden (SABO) #r hot- och véldssituationer med utdtagerande omsorgstagare
fortfarande stort. Dir behovet har funnits har bemanningen stérkts upp. Handlingsplan har
uppréttats och handledning utav demensteamet har genomforts, samt sa har man sett over
medicinering ihop med sjukskoéterska.



Aven utbildning i 14gaffektivt bemétande har genomforts. Vid rekrytering av vikarier stills
krav pa sprék 1 tal och skrift. Ibland &ar det inte s& mycket som kan goras for att dtgérda att det
uppkommer ett tillbud for att det féranletts av handhavande fel, pé grund av att rutiner inte
foljts. Konflikter mellan medarbetare pd arbetstid har hanterats med samtal.

Inom LSS verksamheterna dr det fa skrivna KIA rapporter. De flesta som kommit in har
handlat om fordon samt att det forekommit halkrisk utanfor verksamheterna. Fastighetsdgaren
har da kontaktats for att dtgdrda problemet.

Schemaforandring utifran arbetstidslagen med dygnsvila (11 timmar) och veckovila (47
timmar) genomfordes i slutet av september 2023. Aterhimtning mellan passen har blivit bittre
och manga upplever att de mér bra. Till sommarschemat juni 2024 @ndrades veckovilan till 36
timmar, vilket ska gora det littare att fa till battre scheman. Rétten till heltid pausades forsta
juli 2024 pé grund av att det fanns fler heltidsrader &4n vad verksamheterna behover.
Nackdelen kan vara att det blir svarare att rekrytera deltidstjénster. Arbete pagar med att ta
fram nya schemamodeller.

Resurspassen dr aterkommande och medarbetare upplever viss oro dver vart man ska arbeta. I
mojliga méan anpassas det genom att man far vara inom samma samplaneringsomrade.

Utbildningar i kompetensguiden gors som kompetensutveckling for alla medarbetare. Nya
utbildningar har varit Lex Maria, yrkesroller, journalsnokande och ritt till &terkomst. Nya
utbildningar kommer att fortsétta I6pande under &ret. Utbildningarna gor det latt att kunna ga
tillbaka vid behov samt ar ett bra diskussionsunderlag.

Utbildningar som brandutbildning, forflyttning samt halkkorning (for de som kor 1 arbetet)
genomfors vart tredje dr. Sedan har utbildningar inom hygien, senior alert, munhilsa och
lokalvéard genomforts under varen.

Aven metodrummet har anviints for att introducera nya vikarier i basalomvéardnad samt
hygienrutiner. Vikarierna fér introduktion i SBAR (rapporteringsstod), forflyttning och
brandutbildning, palliativ vard, hélsoframjande arbetssdtt samt bemotande av
demenssjukdom. De gor dven delegeringsutbildning via demenscentrum och pa Hylte
kommuns intranit. Vikarierna inom LSS far dven utbildning i 14g affektivt bemotande.

Hailsa pa arbetsplatsen har inforts i ndgra arbetsgrupper for att 6ka vélbefinnandet.
Forhoppningen ér att hitta orsakar till sjukfranvaron som ar fortsatt hog. Sjukfranvaron
varierar mellan verksamheter och over éret.

Innan sommaren 2024 inférdes cykelrundor i omsorg i hemmet i Hylte. De cyklar varje dag
aret om och rustas med klader efter vdder, hjdlm dr obligatoriskt.

Sedan januari 2024 dr omsorgsforvaltningen en rokfri arbetsplats. Rokning ska ske under rast
pa utsedda platser, men far inte ske i arbetskldder.

Inom omsorg i hemmet (OIH) samt pa sirskilda boenden (SABO) finns ledningssystemet
kompassen att tillgd med egenkontroller. Dessa &r tempkontroller, rengdring, brand,
hygienmitning, stidd av bilar och kontroll av bildick samt akutviskor. Detta for att
kvalitetssdkra att kontrollerna utfors. Sedan juni har dven egenkontroller genomforts pa tva
enheter om vad omsorgstagare tycker om maten samt dir matsvinnet vags.

Arbete med Cosafe (larmapp for krishantering) pagar och implementeras inom kort.

Omsorgsforvaltningen fortsatter med sin del i arbetsmiljoarbetet som péborjades 2022 dar
enhetschefer och forvaltningschef foljer KIA och sjuktal systematiskt. Sjuktalen redovisas



varje manad i1 kompassen. Enhetschef har aterkommande méten tillsammans med
skyddsombud dédr man gar igenom tillbud, olycksfall och sjukfrédnvaro.

Pa arbetsplatstraffar redovisar enhetschef sjuktal aterkommande f6ljt av kontinuerlig dialog
med medarbetare. Gemensamt analyseras resultat och atgérder skrivs ner i handlingsplaner.
Den arliga medarbetarenkéten och enhetschefsenkéten ér en viktig del i detta arbete och i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Antalet KIA rapporter skiljer sig mellan enheterna. Enhetschef informerar pa
Arbetsplatstréffar och uppmuntrar medarbetare till att det skrivs. Verksamheterna behdver fa
kontinuerlig utbildning om varfoér och hur KIA fylls i. Facklig foretrddare har varit ute pa
nagra enheter och informerat om hur en KIA rapport skrivs.



