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Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal

Nyckeltal Bokslut Bokslut Bokslut Accepterad
2023 2022 2021 kvalitetsniva
Ekonomi
KF02 Namndens budgetavvikelse (%) -5,1 0,3 -1,1 | @ |
Kommun och politik
KF09 Nojd medarbetare 80 71 71 @
KF10 Sjukfranvaro (%) 7,6 10,3 10,6

ON Niimndspecifika nyckeltal

helhet (%)
KF18 Nojdhet sdrskilt boende i sin helhet 87 71 85
(%)
KF19 Personalkontinutet, antal personal 21 17 17
som en hemtjénsttagare moter under 14
dagar, medelvirde

®
KF17 Nojdhet omsorg i hemmet i sin 90 95 95 @
®
®

KF20 Vintetid sérskilt boende (dagar), 69 21 39

”Fran beslut till erbjudande om

inflyttning”

KF21 Nojdhet LSS i sin helhet (%) 85 97 76

KF49 Ngjdhet Anhorigstod i sin helhet 90,9 100 100 @
(%)

KF50 Andel gjorda riskbedomningar 27 - - @

enligt Senior Alert (%)

KF02 Namndens budgetavvikelse (%)

For bokslut 2023 uppvisade omsorgsndmnden en negativ budgetavvikelse om 10,7 mnkr, -5,1
procent. Ndmnden har beslutat om effektiviseringsdtgirder pa 13,9 mnkr pa helarseffekt.
Under innevarande ar, 2024, berdknas 4,5 mnkr av dessa kunna realiseras och helarseffekten
forst till 2026.

KF10 Sjukfranvaro anstéllda (%)

Den genomsnittliga sjukfrdnvaron for 2023 berédknas till 7,6 procent. En forbattring gentemot
2022 da den lag pa 10,3 %. Sjukfranvaron var liagre under varen for att 6ka under sommaren
och hosten (oktober och november).

Atgiirder/forslag pad dtgirder
Sjukfrdnvaron har varit hog under de senaste aren pé grund av den pandemi som har drabbat
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vérlden. De insatser som gjorts avseende strukturerat arbetsmiljoarbete, och som fortsatt
pagér, har resulterat 1 en minskande sjukfranvaro.

KF19 Personalkontinutet, antal personal som en hemtjansttagare moéter under
14 dagar, medelvérde.

Resultatet pa 21 personer 2023 visar en liknande niva som 2022. Graden av maluppfyllelse
uppnaddes inte.

Det har varit en 0kning med antal personer de senaste dren. Allt fler omsorgstagare har ett
storre omsorgsbehov med fler besok per dygn samt dubbelbemanning, vilket kréver fler
personer. Mycket beror dven péd en hog sjukfranvaro. Det gar att urskilja ett hogre medelvirde
1 antal personer i omraden med fler resurspass. Resultatet verkar dock inte ha paverkat den
totala nojdheten negativt som ar fortsatt hog pa 90 procent ”Vad tycker dem dldre om
dldreomsorgen” 2023.

Atgiirder/forslag pa dtgiirder

For de flesta omsorgstagare ar det viktigt med kontinuitet, men olika typer av kontinuitet kan
vara olika viktigt for omsorgstagarna. Om flera olika personer kommer in i hemmet {or att
utfora insatsen finns det risk att kvaliteten blir lidande.

Under 2023 har uppdraget fortgatt med att stidlla om organisationen utifran ratt
person/kompetens pa ritt plats. Det finns forslag att dela upp storre hemtjanstomraden 1
mindre omraden. Detta hoppas omsorgsforvaltningen ska leda till en minskning i
personalkontinuteten och framfor allt att det blir ritt person med rétt kompetens for insatsen.

Fast omsorgskontakt har inforts. Uppdraget har tidigare funnits inom omsorgsforvaltningens
verksamheter men ér sedan 1 juli 2022 dven reglerad i socialtjdanstlagen (SoL 2001:453).
Uppdraget innebir att en namngiven medarbetare har ett sérskilt riktat ansvar for ett visst
antal omsorgstagare/brukare. Syftet dr att 6ka trygghet, kontinuitet, individanpassning och
samordning.

KF18 Andel som ar néjda med sitt sarskilda boende

Resultatet pa 87 procent uppnadde delvis maluppfyllnad. Trenden visar att kvalitetsnivan
varierat den senaste aren. Ar 2022 14g kvalitetsnivan pa 71 procent. Hylte ligger dver
medelvirdet i riket som &r 78 procent.

Atgiirder/forslag pa dtgirder

En anledning att Hylte inte uppnar godkédnd niv4 har varit svart att analysera de senaste aren
pa grund av pandemin med alla restriktioner som géllt pa sérskilt boende. Mgjlighet att fa
komma ut, utemiljons betydelse samt tillgang till aktiviteter dr ndgot som verkar viktigt i och
med att ndjdheten minskat d&ven inom dessa omraden i undersokningen ”Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen” 2023.

En viktig del som kan paverka upplevelsen av kvalitet dr dels vilka forvéntningar jag som
enskild har pé verksamheten, men ocksa vilken mdjlighet det finns att paverka hur och nér jag
far hjélpen jag behover. Genom att {4 vara delaktig i sin egen vard och omsorg starks
individens sjdlvbestimmande och integritet, vilket kan leda till 6kad trygghet och en 6kad
ndjdhet som f6ljd.
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Detta arbetar verksamheterna aktivt med genom det forbéttringsarbete som pagar med att
uppritta genomforandeplaner. Under 2023 implementerades en ny mall for genomforandeplan
for sarskilt boende och omsorg i hemmet. Den nya mallen har bland annat forslag pa
hjélptexter och har forenklats.

KF20 Vantetid i antal dagar fran ans6kning till erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende

Vintetid till sérskilt boende mits frén ansokan till forsta erbjudandet av sdrskilt boende forsta
halvaret och &r en nationell matning. 2023 var genomsnittet 69 dagar, vilket dr en 6kning i
jamforelse med foregdende ar da resultatet var 21 dagar. Frdn mars till och med juni 2023 var
snittet 10 dagar.

Atgiirder/forslag pa dtgirder

Under hosten 2022 och fram till drets forsta tvd manader 2023 var det ldg omséttning pa
lediga lagenheter, vilket ledde till hogt antal dagar. Det dr svart satt motivera atgarder da
avvikelsen beror pd externa faktorer, antal ansdkningar i relation till lediga lagenheter. Kén
till sérskilt boende har varit relativ 1ag under 2023.

Finns det mycket stort omsorgsbehov som av olika orsaker inte kan tillgodoses med hjélp 1
hemmet, finns mojligheten att vara pa korttidsboendet under tiden den enskilde véntar pa en
plats pé sérskilt boende. Om plats inte kan erbjudas pa sirskilt boende inom tre ménader
anmadls drendet till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) som kan utférda en sdrskild
avgift till kommunen om véntetiden visar sig bli vildigt l1ang.

KF50 Andel gjorda riskbedémningar (procent) enligt Senior Alert.

Nytt nyckeltal for 2023. Resultat pa 27 procent, maluppfyllelsen uppnaddes inte.
Riskbedémningarna gors genom ett strukturerat arbetssitt i ”Senior alert”. Omrade som
riskbeddms ar trycksar, underndring, fall samt munhélsa.

Atgiirder/forslag pad dtgirder

Riskbeddmningar i Senior Alert har kommit igdng under 2023 pa sérskilda boenden med hjélp
av underskdterska med specialistinriktning. Enstaka enheter har utfort riskbedémningar dven
tidigare. Under 2024 kommer underskdterska med specialistinriktning att utfora utbildningar 1
Senior Alert for medarbetarna som har ansvar som fast omsorgskontakt. Detta for att
riskbedomningar ska kunna utforas i omsorg i hemmet. De nationella kvalitetsnivaerna for
Senior Alert skiljer sig ndgot fran omsorgsndmndens nyckeltal. Omsorgsnamndens nyckeltal
har en hogre niva for accepterad kvalitetsniva.

KF21 N6jdhet LSS i sin helhet (procent)

Nytt nyckeltal for 2023. Resultatet pa 85 procent uppnidde delvis méluppfyllnad.

Atgiirder/forslag pa dtgiirder
Virdet dr hdmtat frdn den nationella brukarundersékningen inom funktionshinder 2023. Den
totala ndjdheten dr ett medelvirde av andel positiva svar inom LSS (boendestdod SoL, daglig
verksamhet och gruppbostad).
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Tidigare &r har nyckeltalet redovisats utifran medelvirdet av fragorna "Stdd och service i
hemmet ON17 - Andel som upplever god kvalitet i service- och omsorgsinsatser" och "Bostad
med sérskilt service ON22 - Andel som upplever god kvalitet 1 service- och omsorgsinsatser".

Resultatet fran 2022 1&g virdet pa 97 procent. Virdet fran tidigare ar kan darfor inte sattas 1
relation till 2023. Medelvirdet av andel positiva svar inom LSS kommer spegla den
sammantagna ndjdheten pa ett mer enhetligt sétt framat.
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