Oversikt dver hindelser Hylte Kommun
— Omsorgsforvaltningen

2023-07-01 till 2023-12-31



Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) foreskrifter

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete géller for alla arbetsgivare. Systematiskt
arbetsmiljoarbete innebér att undersdka, genomfora och folja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohélsa (AFS 2001:1). Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en
naturlig del 1 den dagliga verksamheten och omfatta fysiska, psykiska och sociala
forhallanden som &r av betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren har huvudansvaret och
behover kénna till de lagar och foreskrifter som géller pd arbetsplatsen. Medarbetarna ir i sin
tur skyldiga att delta i arbetsmiljoarbetet genom att rapportera arbetsskador, fardolycksfall,
tillbud samt risker.

Medarbetare 1 Hylte kommun ska veta varfor och hur man rapporterar tillbud och risker pa ett
enkelt sdtt. I Hylte kommun vill man férenkla rapportering och uppf6ljning av arbetsmiljon
genom att anvinda rapporteringssystemet KIA (Kommunernas Informationssystem for
Arbetsmiljo). KIA infordes i kommunen 1 april 2019.

Varfor ska incidenter/handelser anmilas och utredas?

Det finns flera skél till varfor det &r viktigt att anméla och utreda alla incidenter/hindelser.
Om en arbetsskada eller tillbud har intriffat &r det viktigt att undanrdja orsaken till det som
skett sa att inte liknande héndelser intréffar igen. Det finns dven ett ekonomiskt perspektiv dér
medarbetaren kan ha rétt till ersidttning. Regler om arbetsgivarens anmélnings- och
utredningsskyldighet finns 1 arbetsmiljolagstiftningen.

Olycksfall, Tillbud, Riskobservation

Olycksfall (arbetsskada)

Arbetsskada kan vara ett olycksfall som intraffat under arbetstid, pa arbetsplatsen eller annan
plats dar medarbetaren vistas for sitt arbete. I vissa fall kan dven psykisk skada riknas som
olycksfall, till exempel om medarbetaren har hamnat i chocktillstdnd. Hot och véld kan leda
till en s&dan skada.

Tillbud
Ett tillbud &r en plotslig hindelse som under andra omstdndigheter kunnat orsaka en
arbetsskada. Aven hiindelser som hot och véld kan definieras som allvarligt tillbud.

Riskobservation
Riskobservation dr nir en medarbetare ser nagot som skulle kunna leda till en arbetsskada
eller ett tillbud



Resultat for perioden 1 juli -31 december 2023 for omsorgsforvaltningen

Handelsetyp

161 handelser. Alla 3 val av hadndelsetyp visas.
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Plats / Handelsetyp

Tillbud

160 handelser. Saknas for 1. Alla 15 val av plats visas.
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Aktivitet / Handelsetyp
160 handelser. Saknas for 1. Alla 19 val av aktivitet visas.

Personlig omvardnad

Ovrig

Hygien/dusch
Blojbyte

Arbete | hemmet
Hembesok
Forflyttning i tjansten
Lyft

Personlig kontakt
Fordonskdorning
Mat/servering

Av- och pakladning
Insats
Medicinhantering
Administrativt arbete
Fysisk traning
Underhall

Aktivitet pa rast
Fordons- och maskinkorning
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Skadeorsak/Risk / Handelsetyp

161 handelser. Alla 19 val av skadeorsak/risk visas.
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Inblandat objekt/Person / Handelsetyp
160 handelser med 217 inblandade objekt/personer. Saknas fér 1. Alla 17 val av inblandat

objekt/person visas.
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Faktisk franvaro / Handelsetyp

6 handelser. Saknas for 155. Alla 2 val av faktisk franvaro visas.
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Omsorgsforvaltningens verksamheter — Olycksfall, Tillbud,
Riskobservation

Omsorgsforvaltningen rapporterar och foljer upp sammanstéllningen av tillbud- och
arbetsskador till namnden tva ganger per ar. Verksamheterna, fackliga
representanter/samverkansgrupp ska ta del av sammanstillningen och gemensamt fora en
dialog om hur det systematiska kvalitetsarbetet kan kvalitetssékras for att forebygga tillbud-
och arbetsskador. Analysen avser perioden 1 juli till 31 december 2023.

Totalt har 162 hdindelser rapporterats under perioden. Nedan foljer en sammanfattning av de
vanligaste forekommande platserna, aktiviteterna, skadeorsak/risk och inblandade
objekt/personer i KIA-rapporteringarna. Ovanstaende parametrar finns uppgivna for
olycksfall, tillbud och riskobservation. Detta foljs sedan av en analys dver resultatet.

Plats: Den vanligaste forekommande platsen for hdandelser ar hos brukare pa sérskilt boende
dér 35 héandelser ar inrapporterade. Sedan kommer hos brukare enskilt hem pé 28.

Aktivitet: For 37 av hindelserna har man angett kategorin personlig omvdrdnad. Detta dr det
vanligaste forekommande svaret for aktivitet. Efter det kommer kategorin ovrigt med 3 1.

Skadeorsak/Risk: Hot och vald ér de vanligaste forekommande dér 22 hiandelser har
inrapporterats. Arbetsbelastning star for 20 handelser.

Inblandat person/objekt: Annan person ér den vanligaste forekommande inblandade
personen/objektet med 63 héndelser r inrapporterade. Brukare star for 53 handelser.

Analys

Antalet inrapporterade hindelser som berdr tillbud, olycksfall och riskobservation under juli
till december 2023 har okat jamfort med perioden januari-juni 2023. Under foregdende period
rapporterades 131 héndelser och under nuvarande period rapporterades det 162 hindelser.

Under hosten 2023 6kade antalet tillbud och dven olycksfall blev fler. Tillbuden dkade fran 83
stycken till 106 stycken och olycksfallen fran 22 till 48 stycken.

Det sker fler olycksfall inne pa sirskilda boenden &n i omsorg i hemmet.

Den vanligaste svaret pa kategorin for plats dr hos brukare pa sérskilt boende. Sedan kommer
hos brukare/omsorgstagare inom omsorg i hemmet.

Pa aktivitet dr det ndr personlig omvardnad ges sedan kommer 6vrigt och det innefattar
arbetsbelastning, hot och vald samt akut Gveranstringning. Egentligen visar staplarna
personlig omvardnad och 6vrigt samma orsaker.

Hot och vald ér den vanligaste forekommande skadeorsaken/risken for hidndelser som beror
tillbud, olycksfall och riskobservation. Sedan kommer arbetsbelastning och skadad av person.

Nastan dubbelt sa méanga tillbud har registrerats pé sérskilda boenden &n i omsorg 1 hemmet.
Platsen ar oftast brukarens/omsorgstagarens bostad eller bristande arbetsmiljo. Arbetsmiljon
och stressen beror ibland pa att vikarierna inte har delegering, vilket kan bli en 6kad stress for



ordinarie personal samt att hot och véld, schemaforéndringar, bemdtande som oftast beror pé
missforstdnd och hemforhillande hos den enskilde. Aven bristande sprak leder till 6kad stress
for medarbetare.

Inom LSS dr det hot och vald vanligast. Pa sérskilda boenden ar hot och vald situationer med
utatagerande brukare/omsorgstagare fortfarande stort. Dar behovet har funnits har
bemanningen stirkts upp morgon och kvill samt pé helgerna. Handlingsplaner har uppréttats
och handledning utav demensteamet har genomforts samt s& har man sett ver medicinering.
Konflikter mellan medarbetare har hanterats med samtal. Ibland &r det inte sa mycket som kan
goras fOr att dtgirda att det uppkommer ett tillbud for att det foranletts av handhavande fel, pa
grund av att rutiner inte foljts.

Atgirder som vidtagits inom arbetsmilj6 i omsorg i hemmet #r forflyttningsutbildning,
Durewall utbildning samt dér arbetsutrymmet anpassats med hjdlpmedel. Tesplaneringen
arbetas stindigt med for att optimeras. Infor halkan utrustades bilarna med sandsickar, for att
vara forberedda infor halt vaglag. Halkkorning har genomfordes i hostas enligt ett rullande
schema. Samtal med brukare/omsorgstagare och deras anhoriga genomfors for att skapa bittre
utrymme 1 hemmiljon. Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter dr delaktiga.

Inom LSS édr det fa rapporter skrivna. Det &r tillbud och olycksfall och handlar om hot och
véld samt psykiskt obehag.

Schemaforandring utifran arbetstidslagen med dygnsvila och veckovila genomfordes i slutet
av september. Da infordes att alla medarbetare skulle ha resurspass, vilket skapade en viss
oro, framst bland medarbetare pa sdrskilt boende. Omsorg i hemmet har som atgard for
resurspassen gjort lappar med information. Aven en “mentor > har utsetts for resurspasset att
viinda sig till. Aterhimtning mellan passen har blivit bittre. Det 4r lugnare p4 helgerna da det
ar samma gang alla passen, vilket gett béttre kvalité. Synpunkt som kommit in &r att alla
borde ha lika ménga resurspass. Att inte arbeta med alla i arbetslaget dr ocksa en nackdel.

Fa riskbedomningar skrivs, det ér fler i omsorg i hemmet &n pa sirskilda boenden. De flesta ar
arbetsmiljorelaterade och handlar om att arbeta med vikarier som inte ar delegerad,
bemotande av brukare/omsorgstagare, oro for resurspass samt trang arbetsmiljo.

Det ar fortsatt relativt stora sjuktal och svéart att ersitta vid sjukfrdnvaro. Det dr svért att
rekrytera personal med ritt kompetens.

Utbildningar i kompetensguiden gors som kompetensutveckling for alla medarbetare. Nya
utbildningar har inforts inom hot och vald, basal hygien, sjdlvbestimmanderdtten och
fortroendeskapande arbete. Utbildningarna har upplevts som positiva och kommer fortsétta
16pande.

Basal hygienutbildning har varit bade digital och praktisk for alla medarbetare som gar pa en
rad. Under varen 2024 ska det vara utbildning for timanstillda och medarbetare som inte haft
mdjlighet att ga tidigare. Aven suicidutbildning har genomforts under hosten.

Férre rapporter dr klarmarkerade 2023 mot vad det var 2022.



Omsorgsforvaltningen fortsitter med sin del 1 arbetsmiljdarbetet som paborjades 2022 dar
enhetschefer och forvaltningschef ska folja KIA och sjuktal systematiskt. Sjuktalen redovisas
varje manad i kompassen. Enhetschef har d&terkommande méten tillsammans med
skyddsombud dir man gér igenom tillbud, olycksfall samt sjukfranvaro. P4 APT ska
enhetschef redovisa sjuktal aterkommande och fora en kontinuerlig dialog med sina
medarbetare. Gemensamt analyseras resultat och atgiarder skrivs ner 1 handlingsplaner. Den
arliga medarbetarenkiten och enhetschefsenkiten dr en viktig del i detta arbete och 1 det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Antalet KIA rapporter skiljer sig markant mellan enheterna. Enhetschef informerar pa
Arbetsplatstréffar (APT) och uppmuntrar till att det skrivs. Verksamheterna behover fa
kontinuerlig information om hur KIA fylls 1. Pa vissa enheter skrivs det flera rapporter medan
de pa andra enheter farre rapporter.



