Sammanfattning av arsbokslut 2023
Omsorgsnimnden

Viktiga handelser under aret

Den demografiska utvecklingen samt god och nédra vardreformen paverkar omsorgsnidmndens verksamheter allt
mer. Omsorgsndmnden (ON) ser allt farre utbildade pa arbetsmarknaden, allt firre p& arbetsmarknaden i stort
samt allt fler omsorgstagare/patienter med allt storre behov av avancerad omsorg samt hélso- och sjukvard.
Demografiska utvecklingen samt god och néra vardreformen leder dven till en allt mer anstringd ekonomisk
situation. Ett fungerande samarbete har lett till ett effektivt resursuttag dar samtliga medarbetare fullt ut har att
fokusera pa verksamhetsuppdraget. Att sékerstilla patientsdkerhet och réttssédkerhet inom omsorgsforvaltningens
samtliga lagrum é&r allt mer utmanande.

Tydliga verksamhetsmal har beslutats av omsorgsndmnden for 2023 och arbetas nu in i verksamheterna.
Genomforandeplaner sékerstéller, utifran lagrum och ambitionsniva, hur omsorgsbehovet i samverkan med
omsorgstagaren ska utforas

ON har for 2023 antagit arbetsmiljomal. Ett strukturerat arbete pagar ute i verksamheterna i samverkan med
fackliga parter. Utifran antagna mal ldggs fokus nu allt mer pa forebyggande insatser, sa kallade friskfaktorer,
utifran arbetsplatsens behov.

Utbildningsinsatser pagar brett inom omsorgsndmndens samtliga ansvar. Omsorgsforvaltningen tillsammans
med personalenheten samt vuxenutbildningen har samverkat fram en kompetensférsdrjningsplan for
medarbetarna. Malet ar att samtliga tillsvidareanstéllda medarbetare ska vara grund- samt
spetskompetensutbildade utifran uppdraget.

Heltid som norm i en deltidsekonomi samt nya tillimpning av arbetstidslagen med 11 timmars dygnsvila samt
veckovila paverkar verksamhetsplaneringen, schemaplaneringen, det blir allt svérare att effektivt anvinda
personella resurser samt resurspass utifran verksamhetsbehovet, vilket negativt paverkar ekonomin och
kvaliteten.

Aret i siffror, tkr

Summa Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhet Budget 2023 Avvikelse 2022 2021
Omsorgsndmnden 533 587 -54 522 478
Omsorgsforvaltningen 187 747 203 625 -15878 181 627 173272
varay
Insatser enligt LSS och SFB 25242 27815 -2573 23574 23034
Vérd och omsorg SoL och HSL 132052 144316 -12264 135789 130423
Ovriga verksamheter 30453 31494 -1041 22264 19815
Summa exkl ext plac o pers assistans 188280 204 211 -15931 182149 173750
Externa placeringar SoL. och HSL 2 535 895 1 640 1189 1973
Externa placeringar LSS och SFB 6 826 4598 2228 3228 13205
Personlig assistans 13 286 11 933 1353 15212 15132
Summa 210927 221636 -10709 201778 204 060

Namndens intakter och kostnader



Intikter -44 524 -61 938 17414 -54012  -47502
Kostnader 255451 283574 -28 123 255790 251 562
Summa 210927 221636 -10709 201778 204 060

Information om avvikelsen mot budget finns i texten under rubriken Ekonomisk analys.

En mer detaljerad tabell och analys finns i nimndens eget bokslutsdokument.

Ekonomisk analys

Omsorgsndmnden redovisar en negativ avvikelse mot budget i bokslutet med 10 709 tkr, vilket ger en
procentuell avvikelse om 5,1 procent. Ndimnden uppfyller ddrmed inte kommunfullmiktiges nyckeltal for
budgetavvikelse med nivan for god kvalitet.

Handlingsplaner har uppréttats under aret och fétt delvis kostnadsminskande effekt under bokslutséret. Dock har
denna effekt motverkats av kostnadsdkande faktorer sasom heltid som norm samt arbetstidslagstiftningen
avseende dygns- och veckovila. Under 2023 har en mérkbar forskjutning skett fran antal personer med
deltidsanstéllning till ett betydligt storre antal personer med heltidsanstéllning. Det i kombination med den
lagstadgade vilan har resulterat i att schemaldggning utifran verksamheternas behov inte har var méjlig att uppna
utan ytterligare anstillningar.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en negativ budgetavvikelse om 2 573 tkr vilket bland annat beror pa
nédvindig dubbelbemanning pa gruppboendet i Torup men dven pa tillkommande fastighetskostnader samt den
tillsyn som gjordes under aret enligt LSO (lag om skydd mot olyckor) som medférde utokad bemanning nattetid
pé gruppboendet i Hylte.

Verksamheterna som avser vard och omsorg SoL. och HSL uppvisar en negativ budgetavvikelse om 12 264 tkr.
Orsakerna dartill ar dels kostnader for inkontinenshjalpmedel, forbandsartiklar, skyddsmaterial och anlitandet av
bemanningsforetag avseende sjukskdterskor, dels faktorer som heltid som norm och arbetstidslagstiftningen.

Ovriga verksamheter uppvisar en negativ budgetavvikelse om 1 041 tkr och det kan tillskrivas kostnader for
tekniska hjélpmedel. En kostnad som é&r starkt relaterad till den demografiska utvecklingen, prisdkningar samt
reformen god och néra vard.

Externa placeringar och personlig assistans uppvisar ddremot en positiv budgetavvikelse pa totalt 5 221 tkr.
Jamfort med tidigare ar har antalet placeringar och assistansdrenden minskat over tid.

Intdkterna visar pa en positiv budgetavvikelse om 17 414 tkr dar merparten kan tillskrivas ej budgeterade och
under tidigare ar erhllna statsbidrag som under bokslutsaret nyttjats. Darutver visar sig intdkter avseende
beslutade omsorgstaxor och avgifter overstiga budget samt en ej forvantad forsdljning av korttidsplatser LSS till
andra kommuner bidra till den positiva budgetavvikelsen.

Pa kostnadssidan uppvisas en negativ budgetavvikelse om 28 123 tkr. Storsta delen av avvikelsen avser
personalkostnader dir orsakerna tidigare har beskrivits. I 6vrigt orsakas avvikelsen fraimst av kostnader for
tekniska hjalpmedel, skyddsmaterial, foraldrad bilpark, digitala hjalpmedel, verksamhetssystem samt nédvéandig
bemanning av hyrsjukskéterskor, &ven om avvikelsen till viss del motverkas av lidgre kostnader for externa
placeringar och personlig assistans.

Resultat 2023
UPPFOL]NING KVALITET

For att sdkerstilla att verksamheterna har god kvalitet i det de gor har fullméktige antagit ett antal nyckeltal med
beslutade kvalitetsnivier som verksamheten ska aterredovisa till fullméktige. Omsorgsndmnden har sju nyckeltal
som KF antagit.



-Personalkontinuitet i hemtjansten (antal olika personer den enskilde méter under en 14 dagars period): Antal
personer som en omsorgstagare moter dr 21 personer, forsamring sedan 2022 dd det resultatet var 17 personer.
Malvérdet dr ej uppndatt. Anledning kan vara att omsorgsbehovet har 6kat samt att det dr fler besok och
dubbelbemanningar. Mycket beror dven pd en stor sjukfranvaro.

-Viéntetid sdrskilt boende (antal dagar fran ansdkan till erbjudet inflyttningsdatum): 69 dagar. Fér 2022 var
vdntetiden 21 dagar. Malvirdet ej uppnatt. Under hésten 2022 och fram till drets forsta tva manader 2023 var
det lag omsdttning pa lediga ldgenheter vilket lett till hogt antal dagar. Fran mars till och med juni var snittet 10
dagar.

-Nojdhet LSS i sin helhet: 85%. 2022 var resultatet 97%. Malvirdet delvis uppndtt. Resultaten kan inte jamforas
over dren da underlaget i brukarundersékningen dr fordndrade.

-Andel som &r ndjda med sin hemtjanst: 90%. 2022 var resultatet 95 %. Mdlvdrdet dr uppndtt.

-Andel som &r ndjda med sitt sérskilda boende: 87%. 2022 var resultatet 71 %. Mdalvdrdet delvis uppndtt.
Resultatet dr bdttre dn foregdende dr och en anledning kan vara att de restriktioner pga Covid-19 som da radde
dr nu upphdvda.

-No6jdhet Anhorigstod i sin helhet: 91 %. Virdet simre dn tidigare dr som dd varit 100%. Anhérigstodet dr
ocksa delvis fordndrat och kan ha pdverkat resultatet. Resultaten inte jadmforbara dd underlaget inte dr samma
som tidigare dr.

-Andel gjorda riskbeddmningar i Senior Alert: 55%. Nytt nyckeltal 2023. Mdlvdrdet ej uppndtt.
Riskbedomningarna gors genom ett strukturerat arbetssdtt i "Senior Alert”. Omrdde som riskbedoms dr
trycksdr, underndring, fall samt munhdlsa.

Omsorgsndmnden har férutom KF nyckeltalen ett antal egna beslutade nyckeltal samt den Interna
kontrollplanen.

For verksamhetsaret 2023 har omsorgsnamnden upprittat en sammanhallen Patientsékerhets- och
kvalitetsberattelse. Syftet dr att beskriva vad som skett inom kvalitetsarbetet under det

gangna ret som ett led i att uppfylla foreskriften om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). 1
kvalitetsberattelsen framgar vilka atgirder som har vidtagits for att forbéttra verksamhetens kvalitet, vilka
resultat som har uppnatts under &ret samt vilka insatser som planeras.

UPPFOLJNING AV MAL/UPPDRAG

Uppf6ljning av uppdrag och mél redovisas under kommunfullméktiges grunduppdrag och mal.

DIAGRAM sjukfranvaro
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e Sjukfranvaro e Godkand kvalitetsniva

Kommunfullmiktige foljer upp sjukfranvaron i forhéllande till ordinarie arbetstid. Omsorgsndmnden har vid
bokslut 2023 en sjukfranvaro motsvarande 7,6 procent vilket 4r 2,7 procentenheter légre dn vid bokslut 2022.
Omsorgsndmnden uppnér ddrmed kommunfullméktiges niva for god kvalitet som ligger pa 5,5 procent.

DIAGRAM budgetavvikelse
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Nyckeltalet diar budgetavvikelse mits i procent f6ljs upp av kommunfullmiktige. En positiv budgetavvikelse
ryms inom ramen for god kvalitet. Omsorgsndmnden har en negativ avvikelse mot budget pa 10 709 tkr, vilket
innebér en avvikelse pa 5,1 procent.
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e HME e Godkand kvalitetsniva

HME (Hallbart medarbetarengagemang) ér ett viktigt nyckeltal som gor det mojligt att jamfora Hylte kommun
med andra offentliga arbetsgivare. Kommunfullmiktige f6ljer upp nyckeltalet och har beslutat att vardet for god
kvalitet ligger pa minst 74. Under 2023 infordes ett nytt enkétverktyg och det innebér att arets virde inte &r
jamforbart med tidigare ar. Resultatet i arets medarbetarenkat &r ett viarde pa 80 vilket ar ldgre 4n kommunens
totala pa 82.




Framtid

Den demografiska utvecklingen samt god och néra vardreformen paverkar omsorgsndmndens verksamheter allt
mer. Omsorgsndmnden ser allt farre utbildade pa arbetsmarknaden, allt farre pa arbetsmarknaden i stort samt allt
fler omsorgstagare/patienter med allt stdrre behov av avancerad omsorg samt hélso- och sjukvérd.

Vardplatsforskjutningen fran regionens sjukhus (vardplats- patientlosa sjukhus) till det egna hemmet
(kommunens ansvar via Hemsjukvardsavtal) leder till att insatserna inom omsorgsndmndens ansvar allt mer
handlar om rena vardinsatser ON ser att ddelreformen inom dldreomsorgen med efterf6ljande avtal
(hemsjukvardsavtal) bor goras om i sin grund da kommunen inte &r ekonomiskt, personellt eller
kompetensmassigt rustade. Nuvarande hemsjukvardsavtal 16per ut 2027-12-31.

Oavsett avtal/Gverenskommelser med regionen maste den enskilde ta ett storre egenansvar for sin egen hélsa och
vérd, oavsett om den enskilde har behov av insatser eller ej. Utifrdn utmaningarna kommer inte
omsorgsndmnden kunna leverera vélfard pa det sétt som utfors idag. For omsorgsndmnden innebér detta att de
som har stdrst behov av vard och omsorg behover prioriteras. Nya metoder/arbetssétt samt anvandning av
vélfardsteknik maste accelerera.

Kompetenskraven okar dé virden och omsorgen blir allt mer avancerad samtidigt som arbetsmarknaden sviktar.
Omsorgsndmnden har att sdkerstélla resurser for kompetensutveckling/utbildning.

Effektiviseringar samt utveckling av arbetssétt/metoder dr nodviandigt att goras inom alla nimndens
verksambheter for att mota demografisk utmaning med allt fler dldre.

Omsorgsndmnden efterfragar statliga initiativ for att i samverkan langsiktigt sdkerstélla vilfardsutmaningarna.
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