LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Statsbidrag avseende ar 2023

4%, 4B R

Diarienummer:
8574-2022-6

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sinds in till Linsstyrelsen i Hallands lén
halland/a lansstyrelsen.se

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Hylte kommun

Utdelningsadress
Storgatan 8

Postnummer Postort
314 80 Hyltebruk

Kontaktperson
Annika Svenhag-Mansson

Avdelning/Enhet
0345-18496

Néamnd
Omsorgsnidmnden samt Kultur och
Folkhilsondmnden

Telefon (inkl. riktnum- E-postadress
mer) Annika.svenhag-
0345-18000 mansson’a hylte.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Endast Hylte kommun,




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen under 2023:

Ange antal jiinster med 2 decimaler':

Antal Antal

kvinnor miin
Ange antalet personliga ombud

0,5
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Vald mot personer med funktionsnedsittning, Psykisk Livrdddning. Socialstyrelsens
utbildningar: Suicidbedémning och férebygga suicid, Lansstyrelsens: Forstd familjen
och Foreliisning med PO i fokus, Skatteverket om Skyddade personuppgifter,
Funktionshinderomsorgen, Bipolir sjukdon, Depression, komplex PTSD och
utmattning, Psykisk ohélsa och ADHD, kompetensguiden: Basala hygienrutiner,
Siilvbestimmanderiitten, Fortroendeskapande arbete, Hot och Vald och Utfrarens

| genomforandeplan och region Hallands Beroendedag.

Om nej, ange varfor,

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning,

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om ja, ange vilken slags handledning.

Storre delen av aret har det varit ezen handledning tillsammans med Falkenberg och Varberg

i viintan pa ny handledare.

Mot slutet av aret har personliga ombud i Hyltebruk och Falkenberg haft gemensam

handledning av Peter Tholarp som #ir metodutvecklare inom psykiatri.

Om nej. ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-

sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 23 28
dirav mellan 18 och 29 ar 10 3
diirayv mellan 30 och 49 ar Al 7
dirayv mellan 50 och 64 ar 3 9
dédrav 65 ar och Gver 6 o
Antal nya klienter 17 18
dirav mellan 18 och 29 ér o 3
diirav mellan 30 och 49 ar o 6
dirav mellan 50 och 64 ar 3 S
dirav 65 ar och dver i 3
Antal avslutade klienter 14 17
diirav mellan 18 och 29 ar 6 5
dirav mellan 30 och 49 ar 2 )
diirav mellan 50 och 64 ar 2 2
ddrav 65 ar och dver o et
Klienter med hemmavarande barn Kvinno
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande barn under
18 &r? vilka ér kiinda for verksamheten. 3




3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker,

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 12 11
Bostad 3 3
Sysselsattning 4 5
Struktur i vardagen 2 3
Bryvta isolering [ 3
Relationsfragor 2 2
Existentiella fragor 3 7
Stéd 1 kontakten med myndighet 9 8
Stdd i kontakten med sjukvarden 7 7
Annan orsak 3 3

Om annan orsak, ange vilken.
St6d vid ansdkningar fran Fonder och Stiftelser.
Stdd anghende djurhantering.

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni nigra tendenser till foriindring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20237 1 54 fall. pa vilket s#tt?

Ekonomiska svarigheter ér fortsatt en av dom vanligaste kontaktorsakerna.
Relativt méanga klienter har existentiella fragor.

Under aret dven en dkning av klienter som behdver stéttning i kontakten med myndighet och
sjukvérd.




Tendenser till foriindring av vilka grupper som tar kontakt

! [nkluderar diven barn till maka'make reg. partner'sambo som #r hemmavarande hos klienten.

Ser ni nagra tendenser till forindring vad giller vilka grupper inom mélgruppen som tar kontakt och
stker stod av personligt ombud under 20237 1 sa fall, pa vilket satt?

Fortsatt ganska manga unga vuxna (eller deras forildrar) som tar kontakt da de inte har nagon form av
forsérining och familjen inte lingre har mojlighet att stotta upp ekonomiskt.

Ser en tendens till forindring inom malgruppen och det ér att det ér lite &ldre personer som inte klarar
av samhiillets dkade krav pa digitalisering som soker stdtining av personligt ombud och dven att det dr
fler personer som har en samtidig beroende sjukdom som séker sig till PO.

Upplever ocksa att det 4r en liten Skning av personer som inte har nagra insatser sedan tidigare och som
lever i ett utanftrskap.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej
{Om fler kommuner | (Om fler kommu-
ingdr i verksamhe- | ner ingar i verk-
ten PO, ange antal samheten PO,
kommuner med ange antal kom-
k& 'vintetider) muner utan
ko vdntetider)
Har ni haft k6 eller viintetid fér personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet fér per- X
sonliga ombud under 20237

Om ja, uppskatta hur lang viintetiden har varit under 2023. {Ange uppgifterna i dagar per kom-
mun)

0-31 dagar. Har under ret provat pa att ha ké och inte for att kunna Jjamfora hur trycket pa
verksamheten utvecklas och kommit fram till att ett kosystem trots allt éir det béttre alternativet.

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har k6 eller viintetid for kontakt med PO-verksamheten:
For att det finns sd manga individer som dnskar fa stéttning av personligt ombud.

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja Nej
Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgéng till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

I.Personer med psykossjukdom.,

2.Personer som inte har ndgra insatser, myndighetskontakter eller sociala nitverk.
3.Personer med minderériga hemmavarande barn prioriteras,

Om nej, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att ta representanter fran nedanstiende huvudmin att delta
i ledningsgruppen?

[nbjudan i mycket god tid.

Mailkontakt och telefonsamtal.

Mojlighet att delta digitalt.

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej j

Sammanfatta uppmérksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att £ till-
gang till samhillets utbud av vard. stéd och service.

Digitaliseringen ¢kar och fortsiitter att forsvara or manga klienter som inte har s stora
kunskaper kring teknik och manga har ingen dator att anviinda. En del har heller inte
mobil att tillgd, ofta beroende pa ekonomin men finns dven en ny svarighet som ir att
det krévs bankid. vilket en del klienter saknar,

Skillnad i bemétande mot klient, med och utan personligt ombud, frin myndigheter och
sjukvard. Frén att vinta att vinta | manader, till att vara vilkommen under samma
vecka.

Dubbel avgift vid sen avbokning av vardbessk, drabbar klienter som ofta har mycket
angest infor vardbesok och inte sillan avbokar eller uteblir om dagsformen inte dr bra.
Klienter som dessutom ofta redan ér utsatta ekonomiskt.

Forsikringskassan; det borde inte vara mdjligt att fa tva olika typer av ersitiningar
utbetalade och sedan bli aterbetalningsskyldig for den ena.

Arbetsformedlingen; otydlig information, svart for kiient att forsta att det ska aktivitets
rapporteras nér handldggare sagt att klient inte behover soka arbete under
kartliggningen,

Posten; det nya varannan dag systemet forsvirar for klienter, varken myndigheter,
kreditgivare eller andra tar ndgon hansyn till att det numera kan ta betydligt lingre tid
innan posten kommer fram. Det blir svérare att hinna fa sin post, eventuellt bestrida
beslut och att hinna betala sina fakturor.

LARO; [dmnat ut sekretess skyddade uppgifter om patient till likare inom psykiatrin
utan medgivande frén patienten.

Budget- och skuidradgivning; svért att fa til] nagra méten under forsta delen av aret.

Eistéd och ekonomiskt bistand: elstdd betalas ut till klienter for att sedan behdva betalas
tillbaka fér de som gar pa ekonomiskt bistand.

Gymkort via kommunen till personer med sjuk- eller aktivitetserséttning och svarigheter
att utnyttja detta erbjudande.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som iir utférare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utftrare

Om annan utférare dn kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommuw/kommuner X

Arbetsformedlingen

Forsikringskassan

Landstingets primérvard

Bl P ol Il R S

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X [FSAP, Schizofreniférbund

Anhorigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.

Under 2023 har vi haft mate i maj och i november, 1 &r har representant fran
Arbetsformedlingen deltagit, men tyviirr ¢j representant frén Forsiikringskassan.

Forsikringskassan viljer att satsa pd forsoksverksamheten med regional ledningsgrupp.




Rutiner har uppriittats fér hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. Delvis

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som
har identifierats under aret.

Digidelcenter som ar Hylte kommuns center for digital kompetens erbjuder fortsatt
digital forsta hjilpen och svarar pa fragor kring teknik.

Bertrda har blivit uppmirksammade pa skillnader i bemétande gentemot klient/ klient
och personligt ombud.

Dubbel avgift vid sen avbokning av vérdbesok: motion skriven av lokal partiledare for
att unclanta malgruppen eller i alla fall minska risken att klienter ska hamna i skuld.

Forsikringskassan: har blivit upplysta om problemet med olika utbetalningar for
samma tidsperiod och har vid ett tillfille atertagit sitt aterbetalningskrav.

Arbetsformedlingen; har blivit informerade om svarigheten for klient att forstd vad
som kriivs angaende aktivitets rapportering, hiller med om att det “eventuellt var
otvdligt™ men #ndrar inget i dagsléget.

LARO: dr informerade om det sekretessbrott som skett och beklagar hiindelsen,
hanvisar till missforstand mellan lakare och patient.

Budget- och skuldradgivning; under andra halvan av aret har laget forbitirats, fler
klienter far hjilp med sin ekonomi och det erbjuds nu dven digitala [8sningar for de
som av olika anledningar har svért att infinna sig pa plats.

Elstéd och ekonomiskt bistdnd; problemet har uppmérksammats och att det 4r sagt att
det 4r lampligt att ga ut med forebyggande information om liknande situationer skulle
uppsta.

Gymkort via kommunen till personer med sjuk- eller akiivitetsersittning; fordndring
gjord fran att klienter behdver ha 1 &r kvar pa formansintyget till 6 manader vilket
underlittar betydligt.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag. kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen. W
Anges med tva decimaler. t.ex. tva halvtider = 1.00
0.5 |
Forbrukat statsbidrag 2023
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjdnstledighet
Anges med tva decimaler. t.ex. tva halvtider = 1.00
0.5

Om verksamheten har haft fiirre drsanstillningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Ovrigt

Synpunkter och évriga reflektioner pa verksamheten

Arbetsmiljon i Hylte ér ett utvecklingsomrade. ir oftast ensamarbete i firenden som skulle
behdva teamarbete. Visst samarbete har inletts med andra kommunala verksamheter sisom
boendestdd och har dven pabérjat ett samarbete med beroendeteamet.

9. Underskrift av behirig foretridare for kommunen

Datum ZDZ\‘/‘ O\ i 03

Nagmnteckning . Namnfortydligande
i{g U~ Ly o M YW1920v\ | Annika Svenhag-Mansson

Titel / Tjénstestlle

Enhetschef Omsorgskontoret

Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

0345-184906 annika.svenhag-mansson/@hylte.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddarmed underskrift




Bilaga

Diarienummet:
8574-2022-7

Sands till:

1(4)

Lansstyrelsen i Hallands 1én
hallandrélansstyrelsen.se

Linsstyrelsen i Hallands extra fragor 2023

Redovisning for verksamhet med personligt ombud i Hylte kommun.

9. Hur ldnge har uppdraget pagatt for avslutade klienter under aret? (anwl avslutade Klienier)

Kvinnor Mén Annan
Mindre iin 3 manader 3 2 0
3-12 manader 9 11 1
1-2 &r 2 3 0
Mer &n 2 &r 0 0 0 |

10. Inget pagdende uppdrag, men nigon form av kontakt pagér dnda under aret, tex

telefonkontakt
Kvinnor Mén Annan
1-2 ganger per vecka 0 0 0
1-2 ganger per manad 0 0 0
1-2 per kvartal 0 ! 0
1-2 per &r l 0 0
i 1. Kontaktens omtattning (avshuade kienter)
Kvinnor Mén Annan
2-3 gdnger per vecka 4 4 l
1 gang per vecka 2 5 0
2-3 ganger per manad 3 3 0
1 gang per manad 1 I 0
1 gang per manad eller 1 1 0
mindre
Begriinsat uppdrag 3 2 0
Postadress Besiiksadress E-post Telefon

301 86 HALMSTAD

Slottsgatan 2

halland/@lansstyrelsen.se

Page 1 of 4

010-224 3000



LANSSTYRELSEN Bilaga 2(4)
12, Kontaktvig via amya klienter)
r Kvinnor Mén Annan
i. Tog kontakt pd egen 5 6 0
hand
2. Négon annat | 0 0
personligt ombud
(i annan kommun)
3. Kommun (inom den 6 8 l
egna Kkommunen)
4. Psykiatrisk 0 2 0
dppenvard/
heldyensvard
5. Ovriga sjukvarden 1
6. Kriminalvirden/ 0 0
frivarden
7. Forsikringskassan 0 0 0
8. Arbetsformedlingen 0 0 0
9. Ovriga myndigheter 0 0 0
10. Anhériga/ 3 2 0
nérstdende/vinner
11. Kvinnojour/ 0 0 0
brottsotterjour
[2. Uppstkande insats I 2 0
fran er
13. Brukarorganisationer
14, #Ovrigt 0 ]

*beskriv vad 6vrigt kan innefatta

—
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LANSSTYRELSEN Bilaga

14, Avslutade Klienter (avslutade klienter under aret})

4(4)

Kvinnor Min Annan ]

I. Uppdraget 6 7 1
uppfyvlit (helt)

2. Uppdraget 4 5 0
uppfylle (delvis)

3. Man kommer | 2 ]
inte lingre

4. Klienten 0 | 0
avbryter

5. Klienten flvttar 2 I

6. Onvrigt ##% ] 0

*#% Beskriv vad 8vrigt kan innefatta

Klient avslutades da det uppdagades att annan profession redan hade dtagit sig det uppdrag som
Klient dnskade stéttning av personligt ombud med.
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LANSSTYRELSEN Bilaga

13. Sitl.lEltiOI]SfBI'bZ’i'[‘[l‘il]g tavslutade klicnters Iorbitringar)

3(4)

Kvinnor Mén Annan
1. Ekonomi 7 8 0
2. Bostad 1 2 0
3. Sysselsittning 3 2 0
Struktur i 2 | 0
vardagen
5. Brvta 2 3 |
isoleringen
6. Relationsfragor I I 0
7. Existentiella 4 4
fragor
8. Stdd i kontakt 5 5 0
med
myndigheter
9. Stdd i kontakt 6 7 1
med sjukvard
10. Annat ** 5 6 0

*% Beskriv vad annat kan innefatta

Stad i fragor angdende djurhantering.

Stosd vid ansokan om ekonomiska bidrag av olika slag frén fonder och stiftelser.
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